EVALUACION DE OFICINAS

UINTANA
OO

FECHA: 2024-05-06

QUINTANA ROO 202212027

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Instituto de Biodiversidad y Areas Naturales Protegidas del Estado de Quintana
Roo

Estrellas

EXCELENCIA EN EL SERVICIO PUBLICO

REACTIVOS PARA ACREDITACION % DE CUMPLIMIENTO

I. Ubicacidn, Accesibilidad y Directorio Institucional

Acceso directo sin obstaculos a las oficinas 2

Rampa para personas con discapacidad

N|O

Directorio institucional

Il. Senalética

Misién y visién a la vista del publico

Sefialética e imagen institucional

Personas Servidoras publicas obligados con Manifiesto del Servicio Publico

Organigrama en la entrada principal a la vista del publico

N|IO|IWININ

Horarios y dias de atencion a la vista

lll. Tramites y servicios

Catalogo de tramites y servicios con costos y requisitos con cédigo QR

Tramites validados

Programa anual de mejora regulatoria

Formatos con requisitos, tiempos de atencidn y costos

Cobros incorporados al sistema de recaudacion

NIN[O|lW[N|O

Formatos con Aviso de Privacidad

IV. Documentos institucionales

Reglamento Interior

Manual de Organizacién

Manual de Procedimientos

Manual de tramites y servicios

Instrumentos archivisticos

Decreto o estatuto de creaciéon

NIN|O|O|O|O|W

Politica de Cuidado Ambiental

V. Letreros Informativos

Oficinas con identificacion y personalizadores 0

Publicidad de la linea de denuncia con cédigo QR 4

VI. Comité control y desempefio institucional y comité de ética y prevencién de conflicto de interés

Comités establecidos y actas de instalacion 0

Programa Anual de Trabajo de cada comité 0

Publicidad a los comités en el Sitio Web 2

VII. Proteccién de Datos

indice de Expedientes Clasificados

Avisos de Privacidad Integral y Simplificado 2

Formatos publicados en materia de transparencia y datos personales
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VIII. Declaracién Patrimonial y de Interés de las personas servidoras publicas

Declaracion Patrimonial y de Interés de las personas servidoras publicas 3

IX. Cumplimiento en materia de Proteccion Civil

Extintores con carga vigente 0
Botiquin de Primeros Auxilios 2
Sefialamientos de Rutas de Evacuacion 2
Programa Interno de Proteccidn Civil 0
X. Credenciales de los Servidores Publicos con disefio y caracteristicas autorizadas.
Total de credenciales | 0.0
Xl. Tarjetones de Inspectores, vigilancia, notificaciones o que realizan actos de molestia con c6digo QR
Total de tarjetones | 4.0
XIll. Capacitacion
Total personal capacitado | 0.7
XIlll. Obligaciones de Transparencia
Obligaciones de los articulos 91, 92, 93y 100 de la Ley de Transparencia 6
RESULTADO FINAL 54.7 %

DENOMINACION DE LA OFICINA: Instituto de Biodiversidad y Areas Naturales Protegidas del Estado de

Quintana Roo

DOMICILIO: HIDROELECTRICA DE MAL PASO 398, Campestre 77030, Chetumal OTHON P. BLANCO

ELABORADO POR: CECILIA TE FIGUEROA

TESTIGO: JAVIER ALBERTO CARBALLAR OSORIO

El dia 24 de Noviembre de 2024 en cumplimiento a lo sefialado en los lineamientos del Programa de Excelencia en el Servicio Publico

en sus articulos 25 y 26, se reunieron los integrantes del grupo interdisciplinario evaluador con el objeto de verificar el cumplimiento de
los parametros establecidos para la certificacion sefialados en el articulo 3, una vez realizado el recorrido se acordé que la oficina a

certificar de conformidad a los articulos 19, 20, y 21 lo siguiente:

I:l Cumple I:l En proceso de certificacion I:l No cumple
FIRMANTES
Secretaria de la Contraloria Coordinaciéon General de Proteccién Civil
Sociedad Civil

En caso de obtener la acreditacion vigente tendra una duracién de un afio y podra revocarse por lo siguiente:

- Incumplir las obligaciones de la Ley de Transparencia Estatal de Transparencia y la Ley Estatal de Proteccién de Datos Personales.
- Por la expiracion de su fecha de vigencia; o

- Incumplir alguno de los parametros del articulo 3 de los lineamientos
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