


.

‘- v

= :.,. & o
Y G covameEr \EX catALoco 'JIDIF
o @1’.- i' L
Wit NACIONAL B suiniand e

—_—
I

e i WL THEEcEE e

| Catdlogo de Servicios del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Quintana Roo

Pagina

Albergue Caminando Juntos Chetumal

_—

5 - i - g s b
Asesoria Juridica en casos relacionados con nifias, ninos y
adolescentes

Asesoria Juridica y Atencion Psicologica al publico en general

Asesoria para Personas Mayores 'f_FamiIiaﬁ

ASEEEI"IE y asistencia juridica a las personas solicitantes de adopcion
de ninas, nifios y adolescentes

Atencion Juridica y Psicoldgica en el Centro de Atencién a Victimas
e Violencia

Atencion Psicoldgica de Nif-IIHS, Nifnos y Aﬁurescentgs

'[Atent:i:in Psicologica Especializada en Salud Emocional

E\tenci&n psicologica y juridica a personas migrantes y publico en
eneral

Ayudas Funcionales en Especie

Ayudas Sociales a Grupos Prioritarios Especie o0 Monetario

r:ertificacién de copias de expediente

Certificado de Discapacidad

ertificadoiMédico




>
V)

G conameg Qt-f;’*": CATALOGO

&/ )RIFE

v—d_',.

i NACIONAL

i FargIaEEd

Albergue Caminando Juntos Chetumal
Requisitos:

* Cuota de Recuperacion de |3 estancia (Original)

D . = k g :
e3cripcion: Realizar Ia cuota de recuperacion de la estancia en el
dlberpgue,

Costos:

= 5-20.00
@ Mento calculado

<  Moneda en la que se realizé el pago: Pesos Mexicanos.

= ME?ﬂdﬂfﬂEia utilizada para célculo del monto: Una vez realizado el estudio
socioeconomico permitira asignar una ciasificacién a la persona solicitante
para determinar el costo a pagar. Existe 4 clasificaciones: A, B, donde |a, es
exentoy la A tiene el coste mas alto.

¢Quién puede solicitarlo?
Lo puede solicitar:

* |nteresado
o TJutor
s Padres

¢En que caso se debe realizar el tramite o servicio?

Cuando tu nifa, nifo o adolescente acuda a sus tratamientos de quimioterapia o
consultas, y requieras hospedarte o contar con los servicios de alimentacion que se
brinda en el albergue.

Autoridades responsables

* Nombre: Mayra Yanelll Arceo Mendoza
e Cargo: ENCARGADO DEL ALBERGUE
« Datos de la Unidad Administrativa del responsable del tramite:

Ubicacion: Calle Juan Jose Slordia, Nimero: Exterior S/N. Colonia: 20 de

Noviembre.
Ciudad: Chetumal, Quintana Roo. Codigo Postal: 77954, Teléfono: (983) 129-2883
Correo electronico: alberguecaminando|untosdif@gmail.com |
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Catalogo de tramites y servicios con costos y
requisitos del Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia del Estado de Quintana Roo

Servicio

Albergue Caminando Juntos Chetumal (https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite?traHomoclave=DIF-
2022-1822-042-A)

Asesoria Juridica en casos relacionados con nifias, nifios y adolescentes
(https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite?traHomoclave=DIF-2021-1822-007-A)

Asesoria Juridica y Atencién Psicolbgica al publico en general
(https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite?traHomoclave=DIF-2022-1822-038-A)

Asesoria para Personas Mayores y Familias (https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite?
traHomoclave=DIF-2022-1822-043-A)

Asesoria y asistencia juridica a las personas solicitantes de adopcién de nifas, nifios y adolescentes
(https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite?traHomoclave=DIF-2021-1822-006-A)

Atencion Juridica y Psicolégica en el Centro de Atencién a Victimas de Violencia
(https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite?traHomoclave=DIF-2022-1822-033-A)

Atencién Psicolégica de Nifias, Nifios y Adolescentes (https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite?
traHomoclave=DIF-2021-1822-008-A)

Atencién Psicolégica Especializada en Salud Emocional (https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite?
traHomoclave=DIF-2022-1822-035-A)

Atencion psicolégica y juridica a personas migrantes y publico en general
(https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite?traHomoclave=DIF-2022-1822-040-A)

Ayudas Funcionales en Especie (https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite?traHomoclave=DIF-2022-
1822-008-A)

Ayudas Sociales a Grupos Prioritarios Especie o Monetario (https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite?
traHomoclave=DIF-2022-1822-007-A)

Certificacion de copias de expediente (https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite?traHomoclave=DIF-
2022-1822-048-A)

Certificado de Discapacidad (https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite?traHomoclave=DIF-2021-1822-
002-A)

Certificado Médico (https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite?traHomoclave=DIF-2022-1822-026-A)
Consulta Médica (https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite?traHomoclave=DIF-2022-1822-025-A)
Estudios diagnosticos a personas con discapacidad permanente o temporal
(https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite?traHomoclave=DIF-2022-1822-019-A)

Evaluacion diagnostica de autismo (https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite?traHomoclave=DIF-2022-
1822-023-A)

Inscripcion a actividades recreativas, culturales y deportivas (https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite?
traHomoclave=DIF-2022-1822-009-A)

Inscripcion a cursos de verano (https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite?traHomoclave=DIF-2022-
1822-027-A)

Inscripcion a los Centros de Atencion Infantil (https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite?
traHomoclave=DIF-2022-1822-010-A)
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Inscripcion a los clubes de personas adultas mayores (https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite?
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Orientacién y asesoria en materia de acceso a la informacion publica y para el ejercicio de los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién de datos personales (ARCO).
(https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite?traHomoclave=DIF-2023-1822-001-A)

Recepcién de denuncias por incumplimiento a la publicacion de las obligaciones de transparencia.
(https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite?traHomoclave=DIF-2023-1822-004-A)

Recepcioén de recursos de revision en contra de respuestas o falta de respuestas a solicitudes de informacién
publica y/o del ejercicio de derechos ARCO. (https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite?
traHomoclave=DIF-2023-1822-005-A)

Reinscripcion a los Centros de Atencién Infantil (https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite?
traHomoclave=DIF-2022-1822-010-B)

Servicios de rehabilitacién a personas con discapacidad permanente o temporal
(https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite?traHomoclave=DIF-2022-1822-017-A)

Solicitudes de acceso a la informacién publica. (https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite?
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Solicitudes para el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién al tratamiento
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Copyright © 2024 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo

Aviso de Privacidad
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Albergue Caminando Juntos Chetumal
Requisitos:

e Cuota de Recuperacion de la estancia (Original)
0 Descripcidn: Realizar la cuota de recuperacién de la estancia en el
albergue.

Plazo de respuesta:

e Tiempo que tiene la dependencia para resolver: Inmediato.

Costos:

e $-20.00

0 Monto calculado

0 Moneda en la que se realizé el pago: Pesos Mexicanos.

0 Metodologia utilizada para calculo del monto: Una vez realizado el estudio
socioecondmico permitira asignar una clasificacién a la persona solicitante
para determinar el costo a pagar. Existe 4 clasificaciones: A, B, donde la, es
exento y la A tiene el costo mas alto.

¢Quién puede solicitarlo?
Lo puede solicitar:

e Interesado
e Tutor
e Padres

¢En qué caso se debe realizar el tramite o servicio?

Cuando tu nifia, nifio o adolescente acuda a sus tratamientos de quimioterapia o
consultas, y requieras hospedarte o contar con los servicios de alimentacién que se
brinda en el albergue.

Autoridades responsables

o Nombre: Mayra Yanelli Arceo Mendoza
e Cargo: ENCARGADO DEL ALBERGUE
e Datos de la Unidad Administrativa del responsable del tramite:

Ubicacidén: Calle Juan José Siordia. NGmero: Exterior S/N.
Colonia: 20 de Noviembre.

Ciudad: Chetumal, Quintana Roo. Cédigo Postal: 77954.
Teléfono: (983) 129-2883. Correo electrénico:
alberguecaminandojuntosdif@gmail.com

https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite/DIF-2022-1822-042-A.html



Asesoria Juridica en casos relacionados con nifias, nifios y
adolescentes

Requisitos:
e Presencial:

0 Solicita asesoria juridica cuando los derechos de nifias, nifios y adolescentes
hayan sido restringidos o vulnerados, asi como en asuntos relacionados con
la familia.

O Se canaliza al area correspondiente para su atencion.

Plazo de respuesta:
e Tiempo que tiene la dependencia para resolver: Inmediato.
Costos:

e QGratuito

¢Quién puede solicitarlo?
Lo puede solicitar:

e [nteresado
e Tutor
e Padres

¢En qué caso se debe realizar el tramite o servicio?

Cuando los derechos de ninas, nifos y adolescentes hayan sido restringidos o
vulnerados, asi como en asuntos relacionados con la familia.

Autoridades responsables

e Nombre: Cecilia Isabel Bardales May
e Cargo: Directora
e Datos de la Unidad Administrativa del responsable del tramite:

Ubicacidn: Ave. Bugambilias s/n esquina Juana de Asbaje. Numero: Interior S/N.
Colonia: Miraflores. Ciudad: Chetumal, Quintana Roo. Cédigo Postal: 77027.
Teléfono: (983) 837-3110.

Correo electronico: produraduriaprotecciondif@gmail.com

Pagina

https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite/DIF-2021-1822-007-A.html
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Asesoria Juridica y Atencion Psicologica al publico en general

Requisitos:
e Presencial:
0 Solicita asesoria.
0 Solicita datos generales.
0 Otorga terapia psicoldgica o asesoria juridica.
0 Otorga acompafamiento en caso de requerirse, o canaliza al drea
correspondiente.

Plazo de respuesta:
e Tiempo que tiene la dependencia para resolver: No aplica.

Costos:
e Gratuito

¢Quién puede solicitarlo?
Lo puede solicitar:
e Interesado
e Tutor
e Padres
¢En qué caso se debe realizar el tramite o servicio?
Cuando te encuentres en una situacion vulnerable y requieras asesoria juridica o
atencioén psicoldgica.

Autoridades responsables
e Nombre: Maria del Rosario Alejandra Alvarez Pifidn
e Cargo: Psicéloga
e Correo electronico: dptoenlacezndif@gmail.com
e Teléfono: (998) 214-0860.

o Nombre: José Arturo Uc Paredes

e Cargo: Asesor / Abogado

e Correo electronico: dptoenlacezndifjuridico@gmail.com
o Teléfono: (998) 267-3640.

e Datos de la Unidad Administrativa del responsable del tramite:
Ubicacion: regidon 234 mza 41 lote 4 calle 106, entre calle 103 y
Ave. Costa Maya. Numero: Interior S/N. Colonia: Supermanzana
234. Ciudad: Cancun, Quintana Roo. Cédigo Postal: 77510.

https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite/DIF-2022-1822-038-A.html
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Asesoria para Personas Mayores y Familias

Requisitos:
e Presencial:

0 Acudir a las oficinas de la Direcciéon de Promocion y Calidad Familiar o a
través de una llamada telefdnica solicitando la asesoria correspondiente.

0 Plantear su situacion y manifestar el apoyo requerido ante la Direccion de
Promocién y Calidad familiar.

0 Dependiendo de lo solicitado, se canaliza o gestiona al area
correspondiente, via oficio o llamada telefénica.

0 Se le informa al usuario el tramite a realizar y la resolucion del mismo.

Plazo de respuesta:
e Tiempo que tiene la dependencia para resolver: Inmediato.
Costos:

e QGratuito

¢Quién puede solicitarlo?
Lo puede solicitar:

e |Interesado

e Tutor

e Padres

e Otro: Familiares y redes de apoyo

¢En qué caso se debe realizar el tramite o servicio?
Cuando cualquier persona desee recibir orientacién o asistencia técnica.
Autoridades responsables

e Nombre: Evelia Herndndez Viera
e Cargo: Directora
e Datos de la Unidad Administrativa del responsable del tramite:

Ubicacion: Ave. Calzada Veracruz. Namero: Interior S/N.
Colonia: Centro.

Ciudad: Chetumal, Quintana Roo. Cédigo Postal: 77000.
Teléfono: (983) 129-2186. Correo electrénico:
promocioncalidad123@gmail.com

https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite/DIF-2022-1822-043-A.html
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Asesoria y asistencia juridica a las personas solicitantes de
adopcion de nifias, ninos y adolescentes

Requisitos:
e Presencial:
0 La persona o personas interesadas en adoptar acuden de manera
presencial al Departamento de Adopciones.
O Se brinda asesoria respecto al tramite.

Plazo de respuesta:
e Tiempo que tiene la dependencia para resolver: Inmediato.
Costos:

e QGratuito

¢Quién puede solicitarlo?
Lo puede solicitar:
e Interesado
¢En qué caso se debe realizar el tramite o servicio?

Cuando estés interesado/a en adoptar a una nifia, nifio o adolescente que se
encuentre bajo la tutela de la Procuraduria de Proteccién.

Autoridades responsables

o Nombre: Ligia Aracely Ruiz Hernandez
e Cargo: Jefe de Departamento
e Datos de la Unidad Administrativa del responsable del tramite:

Ubicacion: Ave. Bugambilias s/n esquina Juana de Asbaje. Namero: Interior S/N.
Colonia: Miraflores. Ciudad: Chetumal, Quintana Roo. Cédigo Postal: 77027.
Teléfono: (983) 837-3110.

Correo electrénico: procuraduriadifdptoadopciones@gmail.com

https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite/DIF-2021-1822-006-A.html
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Atencion Juridica y Psicologica en el Centro de Atencion a
Victimas de Violencia

Requisitos:
e Presencial:

0 |Inicio de procedimiento, cuando la persona interesada se presenta en las
oficinas del CAVI. Y tendrd que brindar la informacién general necesaria
para que se le aperture el expediente correspondiente.

0 Después de ser escuchado por la trabajadora social del centro, se elabora el
plan de accion y se canaliza a la atencidn que la persona requiera, ya sea
juridica y/o psicoldgica.

Plazo de respuesta:
e Tiempo que tiene la dependencia para resolver: Inmediato.
Costos:

e QGratuito

¢Quién puede solicitarlo?
Lo puede solicitar:

e Interesado
e Tutor
e Padres

¢En qué caso se debe realizar el tramite o servicio?

Cuando te encuentres victima de violencia en cualquiera de sus tipos.

Autoridades responsables

e Nombre: Christian Dzul Guzman
e Cargo: Directora del Centro de Atencion a Victimas de Violencia
e Datos de la Unidad Administrativa del responsable del tramite:

Ubicacion: Ave. Calzada Veracruz. Niumero: Interior S/N. Colonia: Centro.
Ciudad: Chetumal, Quintana Roo. Cédigo Postal: 77000.
Teléfono: (983) 107-5939. Correo electrénico: cavidifqgroo@gmail.com

https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite/DIF-2022-1822-033-A.html
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Atencion Psicologica de Nifias, Nifnos y Adolescentes

Requisitos:
e Presencial:
O Acudir ala PPNNAFEQROO para solicitar atencidn psicoldgica.
O Se canaliza al area correspondiente.

Plazo de respuesta:

e Tiempo que tiene la dependencia para resolver: Inmediato.

Costos:

e QGratuito

¢Quién puede solicitarlo?
Lo puede solicitar:

e Interesado
e Tutor
e Padres

¢En qué caso se debe realizar el tramite o servicio?
En cualquier momento que se requiera.
Autoridades responsables

o Nombre: Wendy Roxana Pefia Lope
e Cargo: Jefe del departamento de psicologia de la PPNNAF
e Datos de la Unidad Administrativa del responsable del tramite:

Ubicacion: Ave. Bugambilias s/n esquina Juana de Asbaje. Namero: Interior S/N.
Colonia: Miraflores. Ciudad: Chetumal, Quintana Roo. Cédigo Postal: 77027.
Teléfono: (983) 837-3110.

Correo electrénico: dptopsicologiaprocuraduriadif@gmail.com

https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite/DIF-2021-1822-008-A.html
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Atencion Psicoldgica Especializada en Salud Emocional

Requisitos:
e Acta de nacimiento (1 copia)
0 Descripcion: Documento que acredita la personalidad (en caso de menor de
edad).
e Comprobante de Domicilio (1 copia)
0 Descripcidon: Documento que acredita la direccién de la persona solicitante.
e Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) (1 copia)
0 Descripcion: Documento en el que se establece la CURP de la persona solicitante.
¢ Identificacidn Oficial (IFE, INE o Pasaporte Vigente) (Original y 1 copia)
0 Descripcion: Documento que acredita la personalidad (padre, madre o tutor legal,
en caso de ser menor de edad).

Plazo de respuesta:
e Tiempo que tiene la dependencia para resolver: No aplica.

Costos:
e $0.00-60.00
0 Monto calculado
0 Moneda en la que se realizé el pago: Pesos Mexicanos.
Metodologia utilizada para calculo del monto: El costo se calcula de acuerdo con
el estudio socioecondmico que permitira asignar una clasificacion a la persona
solicitante para determinar el costo a pagar. Existe tres clasificaciones: 1, 2, 3
donde el C se exenta el pago y la 1 tiene el costo mas alto.
¢Quién puede solicitarlo?
Lo puede solicitar:
e Interesado
e Tutor
e Padres
e Representante legal
¢En qué caso se debe realizar el tramite o servicio?
Atender a personas a partir de los 6 ailos con problemas emocionales y riesgos
psicosociales.
Autoridades responsables
e Nombre: Lucia Maria Ricalde Peon
e Cargo: Jefa
e Datos de la Unidad Administrativa del responsable del tramite:
Ubicacidn: Calle 08 con 105. Numero: Manzana 31, lote 02.
Colonia: Supermanzana 95. Ciudad: Cancun, Quintana Roo.
Codigo Postal: 77534. Teléfono: (998) 578-2127.
Correo electrénico: caesedifzonanorte@gmail.com

https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite/DIF-2022-1822-035-A.html



Atencion psicoldgica y juridica a personas migrantes y publico en
general Migrantes y publico en general
Requisitos:
e Presencial:
O Solicita Atencidn psicoldgica y/o juridica.
0 Solicita datos generales.
0 Otorga terapia psicoldgica o asesoria juridica.
0 Otorga acompanamiento en caso de requerirse, o canaliza al drea
correspondiente.

Plazo de respuesta:

e Tiempo que tiene la dependencia para resolver: No aplica.
Costos:

e Gratuito
¢Quién puede solicitarlo?

Lo puede solicitar:

e |Interesado
¢En qué caso se debe realizar el tramite o servicio?

Cuando te encuentres en una situaciéon migratoria irregular y/o de violencia.

Autoridades responsables

o Nombre: Yazmin Margarita Escobar Vera

e Cargo: Abogada

e Correo electronico: enlacezonacentrodif@gmail.com
e Teléfono: (993) 212-1437.

e Nombre: Jacobo Israel Poot Noh

e Cargo: Psicélogo

e Correo electrénico: enlacezonacentrodifl@gmail.com
e Teléfono: (984) 136-6428.

e Datos de la Unidad Administrativa del responsable del tramite:

Ubicacion: AV. 115, entre Calle 13 y 15 Sur, Interior Planta baja,
Exterior Plaza Isla Ceiba. Colonia: Forjadores. Ciudad: Playa del
Carmen, Quintana Roo.

Cadigo Postal: 77716.

Pagina
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Ayudas Funcionales en Especie

Requisitos:
¢ Identificacion Oficial (IFE, INE o Pasaporte Vigente) (1 copia)
0 Descripcion: Documento con el que se acredita la identidad.
e Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) (1 copia)
0 Descripcion: Documento en el que se establece la CURP.

e Comprobante de Domicilio (1 copia)
0 Descripcion: Documento que establece el domicilio actual.

e Certificado Médico (1 copia)
0 Descripcidon: Documento en el que se establece la condicién médica de quien requiera el
apoyo.
e Acta de nacimiento (1 copia)
0 Descripcidon: Documento con el que se acredita la identidad.
e Carta de solicitud dirigida a la Presidenta Estatal del Sistema DIF Quintana Roo,

incluyendo nimero telefénico (1 original)
0 Descripcion: Documento en el cual exponga el tipo de apoyo que necesita.

Plazo de respuesta:

e Tiempo que tiene la dependencia para resolver: 3 Meses.

Costos:
e Gratuito
¢Quién puede solicitarlo?
Lo puede solicitar:
e Interesado
e Tutor
e Padres
e Tercero con carta poder
e Representante legal
¢En qué caso se debe realizar el tramite o servicio?
Toda persona que se encuentre en una situacién econdmica desfavorable o en
estado de vulnerabilidad.
Autoridades responsables
e Nombre: Gabriela Esther Zenteno Cortes
e Cargo: Encargada de Direccidn de Asistencia Social y Atencién Ciudadana
e Datos de la Unidad Administrativa del responsable del tramite:
Ubicacion: Av. Adolfo Lopez Mateos. Numero: Exterior 441, lote 02.
Colonia: Campestre. Ciudad: Chetumal, Quintana Roo. Cédigo
Postal: 77030.
Teléfono: (983) 832-2224, Extension 125.
Correo electrénico: dasacdifgroo@gmail.com,
dasac.chetumal@gmail.com

https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite/DIF-2022-1822-008-A.html



Ayudas Sociales a Grupos Prioritarios Especie o Monetario

Requisitos:

¢ Identificacion Oficial (IFE, INE o Pasaporte Vigente) (1 copia)
0 Descripcion: Documento con el que se acredita la identidad.

e Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) (1 copia)
0 Descripcién: Documento en cual establece la Clave Unica de Registro de Poblacion.

e Comprobante de Domicilio (1 copia)
0 Descripcidon: Documento en el que se sefiala su domicilio actual.

e Carta de solicitud dirigida a la Presidenta Estatal del Sistema DIF Quintana Roo,

incluyendo nimero telefénico (1 original)
0 Descripcidon: Documento en el cual exponga el tipo de apoyo que necesite.

Plazo de respuesta:

e Tiempo que tiene la dependencia para resolver: 3 Meses.

Costos:
e Gratuito

¢Quién puede solicitarlo?
Lo puede solicitar:

e |Interesado

e Tutor

e Padres

e Representante legal

¢En qué caso se debe realizar el tramite o servicio?

Toda persona que tenga una situacién econdmica desfavorable o se encuentre en
estado de vulnerabilidad.

Autoridades responsables

e Nombre: Gabriela Esther Zenteno Cortes

e Cargo: Encargada de Direccidn de Asistencia Social y Atencién Ciudadana

e Datos de la Unidad Administrativa del responsable del tramite:
Ubicacion: Av. Adolfo Lopez Mateos. Namero: Exterior 441, lote 02.
Colonia: Campestre. Ciudad: Chetumal, Quintana Roo. Cédigo Postal:
77030.
Teléfono: (983) 832-2224, Extension 125.
Correo electrénico: dasacdifgroo@gmail.com,
dasac.chetumal@gmail.com

https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite/DIF-2022-1822-007-A.html
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Certificacion de copias de expediente
Requisitos:

e Oficio de solicitud (incluir nimero telefénico) (Original)
0 Descripcién: Solicitud de copias certificadas dirigida a la titular de la
procuraduria de proteccidn de nifas, nifios, adolescentes y la familia del
Estado de Quintana Roo.
¢ Identificacidn Oficial (IFE, INE o Pasaporte Vigente) (1 copia)
0 Descripciéon: Documento con el que se acredita la identidad.

Plazo de respuesta:

e Tiempo que tiene la dependencia para resolver: 3 Meses.

Costos:

e $0.95-150.00
0 Monto calculado
0 Moneda en la que se realizé el pago: Pesos Mexicanos.
Metodologia utilizada para calculo del monto: Dependera del tipo de
concepto a solicitar.

¢Quién puede solicitarlo?
Lo puede solicitar:
e Interesado
¢En qué caso se debe realizar el tramite o servicio?

Que el interesado desee copias certificadas de su expediente.

Autoridades responsables

e Nombre: Isela Mar Pérez
e Cargo: Jefe de departamento
e Datos de la Unidad Administrativa del responsable del tramite:

Ubicacidn: Ave. Bugambilias s/n esquina Juana de Asbaje. Numero: Interior S/N.
Colonia: Miraflores. Ciudad: Chetumal, Quintana Roo. Cadigo Postal: 77027.
Teléfono: (983) 837-3110, Extension 119.

Correo electronico: dptoprocuraduriaarchivodif@gmail.com

https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite/DIF-2022-1822-048-A.html
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Certificado de Discapacidad

Requisitos:

e Diagnostico médico por especialista, no mayor a un aino de antigliedad. (Original)
0 Descripcion: Documentos médicos que acrediten el tipo de discapacidad
permanente, ademas de documentos para su identificacion y direccidn.

e Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) (Original)
0 Descripcion: Documento con el que se acredita la identidad.

e Acta de nacimiento (Original)
0 Descripcion: Documento con el que se acredita la identidad.

Plazo de respuesta:

e Tiempo que tiene la dependencia para resolver: 1 Dia habil.

Costos:

e $-88.00
0 Monto calculado
0 Moneda en la que se realizé el pago: Pesos Mexicanos.
Metodologia utilizada para calculo del monto: Una vez realizado el estudio
socioecondmico permitira asignar una clasificacién a la persona solicitante para

determinar el costo a pagar.
¢Quién puede solicitarlo?
Lo puede solicitar:

e Interesado

e Tutor

e Padres

e Representante legal

¢En qué caso se debe realizar el tramite o servicio?

Toda persona que cumpla con los criterios para determinar una discapacidad
permanente.

Autoridades responsables

e Nombre: Jediael Matos Villanueva
e Cargo: Subdirector General de Salud y Atencion a Personas con Discapacidad
e Datos de la Unidad Administrativa del responsable del tramite:

Ubicacidn: Ave. insurgentes. Nimero: S/N. Colonia: Industrial.

Ciudad: Chetumal, Quintana Roo. Cadigo Postal: 77049.

Teléfono: (983) 127-1212. Correo electronico: crigdif@gmail.com

https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite/DIF-2021-1822-002-A.html
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Certificado Médico

Requisitos:
e Presencial:
O Acudir a las oficinas de la Direccién de Atencidn Integral de Prevenciény

Salud.
0 Solicitar certificado médico.

Plazo de respuesta:

e Tiempo que tiene la dependencia para resolver: Inmediato.

Costos:

e QGratuito

¢Quién puede solicitarlo?
Lo puede solicitar:
e Interesado
e Tutor
e Padres
¢En qué caso se debe realizar el tramite o servicio?
Cuando la persona solicitante lo requiera.

Autoridades responsables
e Nombre: Ericka Selene Leédn Marrufo
e Cargo: Encargada de la Direccién de Atencidén Integral de Prevencién y Salud
e Datos de la Unidad Administrativa del responsable del tramite:
Ubicacion: Calle Juan de la Barrera. Nidmero: 51. Colonia: Primera Legislatura.
Ciudad: Chetumal, Quintana Roo. Cadigo Postal: 77099.
Teléfono: (983) 833-9642. Correo electrénico: ericka_leonm@hotmail.com

https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite/DIF-2022-1822-026-A.html
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Consulta Médica

Requisitos:
e Presencial:
O Acudir a las oficinas de la Direccién de Atencidn Integral de Prevencidony
Salud
0 Solicitar la consulta médica.

Plazo de respuesta:

e Tiempo que tiene la dependencia para resolver: Inmediato.

Costos:

e QGratuito

¢Quién puede solicitarlo?

Lo puede solicitar:
e Interesado
e Tutor
e Padres
¢En qué caso se debe realizar el tramite o servicio?

Cuando la persona solicitante lo desee o requiera.

Autoridades responsables
e Nombre: Ericka Selene Leén Marrufo
e Cargo: Encargada de la Direccion de Atencidén Integral de Prevencién y Salud
e Datos de la Unidad Administrativa del responsable del tramite:
Ubicacion: Calle Juan de la Barrera. Nimero: 51. Colonia: Primera
Legislatura.
Ciudad: Chetumal, Quintana Roo. Cédigo Postal: 77099.
Teléfono: (983) 833-9642. Correo electronico:
ericka_leonm@hotmail.com

https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite/DIF-2022-1822-025-A.html



Pagina
16

Estudios diagndsticos a personas con discapacidad
permanente o temporal

Requisitos:
e Presencial:

O Acudir al drea de recepcion del Centro de Rehabilitacion Integral de
Quintana Roo (CRIQ) y solicitar el estudio diagndstico

O Se le turnard al drea de prevaloracién médica para que se le canalice al
especialista o estudio que requiera.

O Realizar estudios socioecondmico

0 Efectuar el pago correspondiente al resultado del diagnéstico emitido por
el médico de prevaloracién.

Plazo de respuesta:
e Tiempo que tiene la dependencia para resolver: 3 Meses.

Costos:
e $0.00-700.00
O Monto calculado
0 Moneda en la que se realizé el pago: Pesos Mexicanos.

e Metodologia utilizada para calculo del monto: Se realiza un estudio
socioecondmico que permitird asignar una clasificacion a la persona solicitante
para determinar el costo a pagar. Existe cinco clasificaciones: A, B, C, D, E, donde la
E se exenta el pago y la A tiene el costo mas alto.

¢Quién puede solicitarlo?

Lo puede solicitar:

e |Interesado

e Tutor

e Padres

¢En qué caso se debe realizar el tramite o servicio?
Cuando las personas tengan alguna discapacidad permanente o temporal y lo
soliciten.

Autoridades responsables

e Nombre: Jediael Matos Villanueva

e Cargo: Subdirector General de Salud y Atencion a Personas con Discapacidad

e Datos de la Unidad Administrativa del responsable del tramite:

Ubicacidn: Ave. insurgentes. Numero: S/N. Colonia: Industrial.
Ciudad: Chetumal, Quintana Roo. Cadigo Postal: 77049.
Teléfono: (983) 127-1212. Correo electronico: crigdif@gmail.com

https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite/DIF-2022-1822-019-A.html



Evaluacion diagnostica de autismo

Requisitos:

Acta de nacimiento (Original y 1 copia)

0 Descripcion: Documento relacionado con el menor de edad.
Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) (1 copia)

0 Descripcion: Documento relacionado con el menor de edad y con los padres o tutores.
Comprobante de Domicilio (1 copia)

0 Descripcidon: Documento en el cual se sefiala el domicilio.
Comprobante de Ingresos (Original y 1 copia)

0 Descripcidon: Documento en el que se seiale los ingresos de ambos padres.
Referencia Médica (1 copia)

0 Descripcidn: En caso de contar con alguna referencia médica en el que sefiale que cuenta

con el autismo.

Plazo de respuesta:

Tiempo que tiene la dependencia para resolver: 3 Meses.

Costos:

$58.00 - 1,250.00

0 Monto calculado

0 Moneda en la que se realizé el pago: Pesos Mexicanos.
Metodologia utilizada para calculo del monto: Dependera de un estudio socioeconémico que
realizan en trabajo social.

¢Quién puede solicitarlo?
Lo puede solicitar:

Interesado
Tutor
Padres

¢En qué caso se debe realizar el tramite o servicio?

Cuando se sospeche que tu nifias o nifio pueda tener autismo.

Autoridades responsables

Nombre: Marta Irma Mateos Hernandez

Cargo: Coordinadora General de los Centros de Autismo

Datos de la Unidad Administrativa del responsable del tramite:

Ubicacion: Calle Luis Cabrera. Nimero: 125. Colonia: Adolfo Lépez Mateos.

Ciudad: Chetumal, Quintana Roo. Cédigo Postal: 77010.

Teléfono: (983) 688-1077. Correo electronico: centroautismochetumaldif@gmail.com

Nombre: Annette Reyes Barba

Cargo: Encargada del Centro de Atencién al Autismo Zona Norte
Datos de la Unidad Administrativa del responsable del tramite:
Ubicacion: Calle 105. Nimero: Lote 2. Colonia: Supermanzana 95.

Ciudad: Cancun, Quintana Roo. Cédigo Postal: 77534.
Teléfono: (998) 206-8326.
Correo electrdnico: centroautismozonanortedif@gmail.com

https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite/DIF-2022-1822-023-A.html



Inscripcion a actividades recreativas, culturales y deportivas

Requisitos:
e Certificado médico original (Original)
0 Descripcidn: Certificado médico no mayor a tres meses.
Acta de nacimiento (1 copia)
0 Descripcidn: Copia simple del acta de nacimiento.
Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) (1 copia)
0 Descripcidn: Copia simple de la CURP.
Comprobante de Domicilio (1 copia)
0 Descripcidn: Copia del comprobante de domicilio reciente.
Identificacion Oficial (IFE, INE o Pasaporte Vigente) (1 copia)
0 Descripcidn: Copia de identificacidn oficial con fotografia del padre o tutor.
Fotografias del solicitante (Original)
0 Descripcion: Tres fotografias tamario infantil, misma que serd para la elaboracion de la
credencial y tarjetones.

Plazo de respuesta:

e Tiempo que tiene la dependencia para resolver: 3 Meses.

Costos:

e $200.00 - 500.00
0 Monto calculado
0 Moneda en la que se realizé el pago: Pesos Mexicanos.

e Metodologia utilizada para calculo del monto: El costo de la inscripcion es la misma para todas las
disciplinas y se realiza por cada actividad que va a realizar. Existen cuatro clasificaciones: A, B, C, D,
donde la D es el costo mas bajo y la A tiene el costo mas alto. Para determinar el monto a pagar se
realiza un estudio socioecondmico que permitira asignar una clasificacidn a la persona solicitante.
Es importante mencionar que todas las disciplinas tienen un costo por mensualidad la cual
dependera de la misma. Las clases de lengua maya y braille son totalmente gratuitas.

¢Quién puede solicitarlo?

Lo puede solicitar:

e Interesado

e Tutor

e Padres

e Representante legal

¢En qué caso se debe realizar el tramite o servicio?
Cuando la persona solicitante desee realizar alguna actividad recreativa, cultural y
deportiva.

Autoridades responsables

e Nombre: Anna Barbara Viera Clark

e Cargo: Directora

e Datos de la Unidad Administrativa del responsable del tramite:

Ubicacion: Calle Roma. Nimero: 479. Colonia: Italia.
Ciudad: Chetumal, Quintana Roo. Cédigo Postal: 77035.
Teléfono: (983) 837-4106.

Correo electrénico: culturaydeportedif@gmail.com

https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite/DIF-2022-1822-009-A.html



Inscripcion a cursos de verano

Requisitos:
e Acta de nacimiento (1 copia)
0 Descripcion: Copia simple del acta de nacimiento.
Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) (1 copia)
0 Descripcion: Copia simple de la CURP.
Comprobante de Domicilio (1 copia)
0 Descripcion: Copia del comprobante de domicilio reciente.
Identificacion Oficial (IFE, INE o Pasaporte Vigente) (1 copia)
0 Descripcion: Copia de identificacion oficial con fotografia del padre o tutor.
Fotografias del solicitante (Original)
0 Descripcidn: Dos fotografias tamano infantil, misma que serd para la elaboracién
del gafete.
Certificado médico original (Original)
0 Descripcion: Certificado médico no mayor a tres meses.

Plazo de respuesta:

e Tiempo que tiene la dependencia para resolver: Inmediato.

Costos:
e $350.00-650.00
0 Monto calculado
0 Moneda en la que se realizé el pago: Pesos Mexicanos.
¢ Metodologia utilizada para calculo del monto: Es un pago unico por participante.
Existen tres clasificaciones: A, B, C, donde la C es el costo mas bajo y la A tiene el costo
mas alto. Para determinar el monto a pagar se realiza un estudio socioeconémico que
permitira asignar una clasificacién a la persona solicitante.
¢Quién puede solicitarlo?
Lo puede solicitar:
e Tutor
e Padres
e Representante legal
¢En qué caso se debe realizar el tramite o servicio?
Siempre y cuando sea menor de edad y desee participar.

Autoridades responsables

e Nombre: Anna Barbara Viera Clark

e Cargo: Directora

e Datos de la Unidad Administrativa del responsable del tramite:
Ubicacion: Calle Roma. Numero: 479. Colonia: Italia.
Ciudad: Chetumal, Quintana Roo. Cédigo Postal: 77035.
Teléfono: (983) 837-4106.
Correo electrénico: culturaydeportedif@gmail.com

https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite/DIF-2022-1822-027-A.html



Inscripcion a los Centros de Atencion Infantil
Requisitos:
e Original y 2 fotocopias del acta de nacimiento de la nifia o nifio (Original y 2 copias) ***
e Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) (2 copias) ***
e Cartilla Nacional de Vacunacion (2 copias) ***
e Examen de Exudado faringeo (Original y 2 copias) ***
e Examen de coproparasitoscopico en serie de tres (Original y 2 copias) ***
e Certificado Médico (Original y 2 copias) ***
e Resumen Clinico (Original y 2 copias) ***
e Fotografias de la nifia o nifio (Original y 6 copias)
0 Descripcion: Las 6 fotografias deberan ser del menor, y entregadas por la madre o
padre de la nifia o nifo.
e Afiliacion Medica (2 copias) ***
e Curva de Crecimiento y desarrollo (2 copias) ***
¢ Identificacion Oficial (IFE, INE o Pasaporte Vigente) (2 copias)
0 Descripcidon: Documento que acredita la personalidad de ambos padres.
e Comprobante de Domicilio (2 copias) ***
e Constancia de Ingresos con horario laboral de ambos padres (Original y 2 copias)
0 Descripcidon: Documento que contendrd los ingresos y el horario del trabajo de
ambos padres.
e Fotografias del solicitante (Original y 4 copias)
0 Descripcion: Las fotografias 4 seran en tamafio infantil por cada uno de los padres.
¢ Fotos a color tamaiio infantil de dos familiares para la Red de Apoyo. (Original y 4
copias)
0 Descripcion: Fotografias de dos familiares para la Red de Apoyo.
e Material a Utilizar durante el Ciclo Escolar
0 Descripcion: Se entregara por parte de los padres el material a utilizarse durante
el ciclo escolar marcado con el nombre de la nifia o nifo.
e Comprobante de Pago del tramite (Original y 2 copias)
0 Descripcion: Comprobante de Pago Unico de Inscripcién.
e Comprobante de Pago del tramite (Original y 2 copias)
0 Descripcion: Comprobante de pago de la aportacién mensual que se debera
realizar por los padres.
e Comprobante de Pago del tramite (Original y 2 copias)
0 Descripciéon: Comprobante de pago del Seguro Escolar contra accidentes.
e Copia de identificacidon de cada familiar de la Red de Apoyo (2 copias)
0 Descripcion: Documento que se debera entregar por cada uno de los dos
familiares para la red de apoyo.
*** Son documentos probatorios que permiten cotejar y sustentar la informacion brindada por la
madre y/o el padre o tutor que se recaba durante la entrevista de Inscripcién.



Plazo de respuesta:

e Tiempo que tiene la dependencia para resolver: 3 Meses.

Costos:
e $1,300.00 -2,700.00
0 Monto calculado
0 Moneda en la que se realizé el pago: Pesos Mexicanos.

e Metodologia utilizada para calculo del monto: Una vez realizado el estudio
socioecondmico permitird asignar una clasificaciéon a la persona solicitante para
determinar el costo a pagar. Existe 4 clasificaciones: A, B, C, D, donde la D es el mas bajo el
pago y la A tiene el costo mas alto. El costo incluye el concepto de inscripcidn, aportacion
mensual y seguro escolar.

¢Quién puede solicitarlo?

Lo puede solicitar:

e Tutor

e Padres

¢En qué caso se debe realizar el tramite o servicio?
En caso de que madres o padres deseen que su hijo o hija reciba la atencién
asistencial y educativa que se brinda en el Centro de Atencidn Infantil.

Autoridades responsables
e Direccidn del Centro de Desarrollo Infantil 1 del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Quintana Roo.
0 Nombre: Licena Yadira Castro Moo
0 Cargo: Trabajadora Social del Cendi 1 DIF
0 Datos de la Unidad Administrativa del responsable del tramite:
Ubicacion: Av. Insurgentes. Nimero: S/N. Colonia: 20 de Noviembre.
Ciudad: Chetumal, Quintana Roo. Cddigo Postal: 77954.
Teléfono: (983) 832-5171. Correo electronico: cendildif@gmail.com
e Direccidon del Centro de Desarrollo Infantil 2 del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Quintana Roo.
0 Nombre: Cosette Sanchez Feltrin
0 Cargo: Trabajadora Social del Cendi 2 DIF
0 Datos de la Unidad Administrativa del responsable del tramite:
Ubicacion: Av. Insurgentes. Nimero: S/N. Colonia: 20 de Noviembre.
Ciudad: Chetumal, Quintana Roo. Cddigo Postal: 77954.
Teléfono: (983) 127-1610. Correo electronico: cendi2dif@gmail.com
e Direccidn del Centro Integral de Primera Infancia Bacalar.
0 Nombre: Gretchen Aimee Guerra Amaya
0 Cargo: Trabajadora Social del Centro Integral de Primera Infancia Bacalar
0 Datos de la Unidad Administrativa del responsable del tramite:
Ubicacién: Calle 19. Nimero: S/N. Colonia: Serapio Flota Mass.
Ciudad: Bacalar, Quintana Roo. Cédigo Postal: 77934.
Teléfono: (983) 117-1283. Correo electronico: cipidifbacalar@gmail.com



Direccion del Centro Integral de Primera Infancia Carmelina H. de Lépez Lira.
0 Nombre: Barbara Castillo Ibarra
0 Cargo: Trabajadora social
0 Datos de la Unidad Administrativa del responsable del tramite:
Ubicacién: Av. Playa del Carmen. Nimero: S/N. Colonia: Mision Villamar .
Ciudad: Playa del Carmen, Quintana Roo. Cédigo Postal: 77725.
Teléfono: (984) 209-2877. Correo electronico: cipidifcarmelina@gmail.com
Direccidn del Centro Integral de Primera Infancia Moots Ya Axche.
O Nombre: Norma Elena Rodriguez Lizama
0 Cargo: Trabajadora Social del Centro Integral de Primera Infancia Moots Ya Axche
0 Datos de la Unidad Administrativa del responsable del tramite:
Ubicacion: Av. Machiche entre Uruslo Galvan. Nimero: S/N. Colonia: Las Arboledas.
Ciudad: Chetumal, Quintana Roo. Cédigo Postal: 77086.
Teléfono: (983) 244-3108. Correo electronico: cipidifchetumal@gmail.com
Direccidn del Centro Integral de Primera Infancia Chuun Koopé.
0 Nombre: Karen Belen Tovar Alonzo
0 Cargo: Trabajadora Social del Centro Integral de Primera Infancia Chuun Koopé
0 Datos de la Unidad Administrativa del responsable del tramite:
Ubicacién: Calle 115, Mazana 111. Namero: S/N. Colonia: Supermanzana 94.
Ciudad: Cancun, Quintana Roo. Cédigo Postal: 77517.
Teléfono: (998) 840-0156 Ext: 106. Correo electrénico: cipidifchuunkoopo@gmail.com
Direccidn del Centro Integral de Primera Infancia Villas Otoch Paraiso.
0 Nombre: Valeria Isabel Gonzalez Loera
0 Cargo: Trabajadora Social del Centro Integral de Primera Infancia Villas Otoch Paraiso
0 Datos de la Unidad Administrativa del responsable del tramite:
Ubicacidn: Calle Margaritas. Namero: S/N. Colonia: Villas Otoch Paraiso.
Ciudad: Cancun, Quintana Roo. Cédigo Postal: 77539.
Teléfono: (998) 460-2854. Correo electronico: cipidifvillasotoch@gmail.com

https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite/DIF-2022-1822-010-A.html



Inscripcion a los clubes de personas adultas mayores

Requisitos:
e Comprobante de Domicilio (1 copia)
0 Descripcion: Comprobante de Domicilio con una Vigencia no mayor a 3 meses.
¢ Identificacion Oficial (IFE, INE o Pasaporte Vigente) (1 copia)
0 Descripcion: Identificacidn oficial vigente.
e Certificado Médico (Original y 1 copia)
0 Descripcion: Certificado médico con una vigencia de no mayor a tres meses.

Plazo de respuesta:

e Tiempo que tiene la dependencia para resolver: Inmediato.
Costos:
e Gratuito

¢Quién puede solicitarlo?
Lo puede solicitar:
e Interesado

¢En qué caso se debe realizar el tramite o servicio?
Cuando la persona interesada desee pertenecer a alguno de los clubes y sea
persona adulta mayor.

Autoridades responsables
e Club para la Atencion de Personas Mayores Chetumal.
0 Nombre: Lesbia Guadalupe Villanueva Zetina
0 Cargo: Jefe de departamento
0 Datos de la Unidad Administrativa del responsable del tramite:
Ubicacion: Calle Francisco J. Mujica. Namero: 275. Colonia: Adolfo Lopez Mateos.
Ciudad: Chetumal, Quintana Roo. Cddigo Postal: 77010.
Teléfono: (983) 832-9148. Correo electronico: clubpersonasmayoresdif@gmail.com
e Club Juventud Acumulada.
0 Nombre: Maria del Carmen Castillo Brito
0 Cargo: Encargada del CAAMPV
0 Datos de la Unidad Administrativa del responsable del tramite:
Ubicacion: Regidén 234 manzana 42. Numero: lote 106. Colonia: Supermanzana 234.
Ciudad: Cancun, Quintana Roo. Cédigo Postal: 77510.
Teléfono: (998) 267-3640. Correo electronico: clubjuventudacumuladadif@gmail.com
e Club Nuevo Amanecer.
0 Nombre: Wilma Mariani Rivero Tuz
0 Cargo: Jefe de departamento
0 Datos de la Unidad Administrativa del responsable del tramite:
Ubicacién: Av. Calzada Veracruz. Namero: S/N. Colonia: Centro.
Ciudad: Chetumal, Quintana Roo. Cddigo Postal: 77000.
Teléfono: (983) 129-2186.
Correo electrdnico: clubnuevoamanecerdif@gmail.com

https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite/DIF-2022-1822-044-A.html



Ludoteca DIF 234

Requisitos:
¢ Identificacion Oficial (IFE, INE o Pasaporte Vigente) (1 copia)
0 Descripcion: Documento que acredite la personalidad del padre o madre, o tutor
legal de la nifia o nifio.

e Acta de nacimiento (1 copia)
0 Descripcion: Documento con el que acredita la personalidad de la nifia o nifio.

e Cartilla Nacional de Vacunacién de la nifia o nifio (1 copia)
0 Descripcidon: Documento que compruebe que se cuenta con las vacunas
correspondientes.
e Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) (1 copia)
0 Descripcion: El documento serd de la nifia o nifio.

Plazo de respuesta:

e Tiempo que tiene la dependencia para resolver: No aplica.

Costos:

e QGratuito

¢Quién puede solicitarlo?
Lo puede solicitar:
e Tutor
e Padres
¢En qué caso se debe realizar el tramite o servicio?
Cuando tu nifia o nifio cuente con la edad de 6 afios a 12 afios y deseen que se les
apoye en el ambito educativo, emocional y social.

Autoridades responsables

e Nombre: Guzman Alejandro Och Ac

e Cargo: Asistente educativo

e Datos de la Unidad Administrativa del responsable del tramite:
Ubicacion: Region 234 mza 41 lote 4 calle 106, entre calle 103 y ave.
costa maya.
Numero: S/N. Colonia: Supermanzana 234.
Ciudad: Cancun, Quintana Roo. Cédigo Postal: 77510.
Teléfono: (998) 267-3640. Correo electronico:
dptoenlacezndifludoteca@gmail.com

https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite/DIF-2022-1822-037-A.html
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Orientacion y asesoria en materia de acceso a la informacion
publica y para el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion de datos personales (ARCO).

Requisitos:
e Presencial:
O Acudir a las oficinas de la Unidad de Transparencia del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia.

Plazo de respuesta:

e Tiempo que tiene la dependencia para resolver: No aplica.

Costos:

e QGratuito

¢Quién puede solicitarlo?
Lo puede solicitar:
e Otro: Ciudadania en general.

¢En qué caso se debe realizar el tramite o servicio?
Cuando la ciudadania quiera elaborar su solicitud de acceso a la informacion
publica y/o para el ejercicio de los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y
Oposicidon de Datos Personales (ARCO), y en su caso, orientarlos sobre los sujetos
obligados competentes conforme a la normatividad aplicable.

Autoridades responsables

e Nombre: Lesly Yolanda Vargas Santos

e Cargo: Jefa de departamento juridico

e Datos de la Unidad Administrativa del responsable del tramite:
Ubicacion: Adolfo Lopez Mateos. Nimero: 441. Colonia: Campestre.
Ciudad: Chetumal, Quintana Roo. Cédigo Postal: 77030.
Teléfono: (983) 832-2224, Extension 102.
Correo electrdnico: direccion.juridicodif@gmail.com

https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite/DIF-2023-1822-001-A.html



Recepcion de denuncias por incumplimiento a la publicacion de

las obligaciones de transparencia.
Requisitos:
e Escrito Libre (Original)

0 Descripcion: Debera contener; 1. Nombre del sujeto obligado denunciado; 2. Descripcion
claray precisa del incumplimiento denunciado; 3. La persona denunciante podra adjuntar
los medios de prueba que estime necesarios para respaldar el incumplimiento denunciado;
4. En caso de que la denuncia se presente por escrito, el denunciante deberd sefialar el
domicilio en la jurisdiccion que corresponda o la direccion de correo electrénico para
recibir notificaciones, y 5. El nombre de la persona denunciante y, opcionalmente, su
perfil, Unicamente para propdsitos estadisticos. Esta informacion sera proporcionada por
la persona denunciante de manera voluntaria. En ningun caso el dato sobre el nombre y el
perfil podran ser un requisito para la procedencia y tramite de la denuncia.

e Presencial:

0 Entregar en la Unidad de Transparencia del DIF su denuncia por escrito de conformidad
con el articulo 114 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Quintana Roo.

Plazo de respuesta:
e Tiempo que tiene la dependencia para resolver: No aplica.

Costos:
e Gratuito
¢Quién puede solicitarlo?
Lo puede solicitar:
e Interesado
e Tutor
e Padres
e Representante legal

¢En qué caso se debe realizar el tramite o servicio?
Cualquier persona o a través de su representante, podra presentar la denuncia ante la Unidad de
Transparencia de este Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo,
por la falta de publicacidn de las Obligaciones Previstas en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo, misma que recepcionaremos y remitiremos al
Instituto de Acceso a la Informacidn Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de
Quintana Roo al dia siguiente para que se realice el procedimiento correspondiente.
Autoridades responsables
e Nombre: Lesly Yolanda Vargas Santos
e Cargo: Jefa de departamento juridico
e Datos de la Unidad Administrativa del responsable del tramite:
Ubicacion: Adolfo Lopez Mateos. Numero: 441. Colonia: Campestre.
Ciudad: Chetumal, Quintana Roo. Cddigo Postal: 77030.
Teléfono: (983) 832-2224, Extensién 102.
Correo electrdnico: direccion.juridicodif@gmail.com

https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite/DIF-2023-1822-004-A.html



Recepcion de recursos de revisidon en contra de respuestas o falta
de respuestas a solicitudes de informacion publica y/o del

ejercicio de derechos ARCO.
Requisitos:
e  Escrito Libre (Original)

0  Descripcion: El escrito libre para la interposicién de Recursos de Revisidn en materia de Proteccién
de Datos Personales, debera de cumplir con los requisitos sefialados en el articulo 117, en su caso
107,108, y 109 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el
Estado de Quintana Roo.

e  Escrito Libre (Original)

0  Descripcion: El escrito libre para la interposicion de Recursos de Revision en materia de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, deberd de cumplir con los requisitos sefialados en
el articulo 170 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Quintana Roo.

e Presencial:
0 Entregar en la Unidad de Transparencia del DIF su escrito libre que corresponda.

Plazo de respuesta:
e Tiempo que tiene la dependencia para resolver: No aplica.

Costos:
e  Gratuito

éQuién puede solicitarlo?
Lo puede solicitar:
e Interesado
e Tutor
e Padres
e Tercero con carta poder
e Representante legal
e  Otro: Titular de los Datos Personales.
¢En qué caso se debe realizar el tramite o servicio?
Cualquier persona o a través de su representante(en caso de solicitudes de informacion publica), y/o el titular
por si mismo o a través de su representante legal (en el caso de solicitudes del ejercicio de derechos ARCO),
podra presentar un recurso de revision en contra de las respuestas o falta de respuesta a solicitudes de
informacion publica y/o de derechos ARCO ante la Unidad de Transparencia de este Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo, en contra de las respuestas o falta de respuesta a
solicitudes de informacidn publica y/o de derechos ARCO que sean del ambito de competencia, mismo que
recepcionaremos y remitiremos al Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccidn de Datos
Personales del Estado de Quintana Roo al dia siguiente para que se realice el procedimiento correspondiente.

Autoridades responsables

e Nombre: Lesly Yolanda Vargas Santos

e Cargo: Jefa de departamento juridico

e Datos de la Unidad Administrativa del responsable del tramite:
Ubicacidon: Adolfo Lopez Mateos. Nimero: 441. Colonia: Campestre.
Ciudad: Chetumal, Quintana Roo. Cédigo Postal: 77030.
Teléfono: (983) 832-2224, Extension 102.
Correo electronico: direccion.juridicodif@gmail.com

https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite/DIF-2023-1822-005-A.html



Reinscripcion a los Centros de Atencion Infantil

Requisitos:

*** Son documentos probatorios que permiten cotejar y sustentar la informacién brindada por la

Cartilla Nacional de Vacunacion de la nifia o nifio por ambos lados (2 copias) ***
Examen de Exudado faringeo (Original y 2 copias) ***
Examen de coproparasitoscopico en serie de tres (Original y 2 copias) ***
Certificado Médico (Original y 2 copias)
0 Descripcion: El documento serd en original y 2 copias del certificado médico
reciente indicando el grupo sanguineo.
Resumen Clinico (en caso de presentar alguna enfermedad o discapacidad) (Original y 2
copias) ***
Fotografias del solicitante (Original y 6 copias)
0 Descripcion: 6 fotografias deberan ser del menor, y entregadas por la madre o
padre de la nifia o nifo.
Identificacion Oficial (IFE, INE o Pasaporte Vigente) (2 copias)
0 Descripcidon: Documento que acredita la personalidad de ambos padres.
Comprobante de Domicilio (2 copias)
0 Descripcion: Comprobante de luz, agua o teléfono (no mayor de 3 meses).
Constancia de Ingresos con horario laboral de ambos padres (Original y 2 copias)
0 Descripcion: Documento que contendra los ingresos y el horario del trabajo de
ambos padres.
Fotografias del solicitante (Original y 4 copias)
0 Descripcion: 4 fotografias seran en tamafio infantil de los padres (reciente).
Identificacion Oficial (2 copias)
0 Descripcion: La identificacion oficial de dos familiares para la red de apoyo.
Material a Utilizar durante el Ciclo Escolar
0 Descripcion: Se entregara por parte de los padres el material a utilizarse durante
el ciclo escolar marcado con el nombre de la nifia o nifio.
Comprobante de pago del seguro médico escolar contra accidentes (Original y 2 copias)
0 Descripcion: Comprobante de Pago Unico de Inscripcidn.
No tener adeudo de la aportacién econémica mensual
Fotografias de dos familiares para la Red de Apoyo (Original y 4 copias)
0 Descripcion: 4 fotografias de dos familiares para la Red de Apoyo.

madre y/o el padre o tutor que se recaba durante la entrevista de Inscripcidn.

Plazo de respuesta:

Tiempo que tiene la dependencia para resolver: 3 Meses.



Costos:
$ 800.00 - 1,500.00

0 Monto calculado
0 Moneda en la que se realizé el pago: Pesos Mexicanos.

Metodologia utilizada para cdlculo del monto: Una vez realizado el estudio
socioecondmico permitira asignar una clasificacién a la persona solicitante para
determinar el costo a pagar. Existe 4 clasificaciones: A, B, C, D, donde la D, el costo es el
mas bajo y la A tiene el costo mas alto. El costo incluye aportacion mensual y seguro
escolar.
¢Quién puede solicitarlo?

Lo puede solicitar:
Tutor
Padres
¢En qué caso se debe realizar el tramite o servicio?
En caso de que madres o padres deseen que su hijo o hija siga recibiendo la
atencion asistencial y educativa que se brinda en el Centro de Atencidén Infantil.
Autoridades responsables
Direccién del Centro de Desarrollo Infantil 1 del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Quintana Roo.

(0}
(0}
(0}

Nombre: Licena Yadira Castro Moo

Cargo: Trabajadora Social del Cendi 1 DIF

Datos de la Unidad Administrativa del responsable del tramite:
Ubicacién: Av. Insurgentes. Namero: S/N. Colonia: 20 de Noviembre.
Ciudad: Chetumal, Quintana Roo. Cédigo Postal: 77954.

Teléfono: (983) 832-5171. Correo electronico: cendildif@gmail.com

Direccidn del Centro de Desarrollo Infantil 2 del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Quintana Roo.

o
o
o

Nombre: Cosette Sanchez Feltrin

Cargo: Trabajadora Social del Cendi 2 DIF

Datos de la Unidad Administrativa del responsable del tramite:
Ubicacidn: Av. Insurgentes. Numero: S/N. Colonia: 20 de Noviembre.
Ciudad: Chetumal, Quintana Roo. Cédigo Postal: 77954.

Teléfono: (983) 127-1610. Correo electronico: cendi2dif@gmail.com

Direccion del Centro Integral de Primera Infancia Bacalar.

o
o
(0}

Nombre: Gretchen Aimee Guerra Amaya

Cargo: Trabajadora Social del Centro Integral de Primera Infancia Bacalar
Datos de la Unidad Administrativa del responsable del tramite:
Ubicacidn: Calle 19. Nimero: S/N. Colonia: Serapio Flota Mass.

Ciudad: Bacalar, Quintana Roo. Cadigo Postal: 77934.

Teléfono: (983) 117-1283. Correo electronico: cipidifbacalar@gmail.com



Direccion del Centro Integral de Primera Infancia Carmelina H. de Lépez Lira.
0 Nombre: Barbara Castillo Ibarra
0 Cargo: Trabajadora social
0 Datos de la Unidad Administrativa del responsable del tramite:
Ubicacién: Av. Playa del Carmen. Nimero: S/N. Colonia: Mision Villamar .
Ciudad: Playa del Carmen, Quintana Roo. Cédigo Postal: 77725.
Teléfono: (984) 209-2877. Correo electronico: cipidifcarmelina@gmail.com
Direccidn del Centro Integral de Primera Infancia Moots Ya Axche.
O Nombre: Norma Elena Rodriguez Lizama
0 Cargo: Trabajadora Social del Centro Integral de Primera Infancia Moots Ya Axche
0 Datos de la Unidad Administrativa del responsable del tramite:
Ubicacion: Av. Machiche entre Uruslo Galvan. Nimero: S/N. Colonia: Las Arboledas.
Ciudad: Chetumal, Quintana Roo. Cédigo Postal: 77086.
Teléfono: (983) 244-3108. Correo electronico: cipidifchetumal@gmail.com
Direccidn del Centro Integral de Primera Infancia Chuun Koopé.
0 Nombre: Karen Belen Tovar Alonzo
0 Cargo: Trabajadora Social del Centro Integral de Primera Infancia Chuun Koopé
0 Datos de la Unidad Administrativa del responsable del tramite:
Ubicacién: Calle 115, Mazana 111. Namero: S/N. Colonia: Supermanzana 94.
Ciudad: Cancun, Quintana Roo. Cédigo Postal: 77517.
Teléfono: (998) 840-0156 Ext: 106. Correo electrénico: cipidifchuunkoopo@gmail.com
Direccidn del Centro Integral de Primera Infancia Villas Otoch Paraiso.
0 Nombre: Valeria Isabel Gonzalez Loera
0 Cargo: Trabajadora Social del Centro Integral de Primera Infancia Villas Otoch Paraiso
0 Datos de la Unidad Administrativa del responsable del tramite:
Ubicacidn: Calle Margaritas. Namero: S/N. Colonia: Villas Otoch Paraiso.
Ciudad: Cancun, Quintana Roo. Cédigo Postal: 77539.
Teléfono: (998) 460-2854. Correo electronico: cipidifvillasotoch@gmail.com

https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite/DIF-2022-1822-010-B.html



Servicios de rehabilitacion a personas con discapacidad
permanente o temporal

Requisitos:
e Presencial:
O Acudir al drea de recepcion del Centro de Rehabilitacion Integral de
Quintana Roo (CRIQ) y solicitar la rehabilitacion.
0 Se le turnard al drea de prevaloracién médica para que se le canalice al

especialista que requiera.
0 Acude a su cita y realiza el pago correspondiente por el medico especialista.
O Acude a su cita y realiza el pago correspondiente a la terapia que recibira.

Plazo de respuesta:

e Tiempo que tiene la dependencia para resolver: 3 Meses.

Costos:
e $0.00-21,868.00
0 Monto calculado
0 Moneda en la que se realizé el pago: Pesos Mexicanos.

e Metodologia utilizada para calculo del monto: Se realiza un estudio
socioecondmico que permitird asignar una clasificacidn a la persona solicitante
para determinar el costo a pagar. Existe 5 clasificaciones: A, B, C, D, E donde la E se
exenta el pago y la A tiene el costo mas alto.

¢Quién puede solicitarlo?

Lo puede solicitar:

e Interesado

e Tutor

e Padres

¢En qué caso se debe realizar el tramite o servicio?
Cuando las personas tengan alguna discapacidad permanente o temporal y
necesiten servicios de rehabilitacion.

Autoridades responsables

Centro de Rehabilitacion Integral de Quintana Roo.

e Nombre: Jediael Matos Villanueva

e Cargo: Subdirector General de Salud y Atencidn a Personas con Discapacidad

e Datos de la Unidad Administrativa del responsable del tramite:

Ubicacidn: Ave. insurgentes. Numero: S/N. Colonia: Industrial.
Ciudad: Chetumal, Quintana Roo. Cadigo Postal: 77049.
Teléfono: (983) 127-1212. Correo electronico: crigdif@gmail.com

Pagina
31



Pagina
32

Centro de Rehabilitacion Municipal Lazaro Cardenas.
o Nombre: Jediael Matos Villanueva
e Cargo: Subdirector General de Salud y Atencidén a Personas con Discapacidad
e Datos de la Unidad Administrativa del responsable del tramite:
Ubicacidn: Av. Javier Rojo Gémez. Numero: S/N. Colonia: Unidad Deportiva.
Ciudad: Kantunilkin, Quintana Roo. Cédigo Postal: 77304.
Teléfono: (983) 127-1212. Correo electrdnico: crigdif@gmail.com
Centro de Rehabilitacion Integral Municipal J.M.M.
o Nombre: Jediael Matos Villanueva
e Cargo: Subdirector General de Salud y Atencion a Personas con Discapacidad
e Datos de la Unidad Administrativa del responsable del tramite:
Ubicacidn: Calle coba entre x-cabil y Vicente Guerrero. Nimero: S/N.
Colonia: Santa Lucia.
Ciudad: José Maria Morelos, Quintana Roo. Cédigo Postal: 77890.
Teléfono: (983) 127-1212. Correo electronico: crigdif@gmail.com
Centro de Rehabilitacion Integral Municipal F.C.P.
e Nombre: Jediael Matos Villanueva
e Cargo: Subdirector General de Salud y Atencién a Personas con Discapacidad
e Datos de la Unidad Administrativa del responsable del tramite:
Ubicacién: Av. Benito Juarez. Numero: S/N. Colonia: Jestis Martinez Ross.
Ciudad: Felipe Carrillo Puerto, Quintana Roo. Cédigo Postal: 77220.
Teléfono: (983) 127-1212. Correo electronico: crigdif@gmail.com
Centro de Rehabilitacion Integral Municipal Cozumel.
e Nombre: Jediael Matos Villanueva
e Cargo: Subdirector General de Salud y Atencidn a Personas con Discapacidad
e Datos de la Unidad Administrativa del responsable del tramite:
Ubicacion: Av. Andrés Quintana Roo. Namero: S/N. Colonia: Maravilla.
Ciudad: Cozumel, Quintana Roo. Cédigo Postal: 77660.
Teléfono: (983) 127-1212. Correo electrdnico: crigdif@gmail.com

https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite/DIF-2022-1822-017-A.html



Solicitudes de acceso a la informacion publica.

Requisitos:
e  Escrito Libre (de solicitud o peticion)

0 Descripcion: No se podran exigir mayores requisitos que los siguientes: Nombre o, en su
caso, los datos generales de su representante, tratandose de personas morales, su
denominacion; asi como el nombre y datos generales de su representante; Domicilio o
medio para recibir notificaciones; La descripcidn de la informacidn solicitada; Cualquier
otro dato que facilite su busqueda y eventual localizacion, y La modalidad en la que
prefiere se otorgue el acceso a la informacion, la cual podra ser verbal, siempre y cuando
sea para fines de orientacidén, mediante consulta directa, mediante la expedicidn de copias
simples o certificadas o la reproduccién en cualquier otro medio, incluidos los electrdnicos.

e Presencial:
0 Entregar en la Unidad de Transparencia del DIF su escrito libre de solicitud de informacién.
e Medios electrénicos:
0 Ingresa a la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT).
= https://www.plataformadetransparencia.org.mx/
e Medios alternativos:

0 Redactar la Solicitud de Informacién Publica, dirigida y enviada a la direccién electrénica
de la Unidad de Transparencia del DIF.

0 Introducir en un sobre la solicitud de informacidn, escribir por delante del sobre el nombre
del titular de la unidad de transparencia del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia (datos del destinatario) y luego la direccidn con el cédigo postal.

0 Enviar el correo electrénico.

= juridicodifgroo@gmail.com

Plazo de respuesta:

e Tiempo que tiene la dependencia para resolver: 10 Dias habiles.

Costos:
e Gratuito
¢Quién puede solicitarlo?
Lo puede solicitar:
e Interesado
e Tutor
e Padres
e Representante legal
¢En qué caso se debe realizar el tramite o servicio?
Cuando la persona considere de su interés ejercer su derecho para acceder a la informacion publica
en posesidn del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo.

Autoridades responsables

e Nombre: Lesly Yolanda Vargas Santos

e Cargo: Jefa de departamento juridico

e Datos de la Unidad Administrativa del responsable del tramite:
Ubicacion: Adolfo Lépez Mateos. Nimero: 441. Colonia: Campestre.
Ciudad: Chetumal, Quintana Roo. Cédigo Postal: 77030.
Teléfono: (983) 832-2224, Extensidn 102.
Correo electrénico: direccion.juridicodif@gmail.com

https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite/DIF-2023-1822-003-A.html
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Solicitudes para el ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion al tratamiento
de los datos personales.
Requisitos:
e Escrito Libre (de solicitud o peticion)

0 Descripcién: No podrdn imponerse mayores requisitos que los siguientes: .
El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir
notificaciones; Il. Los documentos que acrediten la identidad del titulary,
en su caso, la personalidad e identidad de su representante; Ill. La
descripcidn clara y precisa de los datos personales respecto de los que se
busca ejercer alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho
de acceso; IV. La descripcidn del derecho ARCO que se pretende ejercer, o
bien, lo que solicita el titular, y V. Cualquier otro elemento o documento
que facilite la localizacién de los datos personales, en su caso.

e Presencial:
0 Entregar en la unidad de transparencia del DIF su escrito libre de solicitud o
el formato.
¢ Maedios electrénicos:
O Ingresa a la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT).
» https://www.plataformadetransparencia.org.mx/
e Maedios alternativos:

O Redactar la Solicitud de Informacidn Publica, dirigida y enviada a la
direccidn electrdnica de la Unidad de Transparencia del DIF.

0 Introducir en un sobre la solicitud de informacidn, escribir por delante del
sobre el nombre del titular de la unidad de transparencia del Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia (datos del destinatario) y luego la
direccién con el codigo postal.

0 Enviar el correo electrénico.

= juridicodifqgroo@gmail.com

Plazo de respuesta:

e Tiempo que tiene la dependencia para resolver: 10 Dias habiles.

Costos:
e Gratuito
¢Quién puede solicitarlo?
Lo puede solicitar:
e Representante legal
e Otro: Titular de los datos personales.



¢En qué caso se debe realizar el tramite o servicio?

En todo momento el titular o su representante podran solicitar al responsable, el
acceso, rectificacién, cancelacion u oposicién al tratamiento de los datos
personales que le conciernen, de conformidad con lo establecido en la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de
Quintana Roo. El ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO no es requisito
previo, ni impide el ejercicio de otro. I.-El titular tendrd derecho de acceder a sus
datos personales que obren en posesion del responsable (DIF), asi como conocer la
informacidn relacionada con las condiciones, generalidades y particularidades de
su tratamiento. Il.-El titular tendrd derecho a solicitar al responsable (DIF) la
rectificacion o correccidn de sus datos personales, cuando éstos resulten ser
inexactos, incompletos o no se encuentren actualizados. IIl.-El titular tendra
derecho a solicitar la cancelacién de sus datos personales de los archivos, registros,
expedientes y sistemas del responsable (DIF), a fin de que los mismos ya no estén
en su posesién y dejen de ser tratados por este ultimo. IV.-El titular podra
oponerse al tratamiento de sus datos personales o exigir que se cese en el mismo,
cuando: IV. I. Exista una causa legitima y su situacién especifica asi lo requiera, lo
cual implica que aun siendo licito el tratamiento, el mismo debe cesar para evitar
gue su persistencia cause un dafio o perijuicio al titular, o IV. Il. Sus datos
personales sean objeto de un tratamiento automatizado, el cual le produzca
efectos juridicos no deseados o afecte de manera significativa sus intereses.

Autoridades responsables

Nombre: Lesly Yolanda Vargas Santos

Cargo: Jefa de departamento juridico

Datos de la Unidad Administrativa del responsable del tramite:
Ubicacion: Adolfo Lépez Mateos. Niumero: 441. Colonia: Campestre.
Ciudad: Chetumal, Quintana Roo. Cédigo Postal: 77030.

Teléfono: (983) 832-2224, Extension 102.

Correo electronico: direccion.juridicodif@gmail.com

https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite/DIF-2023-1822-002-A.html
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