ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2024  piovrorap
DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR

En la ciudad de Chetuma! Quintana Roo, siendo ias 10:05 horas del dia jueves veintiuno
de marzo del ano dos mil veinticuatro, enlazados via plataforma de comunicacion meet
con el link meet.google.com/iok-morx-pya; se reunieron los servidores plblicos el Mtro.
Luis Pablo Bustamante Beltran, Secretario de Bienestar y Presidente del COCODI; el
Mtro. Carlos Lenin Cebalios Cardefia, Subsecretario de Planeacion, Administracion y
Mejora Regulatoria de la Secretaria de Bienestar y Secretario Técnico del COCODI; el
C. Miguel Efrain Martinez Sanchez, Director Administrativo de la Secretaria de Bienestar
y Vocal del COCODI; el Lic. Jestus Rolando Barrera Chuc, Director de Informacion
Estadistica y Geogréfica de la Secretaria de Finanzas y Planeacion, asistio en
representacion del Mtro. Jesls Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretarioc de Andlisis
Econdmico y Finanzas Publicas de la Secretaria de Finanzas y Planeacion y Vocal del
COCOD; el Mtro. Santiago Ramiro May Chan, Titular del Organo interno de Control de
la Secretaria de Bienestar y Vocal del COCOD; la Lic. Rosa Linda Trevifio Villanueva,
Jefa de Departamento de Asuntos Juridicos, asistié en representacion de la Lic. Neira
Mylenne Becerril Caliejas, Directora Juridica de la Secretaria de Bienestar y Vocal del
COCODI; de conformidad con la convocatoria emitida por el Presidente del Comité de
Control y Desempefio Institucional, con fundamento en el articulo 39 del Acuerdo por el
que se emiten las Normas Generales de Control Interno de la Administracién Plblica
Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, de fecha veintitrés de julio de dos mil
diecinueve y del Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos para la Integracion y
Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional para la
Administracion Pablica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, de fecha siete
de noviembre de dos mil diecinueve, ambos ordenamientos vigentes y publicados en el
Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo, expedidos por ia Secretaria de la
Contraloria del Estado y con la finalidad de llevar a cabo la PRIMERA SESION
ORDINARIA 2024 DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
“COCODI” DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR, conforme al siguiente:

ORDEN DEL DIA.
E! Orden del Dia se integra conforme a los siguientes puntos:

1. Palabras de Bienvenida.

2. Lista de Asistencia.

3. Declaracion de Quérum legai e inicio de la sesién. Cumplimiento articulo 22

fraccién J.

Lectura y Aprobacién del Orden del Dia. Cumplimiento articulo 22 fraccion II.

Ratificaciones del Acta de la Segunda, Tercera y Cuarta Sesién Ordinaria del

Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretaria de Bienestar 2023.

Cumplimiento al articulo 22 fraccion .

6. Seguimiento de Acuerdos de la Segunda, Tercera y Cuarta Sesién Ordinaria
2023. Cumplimiento al articulo 22 fraccion IV.

7. Presentacién y Validacién del Informe Anual. Cumplimiento al articulo 23 fraccion
L

8. Evolucion de riesgos 2023. Cumplimiento al articulo 22 fraccién V.

9. Presentacion, avances y aprobacion del PTCl 2023-2024. Cumplimiento al
articulo22 fraccién VI, articulo 23 fraccion Il.
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10. Conocer y opinar sobre los procesos que seran objeto del ejercicio de
identificacién de riesgos. Cumplimiento al articulo23 fraccion Il

11. Presentacion del informe anual de actividades del Comité de Etica. Cumplimiento
al articulo23 fraccion V.

12. Conocimiento del avance del Programa de Etica. Recomendaciones, en su caso
del comité de ética. Cumplimiento al articulo 23 fraccién 1V articulo 22 fraccion
VIIL

13. Avances y cumplimientos de objetivos y metas institucionales de los programas
presupuestarios del cierre del ejercicio 2023. Cumplimiento articulo 22 fraccion
IX.

14. Estado gue guarda la atencion de observaciones por acciones de fiscalizacion
de 2023. Cumplimiento articulo 22 fraccion X.

15. Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades
detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos
administrativos de responsabilidades.

16. Asuntos generales. Cumplimiento articulo 22 fraccion XI1.

17. Lectura y aprobacion de los acuerdos tomados durante la sesion. Cumplimiento
articulo 22 fraccion Xl

18. Clausura de la Sesion.

1. PALABRA DE BIENVENIDA.

En uso de fa voz. El Mtro. Luis Pablo Bustamante Beltran, Secretario de Bienestar y .
Presidente del COCODI, dio la mas cordial bienvenida a los integrantes del Comité a i\
estas sesiones y agradecid su asistencia y participacién mediante la plataforma de
comunicacién ya mencionada; toda vez que conforme al articulo 23 del Acuerdo por el %\%
cual se emiten los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los Comités }
de Control y Desempefio Institucional para la Administracion Publica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo, los Titulares de las Instituciones deben
proceder a la Primer Sesién Ordinaria del mismo.

P
o

Solicité al Mtro. Carlos Lenin Ceballos Cardefia, Subsecretaric de Planeacién,
Administracién y Mejora Regulatoria y Secretario Técnico del COCODI, continuar con el
desahogo de los siguientes puntos del orden del dia.

2. LISTA DE ASISTENCIA.

Seguidamente el Mtro. Carlos Lenin Ceballos Cardefia, Subsecretario de Planeacion,
Administracion y Mejora Regulatoria y Secretario Técnico del COCODI, procedid a la
lectura de Ia lista de asistencia de los servidores piblicos convocados, encontrandose
presente los servidores publicos el Mtro. Luis Pablo Bustamante Beitran, Secretario de
Bienestar y Presidente del COCQODI; el C. Miguel Efrain Martinez Sanchez, Director BN
Administrativo de la Secretaria de Bienestar y Vocal del COCODI: el Lic. Jesus Rolando }

Barrera Chuc, Director de informacion Estadistica y Geografica de la Secretaria de \\
Finanzas y Planeacion, asistic en representacion del Miro. Jests Ricardo Ayala AN |
Ramirez, Subsecretario de Andlisis Econdmico y Finanzas Publicas de la Secretaria de ¢
Finanzas y Planeacion y Vocal del COCODI; el Mtro. Santiago Ramiro May Chan, Titular '
del Organo Interno de Control de la Secretaria de Bienestar y Vocal del COCODI; Ia Lic.
Rosa Linda Trevino Villanueva, Jefa de Departamento de Asuntos Juridicos, asistié en
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representacién de la Lic. Neira Mylenne Becerril Callejas, Directora Juridica de la
Secretaria de Bienestar y Vocal del COCOD), por via digital todes y cada uno de ellos.
Agradeciéndoles su asistencia a esta sesién.

Secretario, le informo que existe el quérum legal para continuar la sesién.

3. DECLARACION DE QUORUM LEGAL E INICIO DE LA SESION.
CUMPLIMIENTO AL ARTICULO 22 FRACCION | DE LOS “LINEAMIENTOS”.

El Miro. Luis Pablo Bustamante Beltran, Secretario de Bienestar y Presidente del
COCODI hace uso de la voz, existiendo el quorum legal requerido, declaré formalmente
abiertos los trabajos de esta Primera Sesion Ordinaria del “Comité de Control interno y
Desempefio Institucional de la Secretaria de Bienestar” del 2024, siendo las 10:10 horas
del dia jueves veintiuno de marzo del afio dos mil veinticuatro.

Subsecretario proceda a dar lectura al orden del dia y el desahogo de los puntos del
orden del dia.

4. LECTURA Y APROBA?IéN DEL ORDEN DEL DiA. CUMPLIMIENTO AL 2
ARTICULO 22 FRACCION Il DE LOS “LINEAMIENTOS”. \'\,\‘

En uso de la palabra el Miro. Carlos Lenin Ceballos Cardefia, Subsecretario de
Planeacion, Administracion y Mejora Regulatoria y Secretario Técnico del COCODI, dio
lectura al orden del dia, mismo que fue sometida para su aprobacién de los integrantes
del comité haciendo uso de la voz.

Siendo aprobado por los integrantes del comité. El Mtro. Carlos Lenin Ceballos Cardefia,
Subsecretario de Planeacion, Administracidén y Mejora Regulatoria y Secretario Técnico
del COCOD, solicito que la Auxiliar de Control Interno realice el desahogo de los puntos
del orden del dia siguientes.

5. RATIFICACIONES DE LAS ACTAS DE LA SEGUNDA, TERCERA Y CUARTA
SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR 2023.
CUMPLIMIENTO AL ARTICULO 22 FRACCION Il DE LOS
“| INEAMIENTOS”.

La Lic. Fatima Marlene Alcocer Avila, Directora de Organizacion, Métodos y Mejora
Regulatoria y Auxiliar de Control Interno, menciono® que el Acta de ia Segunda, Tercera
y Cuarta Sesién Ordinaria del Comité de Control interno y Desempefio Institucional de
la Secretaria de Bienestar 2023, que se presenté en la pantalla, fue firmada por los
integrantes y entregada en tiempo y forma a fa Secretaria de la Contraloria del Estado
mediante el oficio SDB/DSDB/SSPyMR/0049/11/2024 y a la Secretaria de Finanzas y
Planeacion mediante oficio SDB/DSDB/SSPYMR/0050/11/2024, por lo que solicitd a los
integrantes del Comité omitir su lectura y sea ratificada para los tramites
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6. SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE LA SEGUNDA, TERCERA Y CUARTA
SESION ORDINARIA 2023. CUMPLIMIENTO AL ARTICULO 22 FRACCION IV
DE L.OS “LINEAMIENTOS”.

En este punto la Lic. Fatima Marlene Alcocer Avila, Directora de Organizacion, Métodos
y Mejora Regulatoria y Auxiliar de Control Interno, informé respecto del Seguimiento del
Acuerdo de la Segunda, Tercera y Cuarta Sesion Ordinaria 2023 como se describe a
continuacion:

Acuerdo 10/2-3-450/2023

Las y los integrantes del COCODI, conforme a lo establecido en la fraccién X del Articulo
22 de los lineamientos, “Estado que guarda la atencion de Observaciones por Acciones
de Fiscalizacion” se dan por presentado el status de las auditorias y el sequimiento de
sus observaciones.

Sequimiento de acuerdo

Se agregd las dos solicitudes de informacién por parte de la SECOES que a
continuacion se enlistan:

1.- SECOES solicité informaciéon para la “Adquisicién de apoyos alimentarios para el
Programa Hambre Cero Quintana Roo”, RE/DE/009/23 dando respuesta con los oficios
SDB/DSDS/SSPA/DA/0130/1V/2023, SDB/DSDS/SSPA/DA/0134/1V/2023, los 13
requerimientos solicitados. Se recibié el resuitado de la revisidn con el oficio
SECOES/SACI/CGOI/COIC-A/OIC-SEBIEN/036/VI1/2023. Se realizaron acciones para
subsanar las observaciones quedando  solventadas con el oficio
SECOES/SACI/CGONCOIC-A/OIC-SEBIEN/081/X/2023 con el envid de cédulas de
seguimiento.

Status
Conciuido.

2.- SECOES salicit6 informacion para el “Suministro de apoyos alimentarios y al servicio
de tarjetas para el programa Mujer es Vida 2023", RE/DE/020/23 donde se le dio
respuesta con el oficio SDB/DSDS/SSPAYMR/DGDIYMR/DA/ 0508/ VIII/2023.

Status
En espera del informe.

Con base en la informacion expuesta, se dio por presentado el Seguimiento del Acuerdo
de la Segunda, Tercera y cuarta Sesion Ordinaria 2023 por los integrantes del comité.
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7. PRESENTACION Y VALIDACION DEL [NFORME ANUAL 2023.
CUMPLIMIENTO AL ARTICULO 23 FRACCIGN | DE LOS “LINEAMIENTOS”.

ANA ROC

Para el desahogo de este punto la Lic. Fatima Marlene Alcocer Avila, Directora de
Organizacion, Métodos y Mejora Regulatoria y Auxiliar de Control Interno, expuso como
se realizé el Informe Anual 2023, conforme a lo establecido en los Acuerdos:

1.- Emiten los Lineamientos para la integracién y Funcionamiento de los Comités de
Control y Desempefio Institucional para la Administracién Piblica Central y Paraestatal
del Estado de Quintana Roo. Publicado en el Periédico Oficial del Estado de Quintana
Roo el 07 de junio de 2019.

2.- Emiten las Politicas de Administracién de Riesgos y los Lineamientos de la

Metodologia para la Identificacion y Evaluacion de Riesgos de Procesos para la

Administracién Pablica Central y Paraestatal delf Estado de Quintana Roo. Publicado en
el Periddico Oficial def Estado de Quintana Roo el 07 de junio de 2019.

3.- Emite la Metodologia para Determinar el Estado que Guarda el Sistema de Control
Interno Institucional y los Lineamientos para la Elaboracién y Presentacién de su
Informe, para fa Administracion Plblica Central y Paraestatal del Estado de Quintana
Roo. Publicado en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo el 07 de junio de
2019.

Posteriormente se hizo la lectura de los hallazgos, es decir en este caso, las ausencias
y unidades responsables, tal como se encuentran en la evaluacién:

1.-“La misién, vision y metas institucionales existen y estan alineados al Pian Estatal de
Desarrolio.”; a cargo de la Direccién de Organizacién, Métodos y Mejora Regulatoria.
2.-“Los servidores piblicos de la Dependencia o Entidad conocen y aseguran en su drea
de trabajo el cumplimiento de metas y objetivos, vision y misién institucionales.”; a cargo
de la Direccién de Planeacion, Evaluacion y Seguimiento.

3.-“Los objetivos y metas institucionales derivados del Plan Estatal de Desarrollo estan
comunicados y asignados a los encargados de las @reas y responsables de cada uno
de los procesos para su cumplimiento.”; a cargo de la Direccion de Planeacién,
Evaluacion y Seguimiento.

4.-“Existe un Codigo de Conducta que orienta la actuacion de los servidores publicos en
funcién de los principios y valores éticos establecidos por el Gobierno del Estado.™ a
cargo del Presidente del Comité de Etica y Jefe de Departamento de Convenios
Institucionales.

5.-“Los Codigos de Etica y Conducta han sido comunicados a los proveedores dela
Dependencia o Entidad.”; a cargo del Presidente del Comité de Etica y Jefe de
Departamenic de Convenios Institucicnales.

6.-“Se cuenta con un Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés
formalmente establecido, para evaluar el cumplimiento de! Cédigo de Conducta y temas
de integridad.”; a cargo del Presidente del Comité de Etica y Jefe de Departamento de
Convenios institucionales.

7.-“Las Normas Generales de Control Interno han sido comunicados a los servidores
publicos.”; a cargo de la Direccion de Organizacién, Métodos y Mejora Regulatoria. .
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8.-“Se aplican encuestas de clima organizacional al menos una vez al afio, para
identificar éreas de oportunidad, determinar acciones de mejora, dar seguimiento y
evaluar resultados.”; a cargo de la Direccidon Administrativa.

9.-*Existe un mecanismo para informar al Titular de la Institucion sobre el surgimiento
de nuevos riesgos, derivados de la modificaciéon de condiciones internas o externas y
que pueden impactar a los objetivos y metas Institucionales.”; a cargo de la Direccion
de Tecnoldgicas de la Informacion y Comunicaciones.

10.-*Se cumple con las politicas y disposiciones establecidas para las TIC's en los
procesos de gobernanza, organizacion y de entrega, relacionados con la planeacion,
contratacion y administracion de bienes y servicios de TIC's y con la seguridad de la
informacién”; a cargo de la Direccion de Tecnolégicas de la Informacién y
Comunicaciones.

11.-“Se cuenta con un sistema de informacion que de manera integral, oportuna y
confiable permita a la alta direccién y, en su caso, al Organo de Gobierno realizar
seguimientos y tomar decisiones.”; a cargo de la Direccion de Tecnolégicas de la
Informacion y Comunicaciones.

12.-“Operan mecanismos para informar a las instancias superiores (Comité de Etica,
Organos de Gobierno de las Entidades), de actos contrarios a la ética y conducta
institucional.”; a cargo del Presidente del Comité de Etica y Jefe de Departamento de
Convenios Institucionales.

13.-“Se tiene implementado un mecanismo especifico para el registro, andiisis vy N
atencion oportuna y suficiente de quejas y denuncias.”; a cargo del Presidente del 5
Comité de Etica y Jefe de Departamento de Convenios Institucionales. A
14 -“Los objetivos y metas del Plan Estratégico o de Negocios son comunicadas a las
areas responsables de su cumplimiento.”; a cargo de la Direccion de Planeacién,
Evaluacion y Seguimiento.

15.-"Existe informacién periddica, oportuna y confiable para el seguimiento de las metas
y objetivos institucionales y ésta se presenta al Titular de la Institucion.”; a cargo de la
Direccién de Planeacion, Evaluacidn y Seguimiento.

Grado de
g Components . instrumentacion®
. Ambiente de Control 5 Optimo
. Administracion de Riesgos Optimo
Actividades de Conirol Optimo
- Informacién vy Comunicacion | Ejecucion
 Supervision 5‘ Optimo

Dicho documento se trabajé conjuntamente con las unidades administrativas; se
superviso el lienado de los formatos correspondientes, el cual fue realizado por los
responsables de cada unidad administrativa.

Con base a la informacién expuesta, hacen uso de la voz el Lic. Jestis Rolando Barrera
Chug, Director de Informacion Estadistica y Geografica de la Secretaria de Finanzas y
Planeacion, en donde propone realizar algunas adecuaciones en el Informe Anual 2023,
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con la finalidad de poder mejorar dicho documento. El Mtro. Santiago Ramiro May Chan,
Titutar del Organo Interno de Control de la Secretaria de Bienestar y Vocal del COCODI,
expuso los procesos de nivel bajo que van a estar en constante monitoreo, el de
elaboracion de expedientes técnicos de los programas que ejecuta la Direccién de
Infraestructura Social y la ejecucidén del Programa Caravanas del Bienestar que fue
notificado con el oficio SECOES/SACI/CGOIC/COIC-A/OIC-SEBIEN/037/111/2024.

Se realizaron las adecuaciones necesarias en el Informe Anual 2023, lo cua! fue
aprobado por unanimidad dicho informe por los integrantes del Comité.

8. EVOLUCION DE RIESGOS 2023. CUMPLIMIENTO AL ARTICULO 22
FRACCION V DE LOS “LINEAMIENTOS”.

Continud con Ia Lic. Fatima Marlene Alcocer Avila, Directora de Organizacién, Métodos
y Mejora Regulatoria y Auxiliar de Control Interno, el seguimiento a los trabajos del
Catalogo de Riesgos de la Secretaria de Bienestar 2023, en cumplimiento al “Acuerdo
por el cual se Emiten los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los
Comités de Control y Desempefio Institucional para la Administracion Publica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo”.

Los procesos identificados se enlistan a continuacion;

a) Proceso de Ejecucion del Programa de Vivienda. Conformado por 4
actividades criticas, 9 riesgos y 29 factores de riesgos.

b) Proceso de Ejecucion del Programa de Caravanas del Bienestar.
Conformado por 4 actividades criticas, 11 riesgos y 36 factores de riesgos.

c) Proceso de Ejecucion del Programa de Unidades del Bienestar. Conformado
por 4 actividades criticas, 11 riesgos y 36 factores de riesgos.

d) Proceso de Ejecucion del Programa de Estufas. Conformado por 4
actividades criticas, 9 riesgos y 29 factores de riesgos.

Con un total de 16 actividades criticas, 40 riesgos y 72 factores de riesgos.

Se difundié el Catalogo de Riesgos 2023 y el link https:/qroo.cob.mx/sedeso/wp-
content/sedeso/uploads/2024/01/EXPEDIENTE CATALOGQ DE RIESGO 2023 .pdf
en donde se encuentran los procesos y los medios de verificacion de las unidades
administrativas, a los servidores publicos de la Secretaria de Bienestar con el oficio
SDB/DSDB/SSPAYMRI0024/1/2024.

Con base en la informacién expuesta, se dio por presentado y aprobado por los
integrantes del comité la evolucién de riesgo.
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9. PRESENTACION, AVANCES Y APROBACION DEL PTCI 2023-2024.
CUMPLIMIENTO AL ARTICULO 22 FRACCION VI, ARTICULO 23 FRACCION
Il DE LOS “LINEAMIENTOS™.

SECRETARIA DE
BIENESTAR

TANA ROO

Para el desahogo de este punto la Lic. Fatima Marlene Alcocer Avila, Directora de
Organizacién, Métodos y Mejora Regulatoria y Auxiliar de Control Interno, informé sobre
las mejoras al programa de frabajo de control interno de la Secretaria de Bienestar,
siendoc ias siguientes:

« Codigo de Conducta.

Seguimienio de actividades:

a) Se envid la propuesta del cédigo de conducta al Mtro. Santiago Ramirc May
Chan, Titular del Organo Interno de Control de la Secretaria de Bienestar, con el
oficio SDB/DSDB/SSPAYMR/DGDI/DPEYS/001/11/2024, con la finalidad del que
revise y valide dicho documento.

+ Comité de ética y de Prevencion de Conflictos de Interés.

Seguimiento de actividades: ™

a) Sean realizado las sesiones correspondientes al Comité de Etica y Prevencion \"\\
de Conflicto de Interés de la Secretaria de Bienestar 2023. i

s Mecanismos de Informacion a Instancias Superiores (Comité de ética,
Organos de Gobierno de las Entidades).

Seguimiento de actividades:

a) Hasta el momento no hay registro de solicitudes.

¢ Objetivos y Metas del Plan Estatal de Desarrollo.
Seguimiento de actividades;

a) Se envid a todos los servidares publicos de ia Secretaria de Bienestar los
siguientes links: Se remiten Oficios No.
SEDESO/SSPA/DGDIDPEYS/QE06/VII/2022 de fecha 9 de agosto de 2022 v
Oficio No. SDB/DSDB/UAISSPA/DGDI/DPEYS/0235/\V1/2023 de fecha 1 de
iunio de 2023.

Ligas de acceso:;

https://aroo.gob. mx/sedeso/wp-

content/sedeso/uplcads/2023/05/PLAN ESTATAL 2023-2027 .pdf
https://groo.gob. mx/sedeso/wp-

content/sedeso/uploads/2023/05/PROG SECTCORIAL DE BIENESTAR SOCH
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AL_2023-2027 odf en donde se les va informando las actualizaciones y las
publicaciones del Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Quintana Roo.

» Objetivos y Metas del Plan Estratégico.
Seguimiento de actividades: _
a) Se comunica via oficio, se publica en el Periddico Oficiai v pagina de la
Secretaria el Plan Estratégico.
¢ Elaboracion y actualizacion de Manuales Administrativos.

Seguimiento de actividades:

a) Se acaba de registrar la estructura de la Secretaria de Bienestar con el nimero
REGISTRO/SECOES/ORGE.EQ/002/DEP-SEBIEN/1iI /2024

¢ Porunaigualdad plena y libre de discriminacion, acoso y hostigamiento en
el centro de trabajo. A

Seguimiento de actividades:

a) Sean realizado diversas actividades a las personas de la Secretaria de \
Bienestar, como platicas conferencias, actividades fisicas, etc.

¢ Publicacion del Reglamento Interior de ia Secretaria de Bienestar.
Seguimiento de actividades:
a) Se inicio con la elaboracién del anteproyecto del Reglamento Interior.

Se dio por presentado los Programas Internos de Trabajo por unanimidad de los
integrantes del comité.

10. CONOCER Y OPINAR SOBRE LOS PROCESOS QUE SERAN OBJETO DEL
EJERCICIO DE IDENTIFICACION DE RIESGOS. CUMPLIMIENTO AL
ARTICULO 23 FRACCION Ill DE LOS “LINEAMIENTOS”.

Para el desahogo de este punto la Lic. Fatima Marlene Alcocer Avila, Directora de
Organizacion, Métodos y Mejora Regulatoria y Auxiliar de Controt Interno, continué con
el punto de conocer y opinar sobre los procesos que seran objeto del ejercicio de
identificacién de riesgos, abriendo el foro a la participacién a los miembros del comité
para que puedan comentar aquellos asuntos que consideren relevantes,

Hace eso de la oz el Miro. Santiago Ramiro May Chan, Titular del Organo Interno de
Control de la Secretaria de Bienestar y Vocal del COCODI, expuso los procesos de nivel |
bajo que van a estar en constante monitoreo, el de elaboracion de expedientes técnicos!
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de los programas que ejecuta la Direccidn de Infraestructura Social y la ejecucion del
Programa Caravanas del Bienestar que fue notificado con el oficio
SECOES/SACI/CGOIC/COIC-A/OIC-SEBIEN/037/111/2024.

Se dieron por presentados los procesos que seran objeto del ejercicio de identificacién
de riesgos por los integrantes del comité.

11. PRESENTACION DEL INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES DEL COMITE DE
ETICA. CUMPLIMIENTO AL ARTICULO 23 FRACCION IV DE LOS
“LINEAMIENTOS”.

En uso de la voz la Lic. Fatima Marlene Alcocer Avila, Directora de Organizacién,
Métodos y Mejora Regulatoria y Auxiliar de Control interno, continud con el punto en
donde se informo los avances def comité de ética que a continuacion se enlistan:

1.- Bl 5 de abril del 2023, mediante oficio No. SECOES/SACI/CGOIC/COIC-A/QIC-
SEBINE/Q0O7/1V/2023, en donde se ie solicitd incluir en el punto del orden del dia del
comité de ética y prevencién de conflicto de interés, el Decreto nimero 049, en el cual
se reforman diversas disposiciones y la Ley Organica de la Administracion Plblica del
Estado de Quintana Roo, y que en dicho decreto se reforma el nombre de la Secretaria £

de Desarrollo social a Secretaria de Bienestar. -

2.- El 11 de abril del 2023, mediante oficio SECOES/SIVICGJSV/CSP/2933/IV/2023, en
el cual le solicitaron las acciones que se llevaron a cabo para la difusion del cédigo de
ética de las perscnas servidoras publicas de la dependencia, lo cual se realizé la difusién
con el oficio SDB/DSDB/SSPA/DGDI/DPEYS/011/111/2023.

3.- El 24 de marzo de 2023, mediante el oficio . /
SDB/DSDB/SSPA/DGDI/DPEYS/005/111/12023, se les solicitd a los servidores publicos de /
la Secretaria, signar las cartas compromisos. /

4 .- Mediante oficio SDB/DSDB/SSPAYMR/DGDIYMR/DPEYS/001/11/2024, fue remitido \T?
al Mtro. Santiago Ramiro May Chan, Titular del Organo Interno de Control de la ff ,\
Secretaria de Bienestar, el anteproyecto denominado “Acuerdo que tiene por objetc j
emitir el cddigo de conducta de las personas servidora plblicas de la Secretaria de

Bienestar.

12. CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEL PROGRAMA DE ETICA.
RECOMENDACIONES, EN SU CASO DEL COMITE DE ETICA.
CUMPLIMIENTO AL ARTICULO 23 FRACCION IV DEL ARTICULO 22
FRACCION VIIl DE LOS “LINEAMIENTOS”.

Para el desahogo del punto 12 se presenté la propuesta de trabajo del programa de
ética.
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Mecanismos de

Actividad Fecha Verificacin
Realizar una campafia de difusidn paradar 30 demarzoal31de Impresiono - T
a conocer el Codigo de conducta y éticasl’ - diciembre 2024 ejemplar digital del
personal de |la SEBIEN. _ - material utilizado.

Se dio por presentado y aprobado el programa de trabajo del comité de ética a los
integrantes del comité.

13.AVANCES Y CUMPLIMIENTOS DE OBJETIVOS Y METAS
INSTITUCIONALES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2022.
CUMPLIMIENTO AL ARTICULO 22 FRACCION IX DE LOS

“LINEAMIENTOS”.

La Lic. Fatima Marlene Alcocer Avila, Directora de Organizacién, Métodos y Mejora
Regulatoria y Auxiliar de Conirol Interno, expuso los avances y cumplimientos de
Objetivos y Metas Institucionales de los Programas Presupuestarios de la Secretaria de
Bienestar; siendo; E028 Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarics, E033
apoyos a las Actividades Productivas, M001 Gestién y Apoyo Institucional.

En resumen, los avances de los indicadores de la Secretaria de Bienestar abarcaron el
Cierre del ejercicio fiscal 2023, con 29 indicadores en total.

E028 lgualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios, Obtuvo 20 indicadores en
verde y 7 indicadores en rojo.

E028 Igualdad de Oportunidades y Servicios Comunitarios, los indicadores se
frasladaron al Instituto de Economia Social y Solidaria de!l Estado de Quintana Roo.

MO001 Gestidn y Apoyo Institucional, obtuvo 2 indicadores en rojo.
A continuacion, se enlistan los 9 indicadores en rojo identificados;

a) SEDESOT1CS.-Porcentaje de personas beneficiadas con apoyos directos, en
especie o canalizados

by SEDESOT1C5A1.-Porcentaje de apoyos entregados.

c) SEDESOTI1CSBAZ.- Porcentaje de solicitudes atendidas y canalizadas

d) SEDESOT1C6.-Porcentaje de personas beneficiadas con la vinculaciéon de
Comités de Participacién ciudadana en acciones de Desarrollo Social

e) SEDESOT1C7 . -Porcentaje de Personas Afendidas a través de las Unidades del
Bienestar.

f) SEDESOT2C12A2 -Porcentaje de avance en la ejecucion de la obra FARO en
el Municipio de Solidaridad. ;

GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO SECRETARIA DE
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g) SEDESOT2C12A3.-Porcentaje de avance en la ejecucion de la Rehabilifacion
Espacios Pablicos del Bienestar en el Estado.
hy SEDESCAPC1-Porcentaje de cumplimiento programatico de metas sustantivas
de la institucion
i}y SEDESOAPC1AI1.- Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a las areas
staff.
Se les solicitd a los integrantes del comité dar por presentado el punto 13
manifestandose de la manera acostumbrada, o cual votaron por unanimidad.

Q! AN, ﬂ?o

14. ESTADC QUE GUARDA LA ATENCION DE OBSERVACIONES POR
ACCIONES DE FISCALIZACION DE 2023. CUMPLIMIENTO AL ARTICULO 22
FRACCION X DE LOS “LINEAMIENTOS”.

La Lic. Fatima Marlene Alcocer Avila, Directora de Organizacién, Métodos y Mejora
Regulatoria y Auxiliar de Control Interno en uso de la voz, comunico a los integrantes
del Comité respecto a las cobservaciones que resultaron 3 auditorias con 42
requerimientos de los cuales se han atendido los 42 al corte de marzo del ano en curso.

La primera es de la ASEQROOC con la Auditoria de cumplimiento financiero de gasto
publico con el ndmero 22-AEMFB-GOB-008-017, se solicitd informacién con el oficio

ASEQROO/ASE/AEMF/0486/05/2023. En los cuales se atendieron los 29
requerimientos solicitados con el oficio %
SDB/DSDB/UA/SSPA/DGDIDPEYS/0171/Vi2023. ’

Status
En espera del informe.

La segunda es de la SECOES con la auditoria de Suministro de apoyos alimentarios y
al servicio de tarjetas para el programa Mujer es Vida 2023 RE/DE/020/23, en la gue fue
solicitado con el oficio SECOES/SACI/00372/VIIF2023. En los cuales fueron atendidos
los 13 requerimientos solicitados con el oficio
SDB/DSDS/SSPAYMR/DGDIYMR/DA/O508/VIN2023.

Status o

En espera del informe.

La tercera es de la ASEQROO con la Auditoria de cumplimiento financiero de gastos %
publicos, en ia que fue solicitado con el oficic ASEQROQ/ASE/AEMF/0456/03/2024. En |
los cuales fueron solicitados los 30 requerimientos. J \

Status

Iniciando.
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De esta manera los integrantes del comité dieron por presentado el Estado que Guarda
la Atencion de Observaciones por Acciones de Fiscalizacian.,

15. ACCIONES PARA EL ESTABILECIMIENTO DE CONTROLES DE ATIENDAN
LAS DEBILIDADES DETECTADAS DERIVADAS DE QUEJAS, DENUNCIAS,
INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE
RESPONSABILIDADES. CUMPLIMIENTO AL ARTICULO 22 FRACCION XI
DE LOS “LINEAMIENTOS”.

La Lic. Fatima Marlene Alcocer Avila, Directora de Organizacion, Métodos y Mejora
Regulatoria y Auxiliar de Control Interno en uso de la voz, informo a los integrantes que
no hubo quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de
responsabilidades, en el primer trimestre del afio 2024 que se haya reportado a las
unidades administrativas de ia Secretaria .

De esta manera se dio por presentado y aprobado los avances y conclusiones de las
manifestaciones ciudadanas y denuncias ante los miembros de comité.

16. ASUNTOS GENERALES. CUMPLIMIENTO AL ARTICULO 22 FRACCION X
DE LOS “LINEAMIENTOS”.

En uso de la voz la Lic. Fatima Marlene Alcocer Avila, Directora de Organizacion,
Métodos y Mejora Regulatoria y Auxiliar de Control Intemo, continué con el punto de
Asuntos Generales, abriendo el foro a la participacion de los miembros del comité para
que puedan comentar aguellos asuntos que consideren relevantes.

No habiendo participacion de los integrantes del comité, se continud con el siguiente
punto.

17. LECTURA Y APROBACION DE LOS ACUERDOS TOMADOS DURANTE LA
SESION. CUMPLIMIENTO DEL ARTICULO 22 FRACCION XIll DE LOS
“L INEAMIENTOS”.

En uso de la voz la Lic. Fatima Marlene Alcocer Avila, Directora de Organizacion,
Métodos y Mejora Regulatoria y Auxiliar de Control Interno, procedid a dar lectura a los
acuerdos emanados de la presente sesién y hecho lo anterior, los integrantes del Comité
manifestaron su conformidad con los mismos y de los cuales se presentara el
seguimiento respectivo en la siguiente sesién.

GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO SECRETARIA DE
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Los acuerdos son los siguientes:

QUINTANA ROO

Acuerdo

1/0150/2024 | Se presento ¥ aprobo el Orden del dla

En apego a la fraccion Il del Articulo 22 de estos lineamientos
“Ratificacién del Acta de sesién anterior” se da por presentado el
Acta de Ja Segunda, Tercera y Cuarta Sesiones Ordinaria del
2/0150/2024 | COCODI 2023 de la SEBIEN ya que fue firmada y entregada en
tiempo y forma a la SECOES, SEFIPLAN y a todos los integrantes
del Comité por o que se acuerda omitir su lectura y darla por
ratificado.

En apego a la fraccién IV del Articulo 22 de estos lineamientos, las
y los integrantes del COCODI de la SEBIEN dan por presentado y
aprobado el Seguimiento de Acuerdos de la Segunda, Tercera y
Cuarta Sesion Ordinaria 2023.

4/0180/2024 | En apego a la fraccion | dei Articulo 23 de estos lineamientos, las y L
los integrantes del COCODI de la SEBIEN. Se realizaron las
modificaciones de acuerdo a las sugerencias por pare de los
Vocales de la Secretaria de Finanzas y Planeacién y ia Secretaria Y
de la Contraloria; y una vez subsanadas se dara por presentado y B
validado el Informe Anual de la SEBIEN.

5/0150/2024 | En apego a la fraccion V del Articulo 22 de estos lineamientos, las
y los integrantes del COCODI de la SEBIEN dan por presentado la
Evolucidn de riesgos 2023 de la SEBIEN, asi como también se
presentt los procesos de nivel alto para la evaluacién constante.

Las y los integrantes del COCQODI, conforme a lo establecido en la
fraccion |-l de los Articulos 22-23 de los lineamientos “Presentacion
6/0150/2024 |y aprobacion del PTCI 2023-2024 dan por presentados los
avances de los Programa de Trabajo de Control interno 2023-2024
de la Secretaria de Bienestar.

Las v los Integrantes del COCOD!, conforme a la fraccion lil del
7/0150/2024 | articulo 23, conocen y opinan sobre los procesos que seran objeto
del ejercicio de identificacién de riesgos.

Las y los Integrantes del COCQODI, conforme a la fraccién 1V del
8/0150/2024 | articulo 23, dan por presentado el informe anual de actividades del
Comité de Etica. .

Las y los integrantes del COCQODI, conforme a lo establecido en Ia
fraccién | del Articulo 22 fracciones VIl y [X de los lineamientos dan

3/0150/2024

9/0150/2024 por presentados los avances del programa de ética y del comité de
ética.
Las y los integrantes del COCODI, en apego a la fraccién IX del
10/01S0/2024 Articulo 22 de los lineamientos, dan por presentado el “Avance def

Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los.
Programas Fresupuestarios” el término del Ejercicio 2023.

Las y los integrantes del COCODI, conforme a lo establecido en Ia | |
11/0150/2024 | fraccion X del Articulo 22 de los lineamientos, “Esfado que guarda |. "
la atencion de Observaciones por Acciones de Fiscalizacion” dan [T
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por presentado el status de las auditorias y el seguimiento de sus
observaciones.

12/0150/2024

Las y los integrantes del COCODI, conforme a lo establecido en la
fraccion Xl del Arficulo 22 de los lineamientos “Acciones para el
establecimiento de controles que atiendan Jlas debilidades
detecladas derivadas de quejas, denuncias inconformidades y
procedimientos administrativos de responsabilidades” se dan por
informados que no hubo reportes en el primer trimestre del gjercicio

2024.

! Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio

Institucional para

fa Administracién Pablica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo y

Publicado el dia 07 de noviembre de 2019 en e! Periddico Oficial.

18. CLAUSURA DE LA SESION.

El Mtro. Carlos Lenin Ceballos Cardefia, Subsecretario de Planeacién, Administracién y
Mejora Regulatoria y Secretario Técnico, hace uso de la voz donde informa que en una
vez agotados todos los puntos del orden del dia y no habiendo ofro asunto que tratar al
respecto, se dan por concluidos los trabajos de la Primera Sesion Ordinaria, siendo las
11:00 horas de! mismo dia de su inicio, firmando de conformidad al margen y calce de

sus 16 fgjas, los

que en ella intervinieron para los efectos legales pertinentes.
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