CCLQROO

cme e PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

CONCILIACION LASORAL
DEL ESTADG DE QUINTANA ROC

Objetivo: Elaborar, implementar y evaluar el Cédigo de Conducta

Fecha Compromiso:

Nombre del Proyecto: 1.5-1.6 y 1.8 Elaboraci6n, implementacién y evaluacién del Cadigo de Conducta de los Servidores Publicos del Centro de Congiliacién Labaral del Estado de Quintana Roo

2024 ENERO

Area Responsable; Direccién de Formacion y Desarrollo Educativo.

Puesto del Responsable
de coordinar su

instrumentacidn:

DIRECTOR(A) DE FORMACION Y DESARROLLO EDUCATIVO

Fecha - dee g
ACTIVIDADES Entregabie Medio de Verificacion
inicio Término
1 Elabaracidn del Proyecto de Cddigo de Conducta de los Servidores Publicos del — N— Proyecto del Cédigo de Conducta de los Servidores Publicos del Centro 5 dia del G Ihstitucianial
Centro de Conciliacian Laboral del Estada de Quintana Roo ORI | Wevinmire de Conciliacin Laboral del Estado de Quintana Raa W Rl der beres InsiEiG
Envio del Proyecto de Cédigo de Conducta de los Servidores Publicos del Centro de Revisidn v aprobacién del Prayecto del Cddigo de Conducta de los
2 Conciliacidn Laboral del Estade de Quintana Roo al auditor especial del Centro de | Noviembre | Noviembre Servidores Publicos del Centro de Conciliacion Laberal del Estado de Por medio del Carreo Institucional
Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo para revision Quintana Roo
Revision y aprobacidn del Proyecto de Cddigo de Conducta de los Servidores Revisié bacidn del Pr o
cto del Cadigo de Conducta de los
3 Pdblicos del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo, por parte de . Mo S:V:mn ¥ ﬁ,pt;? m:":c D";E CD E_I, n, ,‘gu b U:d ul Eat i o GG iEigeI
la Direccion Juridica y Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Noviembre oviembre rvidares Publicos del Eﬂtr? e Conciliacion Laboral del Estado de or medio del Correo Institucional
Proteccion de Datos Personales del CCLQROO Quintana Roo
Revision y aprobacitn del Proyecto de Cddigo de Conducta de los Servidores Revisidn y aprobacion del Preyecto del Cddigo de Conducta de los
4 |Pdblicos del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Reo, por parte de | Diciembre | Diciembra | Servidores Pablicos del Centro de Conciliacian Laboral dal Estado de Por medio de oficio
la Secretaria de la Coniraloria del Estado de Quintana Ro Quintana Roo
Revision y aprobacidn del Proyecto de Cédigo de Conducta de los Servidores Revisidn y aprobacidn del Proyects del Cédigo de Conducta de los
5 |Publicos del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Reo, por parte del| piciembre Diciembre Servidores Publicos del Centro de Conciliacidn Laboral del Estado de Auterizacion por medio del Acta de la Sesidn correspondiente
COEPCI Quintana Roo
Revisién y aprobacion dg Proyecto de Cddigo de Conducta de los Servidores P}ﬁrblicus Revisidn y aprobacidn del Proyecto del Codigo de Conducta de los Aikoriads i el el sasaiven ionte del
iliaci i N por m espon:
6 del Gegtroidy C_unc;]lacmn Lsbiaral del E;t?ldo"de Quintana Roo, ook parte del Organa Dictembre Diciembre Servidores Publicos del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de P 5 : B
de Gobiemo del Centro de Conciliacion del Estado de Quintana Roo R Organo de Gobierno
Quintana Reo
Publicacion del Codigo de Conducta de los Servidores Pubiicos del Centro de . - Codigo de Conducta de los Servidores Publicos del Centro de S - - .
7 Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo. Diciembre Diciembre Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo, Publicacidn del Periodico Oficial del Estado de Quintana Roo
Solicitud a la Direccion Administrativa y Financiera de la Difusion del Cadigo de . - =~ o
s fi
Conducta de los Servidores Piblicos del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de _Oﬁ:m dezw!'c'md de difiisich del Cj:af:hg_e' deiCondiicts do “:
g | Quintana Roo a los colaboradores del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de | piciembre | Didempre | SS7id0res Piblicos del Centro de Conclliacisn Laboral del Estado de B R S A s
Quintana Raoo. Quintana Roo a los colaboradores del Centro de Conciliacién Laboral
del Estado de Quintana Roo y proveedores.
o
EVHIUHCIUr\dd?éa i!:lpllszg::?‘on dal Sog Gfefggfimzdgu;fai:i::;es Rdblicos Reporte de |a evaluacién de |z i mgntacién del Codigo de Conducta
acio) 3 ado
9 SIRSRISEES " ° Wy Ensro Enero de los Servidores Publj ro de Conciliacién Laboral del Por medio de reportes validados por parte del COEPCI -l
ujhtana Roo /
- =
Autorizo
Lc. & 0S’OMAR VAZQUEZ ALPUCHE MTRA. GU ORQ o

JEFE DE DEPARJAMENTO DF'CAPACITACION DEL CCLOROO

COoNCI
ROOC

ON LABORAL DEL ESTADO DE QUINTANA



. PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

CENTRC DE
CONCILIACION LABORAL
DREL ESTADO DE QUINTANA ROQO

Nombre del Proyecto: 1.7 Los Cédigos de Etica y Conducta han sido comunicados a los proveedores de la Dependencia o Entidad.

e Difundir el cadigo de conducta a los E
S proveedores del CCLQROO Pt A DICIEMBRE 2023

COEPCI y Direceion Administrativa y PupsieideiRespansaiieide Direccién de Formacidn y Desarrollo Educativo y Direccién Administrativa y Financiera

Area Responsable: Financiera coordinar su instrumentacion:

Fecha
ACTIVIDADES Entregable

Medio de Verificacion

inicio Término

Seguimiento con el COEPCI para revisar los tiempos de creacién del
1 codigo de conducta, para que este pueda ser difundido a los Octubre Noviembre Codigo de Conducta
proveedores del CCLQROO.

Preparacion y envio del oficio de difusion a los proveedores del

2 CCLQROO.

Cddigo de Conducta

Diciembre Diciembre Cdodigo de Conducta Oficio

Reviso

=

thia Alejandra Irigoyen Prad M .‘gm'h{mina Corona Trujillo
Direccion Administrativa y Financiera Directora General

C. Candy de los Ang‘eles Vézquez Dominguez
Secretaria de la Direccidn Administrativa y Financiera



s PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

CENTRO DE
CONCTILIACION LABORAL
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Nombre del Proyecto: 1.9 Existen procedimientos para evaluar la competencia profesional de los candidatos a ocupar un puesto en las Dependencias o Entidades.

o Implementar el Servicio Profesional de Carrera "
Objetive: Fecha Compromiso: DICIEMBRE
) en sl CCLQROO G
- - - Puesto del Responsable de 2
Area Responsable: Direccién de Formacion y Desarrolle Educativo. coordinar su m;mmemamn: D|RECTOR(A) DE FORMACION Y DESARROLLO EDUCATIVO
: : e S e
Fecha
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Términa
Publicacion de Lineamientos para regular &l proceso de ingreso de
personal al Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo en . 3 ) Acta de |a 4ta Sesion Ordinaria en donde se aprueban los
&l Pericdico Oficial del Estado de Quintana Roo. . Laneanrﬂrenrtt:s pata fegLiar sl peiness d,e gEsade personélt a.\ CEMTO, de Lineamientos de ingreso, asi como el Ejemplarde la
1 Moviembra Moviembre Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo en el Periédica Oficial T S i 3
: 3 publicacidn del Periodico Oficial en donde se publican de
del Estado de Quintana Roo, publicados. o
manera oficial.
Implementacion de los Lineamientos para regular &l proceso de Ingreso Ejemplar de la Publicacién en el Periedico Oficial del
de personal al Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo Lineamientos para regular el proceso de ingresc de personal al Cantro de|  Estado de Quintana Rog en donde se hace oficial los
2 para &l desarrallo del Servicio profesional de carrera en la Entidad Noviembre Noviembre Conclliacion Laboral del Estado de Quintana Roo en el Periddico Oficial Lineamientos para regular el proceso de ingreso de
infana Roo, publicados. persanal al Centro de Conciliacién Laboral del Estado de
Quintana Roo -7

DIRECTORA DE FOR DESARROLLO EDUCATIVO DEL CCLQROO




sy et PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

CENTRO DE
CONCILIACION LABORAL
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Nombre del Proyecto:

de riesgos

2.1y 2.2 Se tienen establecidas politicas generales de administracion de riesgos y el Comité de Control y Desempefio Institucional opina las politicas generales de administracion

Objetivo: cabo en el CCLAROO

Mitigar los riesgos de los procedimientos que se llevan a Fecha Compromiso:

Diciembre de 2023 y 2024

Area Responsable:

| 16 del CCLAROO an Othén . Bl Puesto del Responsable de
Pelegaciomde a emOthomk.Blance coordinar su instrumentacién:

Delegado del CCLQROO en Othon P. Blanco

Medio de Verificacion

Fecha
ACTIVIDADES Entregable
inicio Término
1 Presentar en Sesidn del COCODI las modificaciones al PTCI Noviembre Diciembre  |Acta de Sesion del COCODI Acta de la Sesion firmada por todos sus integrantes.
Iniciar los Trabajos para la presentacién del Informe Anual en la Primera - 5 Acta de la Sesion firmada por todos sus integrantes e Informe
2 Sesion Ordinaria 2024 del COCODI Riciemibre Energ Actaideseslondel Coconl Anual debidamente aprobado
Seguimiento al Informe en las Sesiones del COCODI r s i
3 Enero Diciembre |Acta de Sesion del COCODI Acta de la Sesidn firmada por todos sus integrantes.

Elabord

geles Osorio Villanueva

Notificador Laboral

3 d

Lic. Mari

en Othdn

guedManzur

Autorizd




i g CREACION DE LAS DISPOSICIONES SOBRE TICS DEL CCLQROO

CENTRC DE
CONCILIACION LABORAL
DEL ESTADOC DE QUINTANA ROC

Nombre del Proyecto:

La generacion, aprobacion y publicacion
Objetivo: de las disposiciones para las TICS del
CCLQROO.

3.1 CREACION DE LAS DISPOSICIONES SOBRE TICS DEL CCLQROO

Fecha Compromiso:

Febrero de 2024

Direccion de Tecnologias de la

Area Responsable: o -
Informacién y Comunicaciones.

Puesto del Responsable de
coordinar su instrumentacion:

Director de TICS

Fecha .
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
Disefio de las disposiciones internas sobre el uso de las Tecnologias | Noviembre de |Documento con la propuesta de las Oficio de recepcidn de documento para validacion.
1 de la Informacién y Comunicaciones en el CCLQROQ Julio de 2023 2023 disposiciones.
Presantacion de propuesta de las disposiciones internas sobre el uso . Documento de aprobacion de las Oficio de aprobacidn de documento.
2 de las Tecnolegias de la Informacion y Comunicaciones en el 1CIeMOTE % | Enera de 2024 |disposiciones.
CCLQROO 4023
Publicacién y distribucion de las disposiciones internas sobre el uso Documento de las disposiciones. Medios de publicacién y distribucién interna.
3 de las Tecnolegias de la Informacién y Comunicaciones en el Enero de 2023 | Febrerode
CCLQROO 2024

Direccidn de Tecnologias Informacién y Comunicaciones

figuez Mansur,

rio Particular de la Di;e':cxé/meneral

Autorizd

~Directora General




CCLQROO PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

CENTRO DE
CONCILIACION LABORAL
DEL ESTADO DE QUINTANA RCO

5.1, 5.2, 5.3 y 5.4 Existen mecanismos para la validacién y monitoreo del sistema de control interno, asi como criterios para determinar la relevancia de las deficiencias
se supervisa y evallia el Control Interno por parte del Titular de

detectadas; se establece el programa de trabajo para la validacién y el monitoreo del sistema de control interno;
y las debilidades de control interno identificadas en el ejercicio

Nombre del Proyecto: G oy i " - : g - -
Y la institucion y el Comité de Control y Desempefio Institucional a fin de mantener y elevar su eficiencia y eficacia;
de validacién y monitoreo se incorporan en el Programa de Trabajo de Control Interno y se comunican al Comité de Control y Desempefio Institucional

Por medio de mecanismos establecidos, atender el . .
Objetivo: sistema de control interno y administrarlos de Fecha Compromiso: D]C[em bre 2023 Y 2024
conformidad con sus avances
z L 5 Puesto del Responsable de .
Area Responsable: Delegacion del CCLAROO en Othén . Blanco | "o (o8O e e Delegado del CCLQROO en Othén P. Blanco
Fecha T
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
1 Presentar en Sesién del COCODI las modificaciones al PTCI Noviembre Diciembre  |Acta de Sesidn del COCODI Acta de la Sesion firmada por todos sus integrantes.
Iniciar los Trabajos para la presentacion del Informe Anual en la Primera o . Acta de la Sesion firmada por todos sus integrantes e Informe
2 Sesién Ordinaria 2024 del COCODI Diciembre Enero Acta de Sesion del COCODI Anual debidamente aprobado
Seguimiento al Informe en las Sesiones del COCODI » B )
3 Enero Diciembre  [Acta de Sesién del COCODI Acta de la Sesidn firmada por todos sus integrantes.
{

0s Angeles Osorio Villanueva
Notificador Laboral

Lics
ora General
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