
                                                                                                                                                                     

       

 

            GUIA PARA EL SISTEMA DE EXCELENCIA EN EL SERVICIO PÚBLICO         

IV. Documentos institucionales 

❖ Decreto o estatuto de creación. 

 



                                                                                                                                                                     

       

 
 



                                                                                                                                                                     

       

 



                                                                                                                                                                     

       

 

 
 



                                                                                                                                                                     

       

 
 

 



                                                                                                                                                                     

       

 



                                                                                                                                                                     

       

 



                                                                                                                                                                     

       

 



                                                                                                                                                                     

       

 

 

 



                                                                                                                                                                     

       

 
 

 



                                                                                                                                                                     

       

 
 

 



                                                                                                                                                                     

       

 

 
 



                                                                                                                                                                     

       

 
 

 



                                                                                                                                                                     

       

 

 
 



                                                                                                                                                                     

       

 
 

 



                                                                                                                                                                     

       

 

 
 



                                                                                                                                                                     

       

 
 

 



                                                                                                                                                                     

       

 
 

 



                                                                                                                                                                     

       

 
 



                                                                                                                                                                     

       

 
 

 



                                                                                                                                                                     

       

 
 

 

 



                                                                                                                                                                     

       

 
 

 

 



                                                                                                                                                                     

       

 


