W, CATALOGO
<%~ NACIONAL

Solicitud del Distintivo Quintana Roo Verde Persona fisica y moral

Hemoclave: PPA-2022-3035-002-A Tipo: Servicio Tipo de servicio: Certificacian

Dependencia: PROCURADURIA DE PROTECCION AL AMBIZNTE REL E5TADC DE QUINTANA ROO
Unidad administrativa: D!RECCHON DE AUDITORIA AMBIENTAL

SRy UG L Administracien Publica Estatal Q Quintarna Roa

Se reconocerd mediante ia entrega del Distintive Quintana Roo Verde a la perscna fisica o moral gue cuente con un desempefo
ambiental superior a! exigido por la legislacidn ambiental estatal & implernente buanas practicas ambientales dentro de sus
procesos e instalaciones.
e — . P, P
.« Requisitos
1 Constancia de nexistencla

Criginal

Detalle

Dascripcitn: Constancla expedida por la unidad administrativa correspondiente de la Procuraduria que haga constar la
inexistencia de expedientes o procedimientes abiertes de indoles administrativa, contenciosa o de amparo. Deberd solicitarlo
mediante escrito libre dirigido a la persona titular de la Precuraduria con copia al titular de la direccién de procedimiento
administrativo ambiental y af titular de la direceién juridica

Forma parte del fermatot No

Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Tiempo promedio en conseguir &l requisito para su presentacion: 90 dias

Fundamento Juridico

Ambitot Estatal

Tlpo: Reglamento

Nombret: REGLAMENTO DE LA LEY OEL EQUILIBRIO £ECOLOGICO ¥ LA PROTECCION REL AMBIENTE DEL ESTARD DRE QUINTANA
ROO, EN MATERIA DE AUTORREGULACION ¥ AUDITORIAS AMBIENTALES

Artlculo: 1t

Fraccidn: 111

Descripeidn Requerida
Es necesario alguna firma, validacién, certificacion, autarizacién o visto bueno de un tercero a
Tipo de revisién necesaria:
Nombre de la empresa ¢ persora gue e emite:
£| requisito solicitado es un tramite que se debe reslizar con alguna dependencia gubernamental m

.2 Acreditacién de la personalidad juridica del representante o apoderadao legal
1 copia

Detalle

teseripelén: En caso de que un establecimlento se registre como persona moral, adjuntar cepla certificada del poder notariaf que
acredite la personalidad del representante legal.

Forma parte del formatos No

Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Tiempo pr dio en guir el requisito para su presentacion: 1 dia

Fundamenta Juridice ¥

Ambito: Estatal

Tipot Cddigo

Mombre: Cédigo de Justicia Administrativa de! Estado de Quintana Roo

Articulo: 15
Parrsfos Tercero
Descripcidn Requeritdo
Es necesatio alguna firma, validacidn, certificacidn, autarizacion o visto bueno de un tercero m
El requisito spticitado es un trAmite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental m

il

3 Solicitud del Distintive Quintana Roo Verde
Criginal

Detalle
Dascrlpcién: Solicitud por escrito para obtener el distitntive Quintana Roo Verde, 58 anexa formato 3 de apoyo



Plan de auditoria

Forma parte del formato: No
Maturnleza) Docurnento para entrega al Sujeto Obligado
Tlempo pr dio en guir el requlsito para su presentacion: T dla

Fundamento Juridicoe

Ambitos Estatal

Tlpo: Reglamento

Nombre) REGLAMENTO DE LA LEY DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO Y LA PROTECCION DEL AMRBRIENTE DE|. ESTARC DE QUINTANA
ROO, EN MATERIA DE AUTORREGULACION Y AUDITORIAS AMBIENTALES

Articulos 11
Fragcffing |
Descripcién Raguerido
Esr o alg firma, validacién, certificactén, autorizacién o visto buene de un tercern m
£l requisito sollcitado es un témite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamentsl m

Original

Detalle

Deacripelén: Bocumento que Ineorpora ef alcance, metodologla ¥ /as dreas que someterin al proceso de auditoria, firmade por el
audltor ambiental y el representante legal de la empresa o persona Interesada. Dehsrd Incorporar el piano de lecallzacisén y
uubicacidn geogrifica del establecimiento a auditar, Se anexa formato G de apoyo

Forma parte del formato: No

Maturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

‘fiempo p dlo an guir &l requisito para su presentacions 1dia

Fundamento Jurfidico

Ambito: Estatal

Tipot Reglamento

Nombre: REGLAMENTO DE LA LEY DEL EQUILIBRIC ECOLOGICO ¥ LA PROTECCION DEL AMBIENTE DEL ESTADOQ DE QUINTANA
ROO, EN MATERIA DE AUTORREGULACION Y AUDITORIAS AMBIENTALES

Articulo: 13

Fraceibn: 11

Ambito Estatal

Tipa: Reglamento

Nombre: REGLAMENTO DE LA LEY DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO ¥ LA PROTECCION DEL AMBIENTE DEL ESTADO DE QUINTANA
RGO, EN MATERIA DE AUTORREGULACION Y AUDITORIAS AMBIENTALES ,

Artfculot 11
Fracclém |
Descripeidn Raqueride
Es necesario alguna firma, validacidn, certificacion, autorizacl6n o visto buene de un tercaro m

Tipo de revisién necesaria:
Mombre de la empresa o persona que 1o emite: Prestador de servicios privado

E} requlsito sollcitade es un trimite gue se debe realizar con alguna dependencia gubernameantal m

Coarta de manifestacién de la empresa
Original

Detalle

Descripeiém Manlfestacién por escrito firmada por el representante legal def establecimlento de cumplir ¢on las disposiciones
legales y regiamentarrias en la materla, 5» anexa formato & de spoyn.

Forma parte del formato; Mo

HNaturslezm: Documento para entrega al Sujeto Qbligado

Tlempo promedio en conseguir #f requisito para su presemtacion 1 dla

Fundamenta Juridico

Ambivo: Estatal

Tipo: Reglamento

Nombrel RECLAMENTO DE LA LEY DEL EQUILIBRIO ECOLOGICQ ¥ LA PROTECCION DEL AMBIENTE DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO, EN MATERIA DE AUTORREGULACION Y AUDITORIAS AMBIENTALES

Artieulm 1

Eracclén: Iv

Daxceipcidn Requerido

Es necesarle alguna firma, validacién, certificaclén, autorizacién © visto buenho de un tercero

Ef requisito solicltado es uh trdmite que se debe realizar con alguna dependencla gubernamental

Carta de manifestacién del auditor

Detatie
Descripelén Manifestacién por escrito firmada por el auditor ambiental de curmplir con las disposiciones legales y reglamentartias
en la materia, Se anexa formato 5 de apoyo.

*



Forma parte del formeto: Ne

Fundamento Juridico

Ambitos Estatal

Tipo: Reglamento

Mombret REGLAMENTO DE LA LEY DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO Y LA PROTECCION DEL AMBIENTE DEL ESTADO DE QUINTANA
ROG, EN MATERIA DE AUTORREGULACISAN ¥ AUDITORFAS AMBIENTALES

Articulo: 1
Fraceldn: vV
Descripcién Requerido
Es necesario alguna firma, validacidn, certificacién, autorizacién o visto bueno de un tercero m

' Acta constitutiva
1capia

Detalle

Descripeiéni En caso de persona morai, copla simple del acta constitutiva de la empresa a certificarse
Forma parte del formato: No

Maturalezat Documento para entregn al Sujeto Obligade

oLk

Tlempo p en gulr el requiske parn su presentacion: 1dia

Fundamento Jurldico

Ambitor Estatal

Tipe: Cddigo

Nambre: Codigo de Justicla Administrativa del Estado de Quintana Roo v
Artfculo: 15

Parrafo: Tercero

Pescripeidn Requerido
Es necesario alguna firma, validacisn, certificacién, auterizacién o visto buence de un tercero m
E! requisito solicitade es un trimite gue se debe reatizar con alguna dependencia gubernamental m

ﬁ Formato
Mo se presenta formato

A Pasos
Presencial

1 Entregar documentacisn requerida conforme al traimite
2 Entregar el reporte de auditoria ambiental

3 Someterse a una visita de verficacidn por parte de |a PRA, para que se verifigue la informacion contenida en el reporte y el grado de
cumplimiento de la normatividad ambiental estatal

& En caso, de que e auditor o 1a PPA observe insuficiencias en el cumplimiento da la nermatividad ambiental, la empresa debera
entregar un plan de accién en el gque establezca |as medidas preventivas y correctivas que implementard para sciventar las
deficiencias observadas.

B Una vez que la empresa se compromete y solvente lo propuesto en el plan de accién, ia PPA verificard el cumplimiento det mismo.

€& Venficado el cumplimients del Plan di accién o la informacidén contenida en el reporte en cuanto at desempefic ambiental de la
empresa, {a PPA proceders a emitir una resclucitn positiva o negativa que se traduce en la entrega del Certificadn Quintana Rao
Verde,

i5e puede agendar una cita para realizar el tramite? Si

$ Costos
$ 220.00
Monte Fijo
Moneda en la que se realizd el paga: Actualizacion (UMA)

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nambre; ey de Derechos de| Estado de Quintana Roo
Artleulor 62

Fraccién: {

Inciso: a

¢En dénde puedo realizar el pago? En las oficinas, ventanilla de recaudadora de |a SEFIPLAN
Pescripcion del medio de pago: La procuraduria generard la referencia de pags correspondiente,

Etapa del tramite o servicio en que se reafiza ¢ se pude realizar el page: Posterior al inicie v previo a la resclucién



© Plazo

Tiempo que tiene la dependencia para resolver: No aplica
Plazo de prevencion

Flazo que tiene ia dependencia para prevenir al solicitante: 15 [ias habiles
Plazo que tiene el usuarie para respender la prevencion: 10 Dias habiles

Ademds de curnplir con todos los requisitos, gue otras condiciones o consideraciones sen necesarias: La empresa debera presentar
ante [a procuraduriz un reparte de auditoria ambiental dentro de |os treinta dias hdbiles siguientes de ague! en el gue finalizaron |os
trabajos de campo realizados por el auditor ambiental, misrna que deberd cantener el dictarmen gue demuestre el desempefs ambiental
del establecimiento avditado v el resultado del trabajo do campo. € reporte deberd ser elabomdo conforme ala guia de elaboracion del
reporte de auditoria ambiental, publicado en el siguiente link: https:faroc.gob.mux/ppafauditoria-amblentalf Una vez recibice el reporte de
auditorfa la procuraduria dentro de los auince dias habiles debera notificar al establecimbento auditado, fa aprobacidn, &m su caso, del
reporte. De igual manerz dentie del mismo plazo, |a procuraduria podra fermular observaciones o medificaciones o implementacion de
un plan de accidn y solicitar al establecirniento fa presentacién de las correcciones del reporte de auditorfa, en un glazo ne mayor de diez
dias habiles sigulentes a la netificacién correspondiente. Una vez realizadas las correcciones por parte del establocimiento |z procuraduria
acordara lo condurente en un plazo no mayor a diez dlas habiles, El establecimiento debera somaterse a una visita de verificacién por
parte de la PPA, para cotejar lo establecido en el reporte de auditorfa ambiental y el grade de cumplimiento de Ia normatividad ambiental.
En un plazo maximo de treinta dias habiles, posteriores a la aprobacién del reporte de auditorfa ambiental, ef establecimiento debera
suseribir un eonvenic de cumplimiento del pian de accién en el cual se establecerdn los términes para su seguimiento y vigilancia. De
iguat forrma, el establecimients auditado podra cumphir este compromise a través de un escrito lbre gue contenga una manifestacion
unilateral de voluntad en la gue se comprometa  dar iniclo al plan de aceion. Para la implementaciién del plan de accién asi como su
informe corresprondients de cumplmiento se podran presentar a trovés de los formates 3, 4,5, 65, 7 y 8.

Respuesta de la Dependancia en caso de no responder en el tiempo establecido: Negativa ficta

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipe: Cadign

Nombre; Codigo de Justicia Administrativa del Estado de Guintana Roo
Articulo: 1B

Pérrafe: Priricro

e 2 afos de vigencia
Vigencia: 2 afios de vigencia
Observaciones: Ls certificacion ambiental estatai puede renovarse siempre y cuands la empresa demuestre gue continua con
ei mismeo desempedio ambiental o bien, ha lievado acabo mejoras continuas en sus instalaciones.

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Reglamento

Nombre: REGLAMENTC DE LA LEY DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO ¥ LA PROTECCION DEL AMBIENTE DEL ESTADD DE QUINTANA ROC, EN
MATERIA DE AUTORREGUILACION ¥ AUDITORIAS AMBIENTALES

Artlculo: 31

a?m {Quién puede sclicitarlo?

Lo puede solicitar:
* Interesado
+ Representante legal

LEn qué caso se debe reafizar el trarmite o setviciot Cusndo las personas flsicas o morales s# inleresen voluntariamente a obtener =l
Distintivo Quintana Roo Verde a traves del procese de auditoria ambiental,

El trémite o serviclo se realiza cuando una empresa se apcusntr en: Operacisn

Descripeidn Reguerido
La resolucién de este tramite esta vinculada con la presentacion de otros tramites 5t
La resolucién ec requisito de otro tramite No

-3 .
- Auteridad responsable

Responsable del trémite o servicio

Rol del Fungionario: Contacto oficial

Nombre:- ZACIL-HA DEL CARMEN EK ALFONSIN

Cargo: DIRECTORA DE AUDITORIA AMBIENTAL

Correo electrénice: zacilhaok@ogroogob.mx

Teléfono: [383) 2B5-3439

Ext:

Datos de la oficina del responsable del trémite: URSULO GALVAN, Exterior SN, Las Arboledas, Chetumal, CP 77086, Teléfona (983) 285-
31439 Quintana Roo

3% Fundamento Jurldico
Fundamento del monto o derechos
Armbito: Estatal
Tipe: Ley
Nombre! Ley de Derechos del Estado de Quintana Ropo
Articule: 52


https://qroo.gob.mx/poa/auditorla-amblental/Unavez
mailto:zacilha.ok@qroo.gob.mx

Fraccidn: t
Inelso: a

Fundamento gque da arigen al tramite o servicio

Amblte: Estatal

Tipo: Reglamento

Nombre: Reglamenta interior de fe Procuraduria de Prategcién al Amblente del Estado de Quintana Roo
Artlculo: 15

Fracecidn: XXXV

Fundamento def piéztl:b de pr.e'venclén at Sollcitante

Ambito: Estatal

Tipo: Reglamento

Nombre: REGLAMENTO DE LA LEY DEL EQUILIBRIOC ECOLOGICO Y LA PROTECCION DEL AMBIENTE DEL ESTADRO OE QUINTANA ROQ, EN
MATER!A DE AUTORREGULACIGON ¥ AUDITORIAS AMBIENTALES

Articulo: 12

Fundamento de la vigencla

Ambito: Estatal

Tipa: Reglamento

Nombre: REGLAMENTO DE LA LEY 3L EQUILIBRIC ECOLOGICC Y LA PROTECCION DEL AMBIENTE DEL E5TADC DE QUINTANA RGO, EN
MATERIA DE AUTORREGULACION ¥ AUDITDRIAS AMBIEMTALES

Articuto: 31

Fundamento que da origen al timlte o servicio

Amblto: Estatal

Tipo: Ley

Nombre; Ley de Equilibrio Ecoldgico y 1a Proteccidn del Ambiente del Estado de Quintana Roo
Articulo: 46 bis

Fundamento del canal de atenclén
Amblto: Estatal

Tlpa: Ley

Nombre:! Ley de Equilibrio Ecoldgice y la Proteccidn del Ambiente del Estado de Quintana Roo
Artlculo: 46 bis

Parrafe! Segundo

Fundamenta de la inspeccidn, verificacidn o visita domiciliaria

Amblto: Estatal

Tipa: Reglamenta

Npmbre: REGLAMENTS DE LA LEY DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO ¥ LA PROTECCION DEL AMBIENTE DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, EN
MATERIA DE AUTORREGULAGIGN Y AUDITORIAS AMBIENTALES

Articulo: 23 y 29

Fundamento que da ‘;rig;n al trér;\ité o servicio
Amblto: Estatal

Tipo: Reglamanto

Nombre: REGLAMENTO DE LA LEY DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO Y LA PROTECCION DEL AMBIENTE DEL ESTADGO DE QUINTANA ROO, EN
MATERIA DE AUTORRECULACION ¥ AUDITORIAS AMBIENTALES

Articutar 4

Fundamento del canal de“atenl:lén

Ambito: Estatal

Tipe: Reglamento

Nombre: REGLAMENTO DE LA LEY DEL EQUILIBRIC ECOLOGICT ¥ LA PROTECC|IQN DEL AMBIENTE DEL ESTADD DE QUINTANA ROJ, EN
MATERIA £E AUTORREGULACION ¥ AUDITORIAS AMBIENTALES

Artfeule: 11

Fracclén: |

Fundaments del requerimients de conservar informacisn

Amhito; Estatal

Tipo: Ley

Mombre: {ey de Equilibric Ecolégica y {a Proteccion det Ambiento del Estado de Quintana Roo
Artlculo: 46 bis

Pdrrafo: Primerc

Fundamento de la inspecclén, verificacldn o vistta domicillarla

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nembre: Ley de Equllibrio Fooldgico y la Proteccidn del Ambiente del Estade de Quintana Roa
Artfcula: 46 bis

Fuhdamento de Ia ficta

Amtito: Estatal

Tipo: Codigo

Nombre: Cadiga de Justicia Administrativa del Estada de Quintana Roo
Artfculo: 18

parrata: Primero

Fundamento que da otigen al trdmite o serviclo
Ambite; Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Equilibrio Ecoldgice y la Proteccin del Amblente del Estado de Quintana Roa
Artigulo: 4

Fraccidn: XiX



Fundamento gue ca origen al tramite o servicio

Ambito: Estatai

Tipo: Regiamento

Namhre: Regiamento Interior de is Procuraduria de Proteccién al Ambiente dei Estado de Quintana Rog
Articuio: 22

Fraccién: | y Vi

Fundamente dei criterio de resoluclén

Ambito: Estatai

Tipe: Reglarnant

Nombre: REGLAMENTO DE LA LEY DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO ¥ LA PROTECTION DEL AMBIENTE DEL ESTADC DE QUIN FANA ROC, EN
MATERIA DE AUTORREGULACION Y AUDITORIAS AMBIENTALES

Articulo: 15,15, 13,20, 21,23, 24, 26 y 29

Fundamento del plaze para cumplir con prevencion

Ambito: Estatal

Tipe: Reglamento

Nombre: REGLAMENTO DE LA LEY DEL EQUILIBRIO ECOLOGICCH Y LA PROTECCION DEL AMBIENTE DEL ESTADO DE QUINTAMA ROG, EN
MATERIA DE AUTORREGULACION ¥ AUDITORIAS AMBIENTALES

Articulo: 12

% Conservar informacién
.Este tramite o servicio requiere conservar informacion para fines de acreditacién, inspeccién y
verificacién con motivo del tramite o servicio?: Si
Descripeion: Verificar el grade de cumplimiento de la normatividad ambiental estatal

;Ig Estadistica
Numero de solicitudes aceptadas: 28
Numero de solicitudes rechazadas: O

elnformacién adicional
Informacién que sea Gtil para que el interesado realice el tramite

Cuando el servicio contemplado en el articulo 62, incise a} de fa Ley de derechos del estado de
Quintana Roo, sea solicitado dentro de los tres primeros meses del afio el importe a pagar sera del
50% de [a tarifa establecida, Estarén exentos del pago de los derechos a que se refiere el presente
articulo, la federacion, el estado y los municipios Asi misme, en caso de contar con algin subsidio
por concepto de pade de auditorias ambientales, sera notificado al promovente.

Ultima modificacién det tramite o servicio: 14 septiembre 2023

iDénde realizarlo?

OFICINAS DE LA DIRECCION DE AUDITORIA AMBIENTAL. SEDE CHETUMAL

URSULO GALVAN SN Las Arboledas Chetumal C.P,77086

OFICINAS DE LA PROCURADURIA DE PROTECCION AL AMBIENTE GEL ESTADO DE QUNTANA RGO CANCUN
BOMAMPAK, PLAZA VIVENDIL MANZANA 1, £ISO 1 LOTE & ¥ 5 Supermanzana B Cancun C,P77504

OFICINAS DE LA PROCURADUR(A DE PROTECCION AL AMBIENTE DEL ESTADO DE QUNTANA RO COTUMEL
PELHRO JOAGQUIN COLDWELL, ENTRE CALLE 2 NORTE v & NORTE LOCAL 6 10 de Abril Carumel C.P.77622



W&y CATALOGO
~/~ NACIONAL

Renovacion del Distintivo Quintana Roo Verde

Homoclave: PPA-2022-1835-003-B Tipo: Servicio Tipo de serviclo: Renovacion
Dependencia: PROCURADURIA DE PROTECCION AL AMBIENTE DEL ESTADO DE QUINTANA ROD

ESCAREAME

Unidad adminisiretiva: DIRECCION DE AUDITORIA AMBIENTAL

Nivel de gobierno: EEITRIETFET n mbhca Estatal Q Quintana Roo

&y cuentas con el Distintivo Quintana Roo Verde y deseas renovar el cartificado, lo podras realizar a través de dos modalidadeas:
Informe de Diagndéstico Ambiental o un Reporte de Desempedio Ambiental. La renovacidn deberd realizarse treinta dias naturates
previos al vencimiento del Distintive Quintana Roo Verde,

PR N ————— e - »

+ Requisitos

1 Selicitud de renovacién
Criginat
Detalle

Descripeién; Escrito que contiene la manifestacidn de la empresa de renovar gl Distintivo Quintana Roo Verde, itehidamente
firmado por el apoderacdio o representante legal del establecimiento auditado. 5¢ anexa formato 11 de apoyo

Forma parte del formato: No

Natursleza: Documenta para entrega al Sujeto Obligado

Tlempo p dlo en gulr el requlsito para su presentaclon: 1dia

Fundamento Juridico

Amblto: Estatai

Tipo: Cédigo

Wombre: Cidlgo do Justicla Administrativa del Estado de Quintana Roo

Articule: 15
Pérrafot Segundo
Descripeldn Requerido
Es necesarie alguna firma, validacidn, cartificacién, autarizacisn o visto buene de un tercero m
El requisito solicitado &s un trémite que se debe reatizar con alguna depandencia gubernamental m

2 Informe de dlagnostlco ambiental o Reporte de desempeno ambiental
Original

Detalle

Descripeifnt Documents firmado por el representante legal del establecimiento auditado v el auditor ambiental giue cuente con
acreditacién y aprobacién vigente ante la Procuraduria, elaborade de conformidad a la metodofogia establecida en la NMX-AA-162-
SCFI-2012 y NMX-AA-163-5CF1-2012, dey liendo de ta modalidad. Asi como {a "Guia de Reporte de Desempefio Ambiental" y "Gufa
de Informe de Diagnéstico ambiental” pubficada en el sigulente link: bttps://qroo.gob.mx/ppafauditoria-ambiental/

Forma parte del formato: No

Naturaleza: Documanto para entrega al Sujeto Obligado

Tlempo promedlo en consequlr e! requlsito para su presentaclon: 30 dias

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Reglamento

Nombre: REGLAMENTO DE LA LEY DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO ¥ LA PROTECCION DEL AMBIENTE DEL ESTADC DE QUINTANA
ROO, EN MATERIA DE AUTORREGULACION ¥ AUDITORIAS AMBIENTALES

Articulo: 31

Fraceldni iy It

Descripclén Requerida

Es necesario alguna firma, validacidn, certificacién, autorizacion o visto bueno de un tercero m
Tipo de revisidn necesaria: Validacién
Nombre de la empresa o persoha que lo emite: Otro

El requisito salicitado es un tramite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental m

3 Constancia de inexlstencla
Criginal

Detalle


https://qroo.gob,mx/ppa/audltorla-ambiental/

Descripcién: Constancia expedida por la unidad administrativa correspondiente de la Procuraduria que haga constar la
inexistencia de expedientes o procedimientos abiertos de Indoles adminlstrativa, contenciosa o de amparo. Deber4 solicitarlo
mediante escrito iibre dirigido a ta persona titular de la Procuraduria con copia af titular de la direccion de procedimiento
administrative amblental ¥ al titular de la direccién luridica

Forma parte del formato: No

Noturaleza: Decumento pars entrega al Sujeto Obligado

Tiempo pr fio on guir el requisito para su presentacion: 90 dias

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Regtamento

Nombre: RECGLAMEMTO DE LA LEY DEL EQUILEBRIC ECOLOGICC ¥ LA PROTECCION DEL AMBIENTE DEL ESTADO DE QUINTANA,
ROO, EN MATERIA DE AUTORREGULACION ¥ AUDITORIAS AMBIENTALES

Articulot 34
Parmafot Segundo
Pescripelan Requerida
Es necesario alguna firma, validacién, certificacion, autorizacién o visto bueno de un tercers m
£l requisito solicitado es un trémite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental m
s Fermato

Mo se presenta formato

#p Pasos

Presencial

1 Entregar documentacién requerida para el trarmite

2 LaPPAllevard a cabo una visita de verificacion para cotejar la informacion contenida en ol informe de diagnestico ambiental @ reporte
de desempeiio ambiertal

3 Verificada la inforrmacién contenida en gl reporte en cuanto al desempefio ambiental de la empresa, la PPA procederd » emitir
recomendacionas para su cumplimiento o una resolucidn pesitiva o negatlva que se traduce en la entrega del Certificado Quintana
Roo Verde,

Costes

$ 220.00

Manto Fijo

Moneda en la que se realizé el pago: Actualizacidn (UMA)

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley da2 Dareches del Estado de Quintana Roo
Articulo: 62

Fraceian |

LEn dinde puede realizar el pago? En las oficinas, ventanilla de recaudadora de |a SEFIPLAN
Descripcién del medio de page: La procuraduria generara la referancis de pago correspondiente.,

Etapa del trAmite o servicio en que se realiza ¢ s¢ pude realizar el pago: Posterior al inicio v previe a fa resolucién

Plazo
Tiermnpo que tiene la dependencia para resoiver: No aplica

Plazo de prevencién

Plazo que tiene la dependencia para prevenir ai solicitante: 20 Dias habiles
Plazo que tlene el usuaric para responder la prevencidn: 20 Dlas habiles

Ademaés de cumplir con todos los requisites, que otras condiclenes o consideraciones son necesarlas: El informe de diagnastico
ambiental o Reporte de desempeno ambientat deberd presentarse 30 dlas naturales previos al vencimiento del Distintivo Quintana Roo
Verde. Una vez vencida la vigencia de éste, el establecimienta que no lo renové pars volver a obtenerio debera hacerlo a travis del
procedimiento establecido como si fuera por primera vez. La Pracuraduria, revisard el informe de Diagndstico o bien el Reporte de
Desempefo Ambiental, dentro del término de veinte dias habiles, para netificar la conforemidad de Iz informacién o bien realizar fas

prevenciones pertinentes, las cuales deberdn ser subsanadas por la persona interesada dentro de un plazo similar, contado a partir del dia
habil siguiente a la notificacion de dichas prevenciones, La procuraduria tendrd libertad, en cualguier momento, de llevar 8 cabe una visita

de verificacion con el ohjste de corroberar la informacion contenida en cualguisr de los doecumentos de renovacian del Distintiva
Quintana Roo Verde y debera entregar la renovacién o la negaliva de renovacion del Distintivo, dentro de los treinta dias habiles
siguientes a la expedicion de su respuests. Las personas Tsicas o morales certificadas, unicamente pueden hacer use del Distintivo
Quintana Roo Verde cuando éste se encuentre vigente. En su caso, si derivado de una denuncia o de un programa de verificacién de fas
parsonas fisicas o merales certificadas, la Procuraduria determina gue el establecimiento no cumple con lo estipulado, perders e} derechn
de uso del Distintive Quintana Roo Verde v publicidad del selle respectivio

Respuesta de la Dependencia en caso de no responder en el tiempo establecido: Negativa ficta

Fundamento Jurfdico
Ambito: Esratal



Tipo: Cadign

Nembre: Codigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo
Articulo: 18

Pérrafo: Primero

& 2 afios da vigencia
Vigencia: 2 afios de vigencia
Observaciones: La vigencia del certificado es de 2 afios. La ermnpresa deberd operar en pleno cumplimiento de la regulacién
ambiental. En su caso, si derivado de una denuncia o de un programa de verificacion de las personas fisicas o morales
certificadas, la Procuraduria determina gue ef establecimiento no curnple con lo estiputado, perderd el derecho de uso del
Distintive Quintana Roo Verde y publicidad del sello respectivo.

Fundamento Juridico

Ambita: Estatal

Tipo: Reglamenta

Nombre: REGLAMENTO DE LA LEY DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO ¥ L PROTECCION DEL AMBIENTE DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, EN
MATERIA DE AUTORREGULACION ¥ AUDITORIAS AMBIENTALES

Articulo: 31

Parrafo: Primero

& Quitn puede solicitarlo?

Lo puede salicitan
« interesado

+ Representante legal
LEn qué caso se debe realizar el trimite o servicio? Treinta dias naturales previos al vencimlento del Distintive Quintana Roc Verde.

Ei trémite o servicio s& realiza cuando una empresa 5 encuentra en: Operacidn

Descilpeidn Reguerido
La resolucion de este trdmite estd vinculada con la presentacion de otros tramites
La resolucion os requisito de otro tramite Nex

. -
ymp Autoridad responsable

Responsable del tramite o servicio
Rol de! Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- ZACIL-HA DEL CARMEN EK ALFONSIN
Cargo: DIRECTORA DE AUDITORIA AMBIENTAL
Correo electrénico: zacilha.ek@iqroo.gob.rmx
Teléfono: (983) 2B5-3439

Ext:

Datos de |a oficina del respensable del tramite: URSULO CALVAN, Exteriar SN, Las Arboledas, Chetumal, CP 77086, Teléfono (983) 285-
2419, Quintana Roo

2% Fundamente Juridico
Fundamento de! criterio de reselucisn
Ambite: Estatal
Tipo: Reglamento
Nombre: REGLAMENTO DE LA LEY DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO ¥ LA PROTECCION DEL AMBIENTE DEL ESTADO DE QUINTANA ROG, EN
MATERIA DE AUTORREGULACION ¥ AULITORIAS AMBIENTALES
Articulo: 32, 33 y 34

Fundamentn def ptazo para cumplir con ;)revencién
Ambito: Estatal

Tipo: Reglarmento

Nembre: REGLAMENTO DE LA LEY DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO Y LA PROTECCION DEL AMBIENTE DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, EN
MATERIA DE AUTORREGULACION ¥ AUDITORIAS AMBIENTALES

Articulo: 33

Pérrafo: Primero

Fundamento que da erigen al tramite o servicio
Ambito: Estatal

Tipo: Reglamento

Nombre; REGLAMENTO DE LA LEY DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO ¥ LA PROTECCION DEL AMEIENTE DEL ESTADC DE QUINTANA ROO, EN
MATERIA DE AUTORRESULACION ¥ AUDITORIAS AMBIENTALES

Articulo: 21

Parrafe: Primers

Fundamento del canal de atencién

Ambito: £statal

Tipo: Reglarmenio

Normbre: REGLAMENTO DE LA LEY DEL EQUILIBRIC ECOLOGHIO Y LA PROVECCION DEL AMBIENTE DEL ESTADD DE QUINTANA ROG, EN
MATERIA DE AUTORREGULACION ¥ AUDITORIAS AMBIENTALES
Articulo: 31

Fundamento del requerimients de conservar infermacicn
Ambite: Estatal



Tipo: Reglamento

Mombre: REGLAMENTO DE LA LEY DEL EQUILIAREKY ECOLOOCICG ¥ LA PROTECCION BEL AMBIENTE DEL ESTADRO 0E QUINTAMA OO, BN
MATERIA DE AUTORREGULACION Y AUDITORIAS AMBIENTALES
Articulo: 34

Fundamento del plazo de prevencién al Solicitante

Arnbite: Estatal

Tipo: Reglarments

Nombre: REGLAMENTO DE LA LEY DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO ¥ LA PROTECCION DEL AMRBIENTE DEL ESTADOQ DE QUINTANA ROO, EN
MATERIA DE AUTORREGULACION ¥ AUDITORIAS AMBIENTALES

Artieuio: 33

Pérrafo; Primero

Fundamento que da origen al trdmite o servicio

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Equilibric Ecoldgico y la Proteccidn del Ambiente del Estarde de Quintana Roo
Articulo: 4

Fracglén: X1X

Fundamento del requerimiente de conservar informacion

Ambito; Estatal

Tipo: Reglamento

Nembre: RECLAMENTO DE LA LEY DEL EQUILIBRIC ECOLOGICO ¥ LA PROTECCION DEL AMBIENTE DEL ESTADD DE QUINTANA ROC, EN
MATERIA DE AUTORREGULACION Y AUDITORIAS AMBIENTALES

Articulo: 33

Parrafo: Seguhdo

Fundamento de Ia inspeccion, verificacidn o visita domiciliaria

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Hombre: Loy de Equillbrio Ecolégico y 1a Proteceton det Arnbiente del Estado de Quintans Roo
Articulo: 46 bis

Fundamento de la vigencia ; '
Ambito:r Estatal

Tipe: Reglamenteo

Nombre: REGLAMENTO DE LA LEY DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO ¥ LA PROTECCION DER AMBIENTE DEL ESTADQ DE QUINTANA ROO, EN
MATERIA DE AUTORREGULACION ¥ AUDITORIAS AMBIENTALES

Articulo: 31

Parrafo: Primearn

Fundamento qula da origen al tramite o servicio

Ambito: Estatal

Tipo: Reglamento

Nombre: Reglamento Interior de la Procuraduria de Proleccion al Ambiente del Esiadn de Quintana Reoe
Artlcule: 15

Fraccidn: XxXxvIIl

Fupdamento del monto o derechos

Ambito: Estatal

Tipo: Ley .
Nombre: Ley de Derechos del Estade de Quintana Roo
Articulo: 62

Fraccidn: |

Fundamente de la inspeceidn, verificacién o visita domicillaria

Ambito; Estatal

Tipo: Peglameanto

Hombre: REGLAMENTO DE LA LEY DEL EQUILIBRIC ECOLOGI.O ¥ LA PROTECCIGN DEL AMBIENTE DEL ESTAX: DE QUINTANA ROD, &N
MATERIA DE AUTORREGULACION ¥ aUDITORIAS AMBIENTALES

Artlcule: 33

Parrafo: Segundo

Fundamentn de fa ficta

Ambito: Estatal

Tipor Codigo

Hombse: Codige de Justicia Adrunistrativa det Estado de Guintans Yoo
Articulo: 18

Pdrrafo: Primero

Fundamento que da origen al tramite o servicio

Ambito: Estatal

Tipe: feglamento

Nombre: Reglamento Interion de la Procuradurla de Pioteccion al Ambiente del Estado de Quintana Roo
Articule: 22

Fraceion: |y Wi

% Consarvar infarmacion
¢Este tramite o servicio requiere conservar informacion para fines de acreditacion, inspeccién y
verificacion con motivo del tramite o servicio?: Si



Descripcién: Verificar la informacién contenida en el informe de diagnostico ambiento o en el
reparte de desempefio ambienta!

Igi Estadistica
Numero de solicitudes aceptadas: O
Numero de solicitudes rechazadas: O

o Informacidn adicionat
Infarmacion que sea (til para que el interesado realice el trdmite

Cuando el servicio contemplado en el inciso a) sea solicitado dentro de los tres primeros meses del
afno el importe a pagar sera del 50% de [a tarifa establecida. Estardn exentos del pago de los derechos
a gue se reflere el presente articuls, la federacion, el estado y {os municipics. Asi mismo, en caso de
contar con algldn subsidio por concepto de pago de auditorfas ambientales, serd notificado al
promovente.

Oltima modificacién del tramite & sarvicio: 14 septiembre 2023

iDénde realizarto? )
OFICINAS DE LA DIRECCION DE AUDITORIA AMBIENTAL, SEDE CHETUMAL
URSULO GALVAN SN Las Arboledas Chetumal C© p770sES

OFICINAS DE LA PROCURADURIA DE PROTECCION AL AMBIENTE GEL ESTADO DE QUNTANA ROQ CANCUN
BOMNAMPAK, PLAZAVIVEND|, MANZANAT, PISO TLOTE 4 ¥ 5 Superrnanzana 8 Cancun C.R.77504

QFICINAS DE LA PROCURADURIA DE PROTECCIGN AL AMBIENTE DEL ESTADO DE QUNTANA ROO COZUMEL
PEDRO TQAQUIN COLDAWELL, ENTRE CALLE 2 NOR'TE ¥ & MORTE LOCAL 610 da Abnt Cozumel| C.P.77622






&\(A« CATALOGO 5
\W A NAC'ONAL ESCANEAME

Renovacion del Registro al Padrén de Auditores Ambientales del
Estado de Quintana Roo Persona fisica y moral

Homoclave: PPA-2022-1839-003-4 Tipo: Tramite Tipo de tramite: Penovacion

Dependencia: PROCURADURA NE PROTECCION AL AMBIENTE DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
Unidad administrativa: DIRECCION DE AUDITOR(A AMBIENTAL

Nivel de gobierno: ; n Publica Estatal Q Quiintana Roo

Cuentas con el registro al padrén de Auditores Ambientales del Estado de Quintana Roo y estd préxime a vencerse, acude a {a
Diraccion de Auditoria Ambiental de la PPA para realizar tu solicitud.

SN [p——— . a— -

' Requisitos

1 Solicitud de rencvacién
Criginal
Detalle

Descripcién: Presentar la solicitud de renovacién del Registre al Padrdén de Auditores Ambientales del Estade de Quintana Roo,
que debera contener: En caso de persona fisica: Nombre e la persona, Niimero de Registra, Fecha de vencimiento del reglstre,
Tipo de registro {Auditor Responsable o especialista) y Areas de Especialidad (conforme a) articule 40 del RLEEPAMAAA®), En caso
de personas morales: Nombre de la empresa o Razon Soclal, Nombre de! Reprasentante Legal, Nimero de Registro, Fecha de
vencimiento del registro, Nombre ¥ Area de Especiatidad de cada Integrante del Equipo Auditor [conforme al articule 40 del
RLEERPAMAAAY Se anexan fermatos 19 y 20 de apoyo.

Forma parte del formato: No

Naturaleza: Documenta para entrega al Sujeto Obligado

Tlempo p dio en guir el requisito para su presentacion: 1dia

Fundamento Juridico

Ambilto: Estatal

Tipo: Reglamenta

Hombre: REGLAMENTC DE LA LEY DEL EGUILIBRIO ECOLOGICO ¥ LA PROTECCION DEL AMBIENTE DEL ESTADOQ DE QUINTANA
ROO, EN MATER|A DE AUTORREGULACION ¥ AUDITORIAS AMBIENTALES

Articulot 52

pareato; Primero

Gescripcidn Reguerido

Es necesario atguns firma, validacion, certificacién, autorizacidn o visto bueno de un tercero

El requisite soficitado es un trdmite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental

2  Curriculum vitae persnnal o empresaria!
Original

Dretalle

Descrpeién: £l curriculum deberd contener ta informaclon comprobatoria que respalde tener conacimientos y experiencia
profeslonal en los aspectos que comprende una auditoria ambiental, en los dtimos tres afios.

Forma parte del formato: No

Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Fundamento Juridico

Amblto: Estatal

Tipet Reglamento

Rombre: REGLAMENTO DE |A LEY DEL EQUILIERIO ECQLOQGCICO Y LA PROTECCION DEL AMBIENTE DEL ESTADO DE QUINTAMA
ROO, EN MATERIA DE AUTORREGULACION Y AUDITDRIAS AMBIENTALES

Artleulor 39

Fraccidn: Il

Descripcidn Requerldo
Es necesario alguna firma, validacidn, certificacién, autorizacidn o visto bueno de un tercero m
£l requisito solicitado es un trdmite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental m

% identificacién Oﬂczal [IFE, INE o Pasaporta Vigente}
1 copia

Detalle



Deserlpelén: Copia simple de identificacion oficial con fotografia de la persena interesada, representante o apoderado legal de la
empresa.

Forma parte del formato: No

Haturaleza: Documento parg entrega al Sujeto Okligado

Tlempo p dio eh guir &l requlisito para su pr fon: 1 dia

Fundamento Juridico

Ambhto: Estatal

Tipo: Cédiga

Nombret Codigo de Justicia Administrativa def Estado de Quintana Roo
Artieulo: 15

Pérrafo: Tercero

Descripoion Requerido
Es necesario alguna firma, validacidn, certificacidn, autorizacifn o visto buens de un tercero m
El requisito solicitade es un trimite que se debe realizar con alguna dependencia gqubernamental m

4 Evaluacion de conocimientos

Detalle

Descripeién: Las personas prestadoras de servicio en materia de auditoria ambiental deberan presentar y aprobar fa evaluacion
para acreditar ante la procuraduria la capacidad y conocimiento que tenga sobre la legislacion ambiental y administrativa de!
estado de Quintana Roo,

Forma parte del formato! Ho

Naturaleza: No documental

Tiempo promedio en gulr el requisfte para su pr tom 1 dia

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipa: Reglarmento

Nombre: REGLAMENTC DE LA LEY DEL EQUILIBRIC ECOLOGICC ¥ LA PROTECCION DEL AMBIENTE DEL ESTADD DE QUINTANA
ROO, EN MATERIA DE AUTORREGULACION ¥ AUDITORIAS AMBIENTALES

Articulo: 39

Fracehén: |V

Descripcion Requeride
Es necesaric alguna firma, validacidn, certificacian, autorizacién e visto hueno de un tercero m
El requisite solicitado es un tramite gue se debe realizar con alguna dependencia gubernarmental m

& Formate
No se presenta formato

M Pasos
Presencial

1 Entregar por escrito fa selicitud de renovacién del Registro al Padrén de Auditores Ambientales del Estadn de Quintana Roo asl como
los requisitos correspoandientes.

2 La PPArealiza la revisién correspondiente, y en su caso, ernite el registro al Padrén de Auditores ambientaies

& Costos
Gratuito

 Flazo

Tiempo que tiene la dependencia para resolver: 10 Dias habiles
Plazo de prevencicn

Plazo que tiene la dependencia para prevenir ai sofleitante: 5 Dias hdbiles
Plazo que tiene el usuario para responder la prevencién: 5 Dias habiles

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Reglamento

Nembre: REGLAMENTC DE LA LEY DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO ¥ LA PROTECCION DEL AMBIENTE DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, EN
MATERIA DE AUTORREGULACION ¥ AUDITORIAS AMBIENTALES

Articulo: 42

PArrafo: Tercero

Ademnis de cumplir con todos los requisitos, que otras condiciones o consideraciones son necesarias: La persona interessda (Persona
fisica o moral} deberd ingrasar sU solicitud por escrile, de manera que en conjuntn con los requisitos establecidos v la evaluacion de
conacimientos corresponrdiente, se determinara si es apto para renovar el registro en el Padrén de Auditores Ambientales Estatales, Con ef
ohjetive de dar certeza a la ciudadania, en el docurnento de acreditacién gque otorga la Procuradurfa se incorpora la fotografia de la
persona autorizada para llevar a cabo actividades en [a materia, por lo gue es importante que presentes dos fotografias en tamafo infantil



de la persona interesada, o el representante o apoderando legal de la empresa. Para meor precisidn de la solicitud sa encuentra
disponible el siguiente formato.

Hespuesta de la Dependencla en caso de no respondser en gl tiempe establecido: Negativa ficta

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipe: Codigo

Nombre: Cadigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo
Articulo: 13

Pdrrafo: Primero

a 4 afios de vigencia

Vigencia: 4 anos de vigencia
Observaciones: La solicitud se debera realizar 20 dias hakiles previos al vencimiento del registro actual

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Reatamento

Nombre: REGLAMENTO DE LA LEY DEL EQUILIBRIO ECOLOGCICD Y LA FROTECCION DEL AMBIENTE DEL ESTADO DE QUINTANA ROD, EN
MATERIA DE AUTORREGULACKON ¥ AUOITORIAS AMBIENTALES

Articulot 42

Pdrrafe: Cuarto

& Qulén puede salicitarlo?
Lo pueds solicitar:
+ Interesade
+ Representante legal

LEn qué caso se debe realizar el trdmite o servicio? En caso de vencimiento del registro al Padrén de Audilores Ambientales del Estado
de Quintana Roo, el trarmite deperd debera raalizarse con veinte dias hdbiles previes al términc de la vigencia.

El tramite o servicia se reallza cuando una empresa se encuentra en: OperacidénNinguna de las anteriores

Descripeién Requerido

La resolucién de este tramite esta vinculada con la presentacion de otros tramites E
La resclucisn es requisito de otro tramite

3 .
waw Autoridad responsable

Responsable del trdmite o servicio

ol def Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- ZACIL-HA DEL CARMEN EK Al FONSIN

Cargo: DIRECTORA DE AUDITORIA AMBIENTAL

Correo electrinico: zacilha.ek@qroo.gob.mx

Teléfono: (983) 285-3435

Ext: B
Datos de la oficing del respansable del tramite: URSULO CALVAN, Exterior SM, Las Arboledas, Chetumal, CP 77086, Teléfona [983) 2B5-
3439, Quintana Roo

24 Fundamento juridico
Fundarmento de la inspeccidn, verificacidn o visita demiciliaria
Ambito: Estatal
Tipa: Reglamenta
Nombre: REGLAMENTO DE A LEY DEL EQUILIBRID ECOLOCICO ¥ LA PROTECCION GEL AMBIENTE DEL ESTADO DE QUINTANA RGO, EN
MATERIA GE AUTORREGULACION Y AUDITORIAS AMBIENTALES
Artlcdlo: 41

Fuﬁdamentc de ta ficta
Ambito: Estatal

Tipo: Céddigo

Nombre: Cadign de Justicia Administrativa de! Estado de Quintana Roo
Articulo: 18

Parrafo: Primero

Fundamente que da erigen at tramite o servicie

Ambito: Estatal

Tipo: Reglameants

Nombre: REGLAMENTO DE LA LEY DEL EQUILIBRIC ECOLOGHIO ¥ LA PROTECCION DEL AMBIENTE DEL ESTADRO DE QUINTANA ROD, EN
MATERIA DE AUTORRECULACION ¥ AUDITORIAS AMBIENTALES

Articulo: 42

Fundamento que da origen al tramite o servicio

Ambito: Estatal

Tipo: Reglaments

Nambre: Regtamento interior de la Procuraduria de Proteccidn al Ambiente det Estade de Quintana Roo
Articulo: 22

Fraccidn: ||



Fundamento de! plazo de prevencién al Solicitante

Ambito: Estatal

Tipo: Reglarmentg

Nombre; REGLAMENTO DE LA LEY DL CQUILIBRIO ECOLOGICO ¥ 1A PROTECCION DEL AMBIENTE DEL ESTADO DE QUINTANA RGO, EN
MATERIA DE AUTORREGULACIGN ¥ AUDITORIAS AMBIENTALES

Articulo: 42

Parrafo: Segundo

Fundamento del cana de atencion

Ambito: Estatsl

Tipo: Codigo

Nombre: Cédige de Justicia Administrativa del Eslade de Quintana Roo
Artleulo: 15

Parrafo: Segundo

Fundamento de |a vigencia

Ambito: Estatal

Tipe: Reglamento

Nombre: REGLAMENTO DE LA LEY DEL EQUILIBRIO ECOLODGICO Y LA PROTECCION DEL AMBIENTE DEL ESTADD DE QUINTANA ROO, EN
MATERIA DE AUTORREGULACION ¥ AUDITORIAS AMBIENTALES

Asticulo: 42

Parrafor Cuarto

Furnrdamento gue da origen af traimite o servicio

Ambito: Estalal

Tipo: Regiamento

Nombre: Reglarnento Interior de la Procuraduriza de Proleccion al Ambiente del Estado de Quintana Roo
Artlculo: 15

Fraceién: X300/

Fundamento del eriterio de resolucién

Ambito: Estatal

Tipo: Reglamento

Nombre: REGLAMENTO DE LA LEY DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO ¥ LA PROTLCCION DEL AMBIENTE DEL ESTADO DE QUINTANA RGO, EN
MATERLA DE AUTORREGULACION ¥ AUDITORIAS AMBIENTALES

Articulo: 39

Fundamento del requerimiento de conservar informacion

Amblto: Estatal

Tipo: Reglarnento

Nombre: REGLAMENTO DE LA LEY DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO ¥ 1 A PROTECCION [2EL AMBIENTE DEL ESTADRO DE QUINTANA RGO, EN
MATERIA DE AUTORKREGULACION ¥ AUDITORIAS AMBIENTALES

Articule: £

Fundamenteo del plazo maximo

Ambito: Estatal

Tipo: Reglamento

Nombre: REGEAMENTO DE LA LEY DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO ¥ LA PROTECCION DELAMBIENTE DEL ESTADC DE QUINTANA ROG, EN
MATERIA DE AUTCRREGULACION ¥ AUDITORIAS AMBIENTALES

Artfcuio: 47

Parrafo: Tercero

Fundamento gue da erigen al tramite o servicio

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Hombre: Ley de Equilibric Ecologico v 1a Proteccisn del Armbignte def Estado de Quintana Roo
Articulo: £9

Fraccién: Il

Fundamento del plazo para cumplir con prevencisn

Ambito: Estatal
Tipo: Regiamanto
Nombre: RECLAMENTO DE LA LEY DEL EQUILIBRIC ECOLOGICO ¥ LA PROTECCION DEL AMBIENTE DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, EN
MATERIA DE AUTORRECULACIGN ¥ AUDITORIAS AMBIENTALES

Articulo: 42
Parrafo: Segundo

?b Conservar informacion
¢Este tramite o servicio requiere conservar informacién para fines de acreditacion, inspeccién y
verificacién con motivo del tramite o servicie?: 5f
Descripcion: Que pueden realizar actividades en materia de auditoria ambiental estatal

;Il Estadistica
Numero de solicitudes aceptadas: O

o Informacisn adicional
Informacién gue sea Util para que el interesado realice el tramite

El formato para la solicitud de registro al Padron de Auditores Ambientales del Estado de Quintana
Roo podrd ser descargado en el siguiente ink: https/fqroo.gob.mx/ppa/auditoria-ambiental/


https://qroo.gob.mx/ppa/auditoria-ambiental/

Ultima medificacién del trAmite o servicio: 14 sepliembrs 2023

LBonde reafizario?

OFICINAS DE LA DIRECCION DE AUDITORIA AMBIENTAL. SEDE CHETUMAL
URSULE GALVAN 5N Les Arboledas Chetumal & B77086

OFICINAS DE LA PROCURADURIA DE PROTECCION AL AMBIENTE DEL ESTADO DE GQUNTANA ROO CANCUM
BONAMPAK, BLAZA VIVEND|, MANZANAT, PISOTLOTE 4 Y 5 Suparmanzana 8 Cancdn CR.77504

OFICINAS DE LA PROCURADURIA DE PROTECCION AL AMBIENTE DEL ESTADQO DE QUNTANA ROO COZUMEL
PEDRO JOAQUIN COLRWELL, ENTRE CALLE 2 NORTE Y 4 NORTE LOCAL 610 de Abrlt Cozume! C.P 77622






W&, CATALOGO _
%\vv/ N N ACI 0 NAL ESCANEAME

Registro al Padrén de Auditores Ambientales del Estado de
Quintana Roo Persona moral

Homoclave: PPA-2022-1839-DG1-B Tipo: Tramite Tipo de trimite: Registro

Dependencia: PROCURADURIA DE PROTECCION AL AMBIENTE DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
Unidad administrativa: DIRECCION DE AUDITORIA AMBIENTAL

Nivet e gobierno: Administracion Pithiign { Quintana Roo

B [ PR

La Procuraduria Ambiental del Estado de Quintana Roo conformars &l Padrén de Auditores Ambientales del Estado de Quintana
Roo, con el objetivo de garantizar {a capacidad téoenica de los prestadores de servicio al momento de realizer una auditoriay enla
erisién de acciones preventivas o correctivas que llevara a cabo la ernpresa en su plan de accidn. El padrén estéd conformado por
auditores arnbientales expertos en rmateria ambiental, gue brinde a las autoridades y a los gobernados la certeza sobre Iz calidad y
confiakilidad en et desarmolio v resuitados de las auditorias ambientales.

+/ Requisitos
1 Acta constitutiva
1copia

Detalle

Descripelént Copla legible del Acta Constitutiva

Forma parte def formato: No

Naturalozat Documento para entrega al Sujeto Obligado

Fundamento Juridico

Amblto: Estatat

Tlpo: Reglamento

Nombre: REGLAMENTO DE LA LEY DEL EQUILIERIO ECOLOGEICO ¥ LA PROTECCION DEL AMBLENTE DEL ESTADQ DE QUINTANA
ROO, EN MATERIA DE AUTORREGULACION ¥ AUDTORIAS AMBIENTALES

Articulo: 39

Fraccién: |

Crascripeldn Recuerido

Es necesario afguna firma, vatidacién, certificacién, autorizacion o visto bueno de un tercero

El requisito soiicitado es un trimite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamoentai

2 Carna poder del representante legat
1 copia

Detalle

Descripclén: Copia simple de la acseditacion de personalidad juridica del representante o apoderado legal.
Farma parie del farmato: No

Haturaleza: Documento para entrega at Sujeto Obligado

Fundamente Juridico

Ambite: Estatal

Tlpoi Cédigo

Wombra: Cédigo de Justicia Administrativa del Estada de Quintana Roo
Articulet 15

Parrafor Tercero

Cescripcitn Requeride

Es necesario alguna firma, validacién, certificacidn, sutorizacién o visto bueno de un tercero

£l requisito solicitado es un trimite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamentat

3 dentificacian Oficial {IFE, INE o Pasaporte Vigente)
1copia

Detalle

Descripcidn: Copla simple de identificacién oficial con fotografia del representante o apoderado legal.
Forma parte del formatol No

Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Tlempo promedio en consegulr el reguisito para su presentaclon: 1 dia



Fundamento Juridico

Amblros Estatal

Tipo: Chdigo

Hombret Codlgo de Justicia Adminlstratlva del Estado de Quintana Roo
Artieulor 15

Pérrafo: Tercero

Descripelén Requerido

Es necesario alguna flrma, validacidn, certificactdn, autorizacién o visto hueno de un tercaro

Ef requisito solititade es un trimite que s¢ debe realfzar con aiguna dependencia gubernamental m

4 Clave Unica de Reglstro de Poblacién {CURP)
1copla

Detalle

Descripelém Copla simple de 1a Clave Unica de Registro de Poblacisn del representante o apoderado legal.
Forma parte del formata: No

Naturalexa: Documento pata ehtrega af Sujeto Obligado

Fundamento Juridico

Ampito: Estatal

Tipo: Cédign

Nombre: Cédigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo
Articulo: 15

Pérrafo: Tercerp

Drescripcidn Requeride

Es necesario alguna flema, validacién, certiflcaclén, autorizacitn o visto buenc de un tercero

El requisito selicltado es un trimlte que se debe reallzar con alguna dependencia gubernamental m

5 Registro Federal de Contribuyentes [RFC)
1 copia

Detalle

Dexcripelém Copla simple del Registro Federal de Contribuyentes de la empresa
Forma parte del formato: No

Haturaleza: Documento para entrega al 5ujeto QObligado

Tiempo promedio en consegulir s requisito para su pressntaciom 1 dia

Fundamento Juridico

Ambiro Estatal
Tipot Codigo
Nombre: Cédigo de Justicia Adminfstrativa del Estado de Quintana Roa
Articule: 15
Pirrato: Tercero
Des=cripsidn Requeridc
Est lo alg firma, valigacién, certiflcaclén, autorizacién o vista buena de un tercero m
£l requisito sollcitado es un trémite que se debe reallzar con alguna dependencla gubernamental m

& Cédula Profesional
1copia

Detalle

Descripeiéni Cédula profesional de cada Integrante del equipo auditer, Se deberd terer experiencia profesional en los aspectos que
comprende una auditoria ambiental

Forma parte del formato: No

Naturalezat Documento para entrega al Sujeto Obligado

Tiempo promedio en consegulr ol requlsito parm su presentacion: 1dia

Fundamento Juridico

Ambltos Estatal

‘pot Reglamanto

Mombre) REGLAMENTC DE LA LEY DEL EQUHLIBRIO ECOLOGICO ¥ LA PROTECCION DEL AMBIENTE DEL ESTABCQ DE QUINTANA
ROQO, EN MATERIA DE AUTORREGULACION Y AUDITORIAS AMBIENTALES

Artlculor 39

Fraceldn 1l

Descripeisn Requerida

Es necesarlo alguna firma, validacién, cartificaclén, auterlzacldn o visto buena de un tercero

El requisita solicitado es un tiimite que se debe realizar con alguns dependencia gubermamantal m



7 Curriculum Vitae [Personal}
Criginal ¥ 1 copia

Detalle

pescrlpoiéng Cada integrante del equipo auditor deberd comprobar haber participado en [a realizacidn de al menos tres auditorias
registradas ante fas autoridades ambientales competentes o bien demuostrar fehacientementa haber reaiizado actividades
equivalentes a las que comprenden las auditorias, en cada una de las dreas de especialidad

Forma paric del formatot No

Haturaleza: Documents para entrega at Sujeto Obligado

Tlempo promedio en conseguir el requlsito para su presentaclon: | dia

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Reglamento )

Nombret REGLAMENTO DE LA LEY REL EQUILIBRID ECOLOGICO Y LA PROTECCION DEL AMBIENTE DEL ESTADOD DE QUINTANA
ROO, EN MATERIA NDE AUTORREGULACION ¥ AUDITOR{AS AMBIENTALES

Articulo: 39
Fraceldn 1
Dascrlpelon Requerldo
Es necesario alguna firma, validacién, certificacién, autorizacién o visto bueno de un tercesa @
Ei requlsito solicitado es un tramite que se debe resiizar con alguna dependencia gubernamental m

g Examen de conocimientos

Detalle
Descripeién: El equipo auditor de fa empresa deherd presentar y aprobar la evaluacion para acreditar ante fa procuraduria la
capacidad ¥ conocimiento que tenga sobre fa legislacidn ambiental y administrativa del estado de Quintana Roo.

Farma parte del formato: No
Naturalezat No documental
Tiempo promedio en gulr ol 7

Tl Para U pr tacion: 1dia

Fundamento Juridico

Ambita: Estatal

Tipoi Reglamento

Nombret RECLAMENTO DE LA LEY DEL EQUILIBRIO ECCLOCICO ¥V LA PROTECCION DEL AMBIENTE DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO, EN MATERIA DE AUTORREGULACION ¥ AUDITORIAS AMBIENTALES

Artlculo: 39

Fraccifn: IV

Descripelon Requerido

Es necesatio alguna firma, validacidn, certificacion, autorizacién o viste bueno de un tercero

El requisite solcitado es un trimite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental

g Solicitud de inscripcién
Originat

Detalle

Deseripeisn: Solicitud de registro que debera Incluir fo siguiente: Fecha de la solicitud, Nembre det Apoderado o Representante
t.egal, razén social, nimero de cédula profesional del Representante Legal y de los Inteégrantes det Equipo Auditor, Ndmero de
Registro del Acta Constitutiva, domicilio, teléfona ¥ correo electrénico para oir y recibir notificaciones, la peticién que se formula en
razon de las Area {s) de Especialidad (conforme a las enlistadas en el articula 40 del Reglamente de la Ley de Equitibrio Ecolégico v
Preteceidn al Ambiente en Materia de Autorregulacién y Auditorias ambientales). Se anexa faormatno 18 da apoyo.

Forma parte del formate: No

Maturaleza: Docurmento para entrega al Suleto Obligado

Tiempo p dio en guir el requisito para su presentaclon: 1dla

Fundamento Juridico

Ambhe: Estatal

Thpo: Cédigo

Nombrer Codigo de Justicia Administrativa del Estade de Quintana Roo
Articuip: 15

Phrrafo: Segundo

Descripeiéon Requerida
Es necesario alguna firma, validacion, certificacidn, autorizacién o visto bueno de un tercero w
Ef requisito solicltado es un tramite gque se dehe realizar con aiguna dependencia gubernamental m
ﬁ Formato

No se presenta formato

P Pasos



Prasenacial

1 Entregar decumentacién requerida para realizar el tramiie.

2 Ei equipo auditor de [a empresa debers presentar y aprobar el xarmen general de conocimientos en la matetra, aplicade por la PRA &n
la fecha que para tal efecto determine

3 La i*Pa emite el registro al Padrén de Auditores ambientales

s Costos
Gratuito

) Plaze

Tiempo que tiene la dependencia para resoiver: 10 Dias habiles
Flazo de prevencion

Piazo que tiene la dependencia para prevenir al solicitante; 5 Dlas hébiles
Plazo que tiene el usuarlo para responder la prevencisn: 5 Dias hibiles

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Regiamento

Nembre: REGLAMENTO DE LA LEY DEL EQUILIBRIC ECOLOGICO ¥ 1A PROTECCION DEL AMBIENTE DEL E51ADC DE QUINTAMA BOO, EN
MATER{A DE AUTORREGULACION ¥ AUDITORIAS AMBIENTALES

Articulo: 42

Parrafo: Tercaro

Ademas de cumpfir con todos jos reguisitos, que otras condlciones o consideraciones son necesarias! La persona interesada [Persona
fisica o moral) debera Ingresar su solicitud por escrite, de manera que en conjunte con los requisitas establecidos y el resultado
aprobatorio de la evaluacién, se determinard si es apto para formar parte del Padrdn de Auditeres Ambientales Estatales. Con el objetivo
de dar certeza a la ciudadan(a, en el documento de acreditacion gue otorga |2 Procuraduria se incorpora |z fotografia de la persena
autorizada para llevar a cabo actividades en la materia, por lo gue es importante gue presentes dos fotegrafias en tarmano infantil gel
representante o apnderando lagal. Para mejor precisicn de la solicitud se encuentra disponible e sigurente formato.

Respuesta de la Dependencia en caso de no responder en el tiempo establecido: Negativa ficta

Fundamente Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Codigo

Nombre: Cédigo de Justicia Adrninistratisa del Estads de Quinlans Roo
Articulo: B

Parrafo: Primare

B 4 afios de vigencia
Vigencia: 4 afos de vigencia
Observaciones: Es importante que durante {a vigencia del regisiro (25 personas autorizadas para realizar servicios de auditoria
ambiental mantengan un esquema de capacitacidn constante en la materia.

Fundamento Juridico
Ambito: Eslalal

Tlpo: Peglamento

Nombre: REGLAMENTO DE LA LEY DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO ¥ LA PROTECCION DEL AMBIENTE DEL ESTADD DE QUINTANA RGO, EN
MATERIA DE AUTORREGULACION Y AUDITORIAS AMBIENTALES

Articulo: 42

Parrafor Cuarto

; +Quidn puede soiicitarlo?
Lo puede solicitar:
= Representante legal
LEn qué caso se debe realizar el trdmite o serviclo? El tramite lo debers realizar cuando la persons moral esté interesada en brindar la

prestacion de servicios en materia de auditoria ambiental.

El trimite o servicio se realiza cuande una empresa se encuentra em: OperacionNinguna de las arteriores

Descripcidn Re¢guearido

La resolucidn de este trdmite estd vinculada con {a presentacion de otros trémites a
La resolucién es requisite de otro trimite

é Autoridad responsable

Responsable del tramite o servicio
Rol del Funcionario: Contarts oficial

Nombre:- ZACIL-HA DEL CARMEN EK ALFONSIM
Cargo: DIRECTORA DE AUDITCRIA AMBIENTAL
Corree glectrénico: zacilha.ekidqroo.gob.mx
Teléfono: {983) 285-3420



Ext:
Datos de la oficina del responsabie dei tramite: URSULO GALVAN, Exterlor SN, Las Arboledas, Chetumai, CP 77086, Teléfono [283) 285-
34358, Quintana Rao

af Fundamento juridlco
Fundamento que da origen al tramlte o servicio
Ambito! Estatal
Tipo: Reglamento
HNombre: Reglamente Interior de la Procuraduria de Proteceidn al Ambiente del Estado de Quintana Roo
Articulo; 22
Fraccion: Il

fundamento del criterio de reselucion
Ambita: Estatal

Tipa: Reglamento

Nombre: REGLAMENTO DE LA LEY DEL EQUILIBRIO ECOLAOGICO ¥ LA PROTECCION DEL AMEBIENTE DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, EN
MATERIA DE AUTORREGULACION Y AUDITORIAS AMBIENTALES

Artlculo: 35

Fundamento del plazo mdxlmo

Amblto: Estatal

Tipo: Reglamento

Nambre: REGLAMENTO DE LA LEY DEL EQUILIBRIO ECOLOGICZO ¥ LA PROTECCION DEL AMBIENTE DEL ESTADO NE QUINTANA ROO, EN
MATERIA DE AUTORREGULACION ¥ AUDITORIAS AMBIENTALES

Articule: 42

Parrafo: Tercero

Fundamente que da -urigen al trAmite o ser\}lclo

Ambito: Estatal

Tipo: Reglamento

Hembre: REGLAMENTO DE LA LEY DEL EQUILIGEC ECOLOGICO ¥ LA PROTECCION DEL AMBIENTE DEL ESTADD DE QUINTAMA ROO, EN
MATERIA DE AUTORREGULACIHON ¥ AUDITORIAS AMBIENTALES

Articulo: 36

Fundamento del canal de ateacién

Ambito: Estatal

Tlpo: Cédige

Nombre: Cédige de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo
Articuie: 15

Parrafo: Segundo

Fundamento del plaiu de prevencion al solicltante
Amblto: Estaral

Tipo: Reglamento

Hombre: REGLAMENTO DE LA LEY DEL EQUILIBRIO ECOLOCIZO Y LA PROTECCION DEL AMEBIENTE BEL ESTADO DE QUINTANA RO, EN
MATERIA DE AUTGRREGUL ACION Y AUDITORIAS AMBIENTALES

Articulo; 42

Parrafo: Segundo

Fundamento de la \figi;ncia '
Ambito: Estatal

Tipe: Reglamanto

HNombroe: RECLAMERNTO DE LA LEY DEL EGUILIBRIO ECOLOGICO ¥ LA PROTECCHIN DEL AMBIENTE DEL FSTADD DE QUINTANA ROO, EN
MATERIA DE AUTORREGULACION Y AUDITOR(AS AMBIENTALES

Articulo; 42

Pétrato: Cuarto

Fundamento que da o-rig-én al trdmite o servicio

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre; Ley de Equilibric Ecolégico y la Proteccion del Ambiente del Estado de Quintana Roo
Articulo: 48

Fraccion: tt

Fundamento det requerimiento de conservar informacién

Amblto: Estalal

Tipe: Reglaments

Hombre: REGLAMENTC DE LA LEY DEL EQUILIBRIO ECOLOCICO Y LA PROTECCION DEL AMBIENTE DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, EN
MATERIA DE AUTORREGULACION ¥ AUDITORIAS AMBIEMTALES

Articulo: 41

Fundamento def plazo para cumplir con prevencion

Ambito: £statal

fipo: Reglamanto

Nombre: REGLAMENTO DE LA LEY DEL EQUILIBRIO ECOLOCICO Y La PROTECCION DEL AMBIENTE DEL ESTADG DE QUINTANA RCO, EN
MATERIA DE AUTORREGULACKSN ¥ AUDITORIAS AMBIENTALES

Articula: 42

Parmafo: Sequnde

Fundamento que da crigen al tramite o servicio
Ambite: Estaral



Tipo: Reglamento

Nombre: Reglamento Interior de la Procuraduria de Proleccion al Ambiente del Estado de Quintana Roo
Articulo: 15

Fraceion: XXXV

Fundamento de la inspoccién, verlficacién o visita domiciliaria

Ambito: Estatal

Tipo: Reglamento

Nombre: RECLAMENTO DE LA LEY DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO ¥ LA PROTECCION DEL AMBIENTE DEL ESTADD DE CLHNTANA ROO, EN
MATERIA DE AUTORREGULACION Y AUDITORIAS AMBIENTALES

Articulo: 41

Fundamento de la ficte

Armbite: Estatal

Tipo: Codigo

Hombre: Cédigo de Justicia Admiristrativa del Estado de Quintana Roo
Articulo: 18

Pirrafo: Primero

% Conservar informacién
iEste tramite o servicio requiere conservar informacion para fines de acreditacién, inspeccién y
verificacion con motivo del tramite o servicio?: S
Descripcion: Que pueden realizar actividades en maleria de auditoria ambiental estatal

il‘ Estadistica
Numero de solicitudes aceptadas: 2

o fnformacicn adiciona!
Informacion gue sea til para que el interesado realice el tramite
El formate para la solicitud de registro al Padron de Auditores Ambientales del Estado de Quintana
Roo podrd ser descargado en el siguiente link: https:/fgroo gob.mx/opafauditoria-arbiental/

Ultima modificacién del trémite o servicio: 14 septiembre 2023

iD6énde realizarlo?
OFICINAS DE LA DIRECCIGON DE AUDITOR{A AMBIENTAL, SEDE CHETUMAL
URSULO GALVAN SN Las Arboledas Chetumal C.RI7086

OFICINAS DE LA PROCURADURIA DE PROTECCION AL AMBIENTE DEL ESTADC DE QUNTANA RCG CANCUN
BONAMPAK, TLAZA VIVENDE MANZANA 1, PISO 1 LOTE 4 ¥ 5 Supermanzana 8 Cancun © P 77504

CFICINAS DE LA PROCURADURIA DE PROTECCION AL AMBIENTE DEL ESTADOC DE QUNTANA ROO COZUMEL
REORG ICAQUIN COLDWELL, ENTRE CALLE 2 NORTE ¥ 4 NORTE LOCAL & 10 de Abril Cozumel C.P 77622


https://qroogob.mx/ppa/auditoria-ambiental/

%{ CATALOGO
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Registro al Padrén de Auditores Ambientales del Estado de
Quintana Roo Persona fisica

Homoclave: PPA-2022-1835-001-4 Tipo: Tramite Tipo de tramite: Registro
Dependencin: PROCURADURIA DE PROTECCION AL AMBIENTE DEL ESTADD DE QUINTANA ROO
Unidad administrativa: DIRECCION DE aVDITORIA AMBIENTAL

Nivel de gobierno:

° Quintana Roo

— o EEN EFTEEI - - _—— R e e s o P S B e

La Procuraduria Ambiental del Estado de Quintana 2oo conformaré et Padrén de Auditores Ambientales del Estado de
Quintana Roo, con el objetivo de garantizar la capacidad técnica de tos prestadores de servicio al momento de realizar una
auditoria y en la emisién de acciones preventivas o carrectivas que ltevara a cabo la empresa en su plan de accion. El padron
ests conformado por auditores ambientales expertos en materia ambiental, que brinde a las autoridades y a los gobernados
la certeza sobre la calidad y confiabilidad en el desarrollo y resuitados de las auditorfas ambientales.

[ L

v Requisitos

1 Solicitud de inscripeién
Griginal

Detalle

Rescripeién: Escrito de solicitud que deher3 incluir lo siguiente: Nombre completo de la persona solicitante, fecha de la
solicitud, profesién, nimero de cédula profesional, domicilio, teléfono y correo electrénico para oft y recibir notificaciones, la
peticién que se formula en razén de las Area (s) de Especialidad (conforme a las enlistadas en el articulo 40 del Reglamento
de la Ley de Equillbric Ecolégico y Proteccién al Amhbiente en Materia de Autorregulacién y Auditorias ambientales), Se anexa
formato 17 de apoyo.

Forma parte del formato: No

Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Tiempo promedio en conseguir el requisito para su presentacion: 1dia

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Cédigo

Nombre: Cadige de Justicia Administrativa del Estade de Quintana Roo
Artieuio: 15

Pérrafo; Segundo

e
Descripclén Requerido

Es necesatic alguna firma, validacién, certificacién, auterizacién o visto bueno de un tercero

Ef requisito solicitado es un tramite gue se debe realizar con alguna dependencia gubernamental m

2 Actade nacimiento
1copia

Detalle

Descrlpeién: Acta de nacimiento de Persona Fisica

Forma parte del formato: No

Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Tiempo promedio en conseguir el requlsito para su presentacion: 1dia

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Codigo

Hombhre; Cédige de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Reo
Articulo: 15

Parrafo: Tercero

Descripsitgn Requerido

Es necesario alguna firma, validacién, certificacion, autorizacién o visto bueno de un tercero m

El requisito solicitado es un tramite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental

Eanetiipeitn s el ién et Catdhoo so de o ior i permanents » cliigauees par malos b Swcior Obligados del gae o cl Smbine de sue competencian, o conbarridad pon Jo veeakleeelo on ol zsticol Pagma‘ Tde®
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3 Clave Unica de Registro de Poblacion [CURP)
1copia

Detalle

Descripeitn: CURP de Persona Fisica

Forma parte del formato: No

Naturaleza: Documento pata ehtrega al Sujeto Cbligade

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipoe: Codigo

Nombre: Cédigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo
Articulp: 15

Parrafo: Tercero

Descripcién Requerido

Es necesario alguna firma, validacion, certificacion, autorizacién o visto bueno de un tercero

Ef requisite solicitado es un trimite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental

4 ldentificacion Oficial [IFE, INE o Pasaporte Vigente)
T copia

Detalle

Descripcién: ldentificacién oficial de Persona Fisita
Forma parte del formato: No

Naturalera: Documento pata entrega al Sujeto Cbligade

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Codigo

Nombre: Cédigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo
Articulo: 15

Pérrafo: Tercero

Descripeion Requerido
Es necesario alguna Tirme, validacién, certificacién, autorizaciéon o visto bueno de un tercero m
Ef requisite solicitado es uh trémite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental m

5 Cédula Profesional
1copia

Detalle

Descripecion: Tener experiencia profesional en los aspectos que comprende una auditorfa ambiental
Farma parte del farmata: No

Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Tiempo promedic en conseguir el requisito para su presentacion: 1 dia

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Reglamento

Nombre: REGLAMENTO DE LA LEY DEL EQUILIBRIC ECOLOGICO ¥ LA PROTECCION DEL AMBIENTE DEL ESTADRO DE
QUINTANA RGO, EN MATERIA DE AUTORREGULACION Y AUDITORIAS AMBIENTALES

Articulo: 39

Fraccién: Il
e
Descripeidn Regqueridao
Es necesario alguna firma, validacién, certificacién, autorizacion o viste bueno de un tercero m
El requisito solicitado es un tramite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental m

6 Curriculum Vitae (Persenal)
Original y 1 copia

Detalle
Descripcién: Comprobar haber participado en la realizacion de al menos tres auditorias registradas ante las autoridades
ambientales competentes ¢ bien demostrar fehacientemente haher realizadoe actividades equivalentes a las que comprenden
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las auditarfas, en cada una de las areas de especialidad

Forma parte del formato: No

Maturaleza: Documente para entrega al Sujeto Obligado

Tiempo promedic en consegulr el requisito para su presentacion: 1dia

Fundamento Juridico
Ambito: Estatal
Tipo: Reglamenta

Nombre: REGE AMENTO DE LA LEY DEL EQUILIBRIC ECOLOGH.O Y LA PROTECCION DEL AMBIENTE DEL ESTADO DE

QUINTANA ROO, EN MATERIA DE AUTORREGULACIGN Y AUDITORIAS AMBIENTALES

Articulot 39
Fraccidn: Ul y V

LN

Descripcidn

Es necesario alguna firma, validacién, certificacion, autortzaclén o visto bueno de un tercero

Requerido =

7 Examen de conocimientos
1copia

Detalle

Descripclén: Acreditar ante la procuraduria ta capacidad y conocimiento que tenga sabre la legislacion ambiental ¥

administrativa del estade de Quintana Roo.

Forma parte del formato: No

Naturaleza: No documental

Tiermpo promedio en conseguir el requisito para su presentacion: 1 dia

Fundamento Juridico
Ambito: Estatal
Tipo: Reglamento

Nombre: REGLAMENTO DE LA LEY DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO Y LA PROTECCICN DEL AMBIENTE DEL ESTADO DE

QUINTANA ROO, EN MATERIA DE AUTORREGULACIIN ¥ AUDITORIAS AMBIENTALES

Articulo: 38
Fraccidn: IV

Descripcidn
8

Es necesario alguna firma, validacién, certificacién, autorizacién o visto bueno de un tercero

El requisito sclicitado es un tramite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamentai

9 Farmato

No se presenta formato

#p Pasos
Presencial
1 Entregar docurnentacidn reguerida para realizar el tramite.

Requerido

2 Presentar y aprobar el examen general de conocimientos en la rmateria, aplicads por la PPA en {a facha que para tal efecto

determine

3 La PPA emite el registro al Padrén de Auditores ambientales

s Costos

Gratuito

o Plazo

Tiempo que tiene [a dependencia para resolver: 10 Dias hahiles
Plazo de prevencion

Plazo que tlene la dependencla para prevenir al solicitante: 5 Dfas habiles
Plazo que tiene el usuarlo para responder la prevencién: S Oias habiles

Fundamento Juridico
Ambite: Estatal
Tipo: Reglamento

i A mseripeine § actiabncein el Cadln e o s Ladoir ponmseeid v cbegobe s park | aes Tos Suwton ObNigatos & pois. encl Ambne de es compewncias, di voninmsidan con T cesabiecsle on ol wticads
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Nombre: RECLAMENTO DE LA LEY DEL EQUILIBRIO ECOLOGICC ¥ LA PROTECCION DEL AMBIENTE DEL ESTADD DE QUINTANA ROO,
EN MATERIA DE AUTORREGULACIKON ¥ AUDITORIAS AMBIENTALES

Articulo: 42

Pérrafo: Tercero

Ademss de eumplir con todos los requisitos, que otras condiciones o consideraciones son necesarias: La persona interesada
{Persona fisica o moral) deberd ingresar su soficitud par escrite, de manera que en conjunto con fos reguisitos establecidos y e
resultado aprobatorio de la evaluacién, se determinaré sf es aplo para formar parte del Padrén de Auditores Ambientales Estatales.
Con el objetive de dar certeza a la ciudadania, en el documents de acreditacidn que otorga la Procuraduria se incorpora la fotografia de
la persona aulotizada para llevar a cabo actividades en [a materia, por lo que es importante gue presentes dos fotografias en tamafio
tnfantil. Para mejor precision de la solicitud se encuentra disponible el siguiente formato.

Respuesta de ila Dependencia en caso de no responder en el tiempo establecido: Negativa ficta

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Cédign

Nombre: Codigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo
Articule: 18

Pérrafo: Primero

a & aftos de vigencia

Vigencia: 4 afios de vigencia
Observaciones: Es importante gue durante fa vigencia del registro las personas autorizadas para realizar servicios de
avditoria ambiental mantengan un esquema de capacitacién constante en la materia.

Fundamento Juridico

Amblfto: Estatal

Tlpot Reglamento

Nombre: RECLAMENTO DE LA LEY DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO Y LA PROTECCION DEL AMBIENTE DF|. ESTADC DE QUINTAMNA ROO,
EN MATERIA DE AUTORREGULACION ¥ AUDITORIAS AMBIENTALES

Artieulo: 42

Pérrafo: Cuarto

& (Quitn puede solicitarlo?

Lo puede solicitar:
* [nteresado

LtEn gué caso se debe realizar el trémite o servicio? Ef trémite lo debera realizar cuando la persona esté interesada en brindar fa
prestacion de servicios en materia de auditoria ambiental.

El tramite o servicio se realiza cuando una empresa se encuentra en: Ninguna de las anteriores

Bescripeion Requeride

S

La resolucion de este tramite estd vinculada con la presentacion de otros tramites a
La resolucion es requisito de otro tramite m

é Autoridad responsable

Responsable del trémite o servicio

Real del Funclonario: Contacte oficial

Nombre:- ZACIL-HA DEL CARMEN EK ALFOMNSIN

Cargo: DIRECTORA DE AUDITORIA AMBIENTAL

Correo electrénico! zacilha.ek@qroo.gob.my

Teléfono! (983) 285-3439

Ext!

Patos de la oficina del responsable del tramite: URSULO GALVAN, Exterior SN, Las Arboledas, Chetirrmal, CP 77086, Teléfono [983)
285-3432, Quintana Roo

&4 Fundamento juridico

Fundamento de I3 Inspeceidn, verificacién o visita domiciliaria

Ambito: Estatal

Tipo: Reglamento

Nombre: REGLAMENTC DE LA LEY DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO Y LA PROTECCION OEL AMDIENTE DEL ESTADD DE QUINTANA
RCQO, EN MATERIA DE AUTORREGULACION ¥ ALUDITQRIAS AMBIENTALES

Articulo: 41

Fundamento de la ficta

Ambite; Eslatal

Tipo: Coadigo

Nombre: Cédigo de Justicia Administrativa del Estade de Quintana Roo

Artieulo: 18

Pérrafo: Primero
asnseriperts »orabacian def Ol lors ¢7de seicier peonmznie s obligaor e poea nales b S Cbgades de pais on ¢l ambre 42 e ompetncinn de sonlrznd il con I csalieune en o] mleals Pagina: 4de 6
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Fundamento del canal de atencidn

Ambite: Extatal

Tipo: Cédigo

Hombre: Cadigo de Justicia Administrativa det Estado de Quintana Roo
Artlewle: 15

Parrafo: Sagundo

Fundamenta del criterio de resoluclsn
Ambito: Estatal

Tipo: Reglamento

Nombre: REGLAMENTO DE LA LEY DEL EQUILIBRIC ECOLOGICO ¥ LA PROGTECCION DEL AMBIENTE DEL ESTADG DE QGUINTARNA
ROO, EN MATERIA DE AUTORREGULACION ¥ AUDITORIAS AMBIENTALES

Articulo: 35

Fundamento del plaze maximo

Ambito: Estatal

TIpe: Reglamento

Mombre: REGLAMENTO DE 1A LEY DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO Y LA PROTECCION DEL AMBIENTE DEL ESTADD DE QUINTANA
ROO, EN MATERIA DE AUTORREGULACIGN Y AUDITORIAS AMBIENTALES

Articulo: 42

Parrafo: Tercero

Fundamento que da origen al tramite o servicio

Ambito: Estatal

Tipo: Reglamento

Nombre: RECLAMENTO DE ta LEY DEL EGUILIBRIO ECOLOGICO ¥ LA PROTECCIGN DEL AMBIENTE DEL ESTACIO DE QUINTANA
RO, EN MATERIA DE AUTORREGULACION ¥ AUDITORIAS AMBIENTALES

Articulo: 36

Fundamem':o gue da origen al 't'r'aill'nlte [ si'e'r\rlicio

Ambito: Estatal

Tipo: Reglamento

Nombhre: Reglamento Intericr de la Procuraduria de Proteccion al Ambiente del Estada de Quintana Roo
Articulo: 32

Fraccion: |i

Fundamenteo del plazo de prevencion al Sollcitante

Ambite: Esratal

Tipo: Reglamento

Hombre: REGLAMENTO DE LA LEY DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO ¥ LA PROTECCHON DEL AMBIENTE DEL ESTADD DE QUINTANA
ROO, EN MATERIA DE AUTORREGULACION ¥ AUDI FORIAS AMBIENTALES

Artlculo: 42

Rarrafo: Segundo

Fundamento de la vige;n}:ia'
Ambito: Estatal

Tipo: Reglamento

Nombre: REGLAMENTO DE LA LEY DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO ¥ LA PROTECCION DEL AMBIENTE DEL ESTADO DE QUINTANA
RO, EN MATERIA DE AUTORREGULACION ¥ AUDITORIAS AMBIENTALES

Articulo: 42

Parrafo; Cuarto

Fundamento que da origen al tramite o servicio

Amblto; Estatal

Tipw: Ley

Nombhre: Ley de Equilibria Ecplogice v ta Proteccidon del Ambiente del Estaclo de Quintana Roo
Articulo: 49

Fracecidn: i

Fundamento gue da origen al tramite o senvicio

Ambito: Estatal

Tipo: Reglzmento

Hombre: Reglaments Interior de la Procuraduria de Proteccion af Ambiente del Estada de Quintana Roo
Articulo: 15

Fraceidn: X001

Fundamento del recquerimiento de conservar informacidn

Ambito: Estatal

‘tipet Reglamenio

Nombre: RECLAMENTO DE LA LEY DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO ¥ LA PROTECCION DEL AMBIENTE DEL ESTADC DE QUINTANA
ROO, EN MATERIA DE AUTORREGULACION ¥ AUDITORIAS AMBIENTALES

Articulo: 51

Fundamento del plazo para cumplir con prevencidn

Ambita: Estatal

Tipo: Reglamento

Nambre: REGLAMENTO DE LA LEY DEL EQUILIBRIC ECOLOGICO ¥ LA PROTECCION DEL AMBIENTE [JEL ESTADO DE QUINTANA
ROG, EN MATERIA DE AUTORREGULACION ¥ AUDITORIAS AMBIENTALES
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Artieulp: 42
Parrafo: Segundo

:,5’ Conservar informacion
2Este tramite o servicio requiere conservar informacién para fines de acreditacion,
inspeccién y verificacién con motive del tramite o servicio?: Si

Descripcion: Que pueden realizar actividades en materia de auditorfa ambiental estatal

‘I! Estad(stica
Nimero de solicitudes aceptadas: 29

olnformacién adicional
Informacién que sea til para que el interesado realice el tramite
E! formate para la solicitud de registro al Padrén de Auditores Ambientales del Estado de
Quintana Roo podra ser descargado en el siguiente link: https//aroo.gob.mx/ppa/auditoria-
ambiental/

Ditima maodificacién del tramite o servicio: 14 septiembre 2023

cDdnde realizarlo?
OFICINAS DE LA HRECCION DE AUDITORIA AMBIENTALE. SEDE CHETUMAL
URSULO GALVAN SN Las Arboledas Chetomal C P77086

OFICINAS DE LA PROCURADURIA DE PROTECCION AL AMBIENTE DEI. ESTADC DE QUNTANA ROD CANCUN
BAONAMPAK, PLAZA VIVEND|, MANZANA Y PFO T LOTE 4 Y 5 Supenmanzana 8 Cancan C.PTI504

OFICINAS DE L& PROCURADURIA DE PROTECCION AL AMBIENTE DEL ESTADO DE QUNTANA ROO COZUMEL
PERRO ICAGQUIN COLDWELL, ENTRE CALLE 2 NORTE ¥ 4 NORTE {.OCAL 610 de Abril Cozurme| CP.77622

T erripain  astoglizacidn dek Cailopn 27 de cardor pores waes v cbligatrenn pam lodos i Swens Uhligades dol pare o el s o 2o 18 competenring, de soninmsdad oo ke oo dioinde on o) ortionl
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Solicitudes de acceso a la informacidn publica.

Homoclave: PPA-2022-1839-012-A Tipor Selvicio Tipo de servicio: Sohcitud
Dependencia: PROCURADURIA DE PROTECCION AL AMBIENTE DEL ESTADD DE QUINTANA RO

Unidad administrativar UNIDAD OF TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIGN PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES ¥
ARCHIVO

Nivel de gobierno: 0 {Quintana Roo

g_SaI:nas gue tiernes Derechio a conocer la informacidn pablica en poder de ta Procuraduria de Proteccidn al Ambiente derivado del
ejercicio de sus atribucliones y competencias encomendadas? Utiliza tu derecho para conocer el desempefo de |a Procuraduria de
Proteccién al Amblente, su organizacion inlerna v su manegjo de los recursos plblicos.

" Requlsitos

1 Escrito Libre (de solicltud o peticidn}

T e A o Y amam o wm e - - Erp—— - — A J—

Detalle

Descripeidnt No se podran exigir mayores requisitos que los siguientes: Nombre o, eh su caso, los datos generales de su
representante, tratindose de personas morales, su denominacion; asi comao et nembre y datos generales de su representante;
Daormicilio o medio para recibir notificaciones; La descripeign de la informacisn selicitada; Cualquier otro date que facilite su
brisqueda y eventual tocalizacidn

Forma parte del formato; Mo

Fundamento Juridico
Ambito: Estata

Tipo: Ley
Nombre: Ley de Transparencia y Atceso a la Informacion Pablica para el Estado de Quintana Roo
Arviculo: 146
Crescripclén Requerido
Es necesario alguna firma, validacion, certificacién, autorizacion o visto bueno de un tercero m
El requisito solicitade es un tramite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental m

ﬁ Formato
Na se presenta farmato

A Pasos

Presencial

1 YEntregar en la Unidad de Transparencia de la PPA su escrito libre de solicitud de informacidn.

Medios electronicos
Medios alternativos

T FRedactar la Soilcitud de Informaclon Puablica, dirioida v enviada a la direccion electronica de |z Unidad de Transparencia de {a PPA.
2 Enviar ol carreo electrénico (ppatransparencia@gmail.com).

1 Introducir en un sobre {a solicitud de informacién, escribir por detante del sobre el nombre ded titular de la unidad de transparencia de
la Procudaduria de Proteccidn al Ambiente {datos del destinatariol y luego la dirercidn enn el cédige postal.

2 Por detrds, debes escribir tu nombre, apellidos y direccidn, es decir, los daros de qulen ernvia la carta {remitental.

3 Entrega el sobre a la ampresa de tu eleccidén para el envio de tu solicitud de infarmacian,

g {ostos
Gratuite

© Plaxo

Tiempg que tiene la dependencia para resalver: 10 Bas habiles

Plazo de prevencion

Plazo que tiene la dependencia para prevenir al solicitante: 5 Dias hiabiles


mailto:ppafransparencia@Qmail.com

Plazo que tiene o usuario para responder la prevencian: 10 Dias hibifes

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre; Ley de Transparencia y Acceso a la Informaclon Plblica sara ol Estade de Quintaia Roo
Articulo: 154

Parrafer Prmero

Ademas de cumnplir eon todos los requisitos, gue otras condiciones o consideraciones son necesarias: Cuande los detalles
proparcionadoes para localizar los documentos resulten insuficientes, incomplietos o sean errdneos, lo Unidad de Transparencia podra
recuerir 8l salicitante, por una sola vez para gue indique otros elementos o corrija los datos preporcionados o bien, frecise uno o varios
requerimientos de informacién. La solicitud e tendrd por no presentada cuande los solicitantes no atiendan el requerimiiente de
infonmacian adicional En el caso de renuerimientos parciales no desahogados, se tendrs por presentada fa solicitud por lo que respecta a
los contenldos de informacidn que no formaron parte del requerimiento. Cuande las Unidades de Trangparencia determinen la notoria
incompetenciz por parte de los sujetos obligados, dentro del ambito de su aplicacion, para atender |a sobcitud de acceso 3 la informacién,
debersn declararlo ¥ comunicarlo al solicitante, dentro de los tres dias postetiores @ la recepeidn de la salicitud y, en cass de poderio
determinar, sefalar al solicitante el o los sujetos obligados competentes, 5i los sujetos obligades son competentes pars atender
parcialmente la solicitud de acceso a la Infermacidn, deberd dar respuesta respecto de dicha parte. Puade existir informacicn solicitada
fjue ro se encuentre dentro de los archivos de la PPA. sea informacion clasificada, o cuandoe fa informacion requerida por el salicitante ya
esté disponible ai publico en medios impresos, tates como libros, cormpendios, tripticos, registros pUblicos, en formatos electrénicos
disponibles en Internet o en cualguier etro medio, se le hara saber por el medio requeride por el solicitante,

Respuresta de la Dependencla en casa de no responder en ef tiempe establecido: Ne aplica

& vigencia
vigencia: no aplica ;

Fundamentao Juridico

& {Quién puede solicitarlo?

Lo puede soffcitar;

+ lrtteresado

= Tutor

= Padres

* Tercero con carta poder
fRepresenlante legal

-

¢En qué caso se debe realizar el trAmfte o sarvicio? Cuand la persona considers de su interes ejercer su derecho para acceder ala
inforrmacion pdblica en posesion de la Procuraduna de Proteccion al Ambiente.

Descripefén Requeride

La resolucién de &ste tramite estd vinculada con la presentacion de otros tramites @
La resolucién es requisito de otro trarmite m

& .
m.I\utunu‘ad responsable

Responsable del trdmute o servicio

Rel del Funcienario: Contacio oficial

Nombre:- JOSE LUIS TORRES GRAU

Cargo: DIRECTOR [JE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA ¥ PROTECCIGN DE DATOS PERSONALES Y
ARCHIVO

Correo electrénico: josetorresgigroo.gob mx

Teléfono: [983) 129-2758

Ext:

Datos de |a oficina del responsable del tramite: USSULC GALYAN | Evlarior S, Las Srboledas, Chatuenal, ©R 77086, Teldlons (363} 285-
3439, Quintana Roo

A¥, rundamento juridico
Fundamento del canal de ateneion
Ambito: Estatal
Tipo: Ley
Nombre: Ley do Transparencia y Acceso a la Informacién Publica par el Estado de Quintana Roo
Articulo: 145
Fraeeion: iv
Inciso: a)

Fundamento del canal de atencion

Ambito: Estatal

Tipo: Loy

Hombre: Loy de Transparencia y Acceso a la Infermacion Poblica para el Estado de Quintana Roo
Articulo: 145

Fraceion: |

Inciso! a)

Fundamento del critetio de reselucidn
Ambito: Estalal



Tipo: Lay
Nombre: Ley de Transparencia y Acceso a la Informmacidn Publica para el Estado de Quintana Roo
Articulo: 158

Funaamento del plazal miximo

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Hombre: Loy de Transparencia y Acceso & la Informacian Pablica para el Estado de Quintana Roa
Articule: 154

Parrafor Primera

Fundamente que da orfgén al tramite o servicio
Ambito; Estatal

Tipo: Lay

Nombre: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estade de Quintana Roo
Articulo: 143

Fundamento det canal de atencién

Ambito; Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Transparencia y Acceso a la [nformacién Publica para el Estado de Quintana Roo
Asticula: 145

Fraccion: |

ncise: b vy ¢}

Fundamento dei plaxs de prevencidn at Solicitante

Ambite; Estatal

tipo: Lay .

Nombre: Ley de Transparencia y Acceso a la tnformacién Pablica para el Estade de Quintana Roo
Articule: 150

Parrafo: Primero

Fundamentn del canal de atencién

Ambito: Estatal

Tipar ey

NHombre: Ley de Transparencia y Acceso a ta Informacién Pablica para el Estado de Quintana Roo
Articulo: 145

Fraceidn: |V

Inciso: by

Fundamento del criterio de resolucion

Ambito: Estatat

Tipoi Ley

Nombre: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo
Artlculor 159

Fundamenta que da origen al tramite o servicio

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nembre: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblics para el Estado do Quintana Roo
Articuto: GG

Fraccion: Il

Fundamento del criteric de resolucién

Arabite: Estatal

Tipe: Ley

Nombre: Ley de Transparancia y Acceso a la Informacidn Poblica para el Estada de Quintana Roo
Articule: 150

Fundamente del plazo para cumplir con prevencidan

Amblto: Estatal

Tipo: Ley

rembre: Loy de Teansparencia y Acceso s la Informacian Blblice para ef Estado de Quintana Roo
_ Articule: 150

Parrafo: Primero

§ij Estadfstica
Numero de solicitudes aceptadas: 33
NUmero de solicitudes rechazadas: O

o Informacidn adicional
Informacion gue sea (til para que el interesado realice &l tramite

El derecho de acceso a la informacién es gratuito. Los costos de reproduccién y envlo se sujetard a lo
establecido en la Ley de Derechos para el Estado de Quintana Roo seRalado en su articulo 122, {1.-l.os
requisitos sehalados en el presente, respecto al nombre ¢, en su caso, los datos generales de su
representante, v cualquier otro dato que facilite su blsqueda y eventual localizacién, seré
propercionada por el solicitante de manera opcional y, en ningun caso, podrd ser un requisito
indispensable para la procedencia de |a solicitud, esto en términos del artlculo 146 tltimo parrafo de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica para el Estado de Quintana Roo. HI.-E|



procedimiento realizado para la atencién a las solicitudes estara regido por lo sefialado en el Titulo
Octave denominadoe Pracedimiento de Acceso a ia Informacién Publica, de la Ley de Transparencia y
Acceso a la informacidn Plblica para el Estado de Quintana Roo.

Uitima modificacitn del trimite o servicie: 25 enero 7023

tnde reallzario?
PROCURADURIA DE PROTECCION AL AMBIENTE,
Ursulo Galvln Esy, Chechen Local 1y 2 Resldencial Arbotedas Chetumal C.R.77006
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Recepcidén de recursos de revisiéon en contra de respuestas o falta
de respuestas a solicitudes de informacién publica y/o del
ejercicio de derechos ARCO.

Homoclave: PPA-2022-1835-013-4 Tipo: Servicio Tipo de servicio: Otin

Dependencia: PROCURADURIA DE PROTECCION AL AMBIENTE DEL ESTADO DE QUINTANA RCO

Unidad administrativa: UNIDAD DE TRANSPARENCLEA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATGS PERSONALES Y
ARCHIVO

Nivel de gobierno: ¢ Quintana Roo

Sabias que puedes interpaner tu Recurso de Revisidn derlvado de las respuestas o falta de respuestas por parte de la PPA a tus
solicitudes de infarmacién publica y/o tus solicitudes de ejercicio de derechos ARCO que sea de competencia de la Procuraduria de
Proteccién al Ambiente, misma que se recepoionard y remitird al Instituto de Acceso a la Informacidn Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Quintana Roo para su seguimiento,

 Requisitos

1 Escrito libre.

Detalle

Descripecidn: El escrito libre para la interposicién de Recursos de Revisién en materia de Transparencia y Acceso a la Informacidn
Publica, deberd de cumplir con los requisitos sefiatados en el articulla 170 de la Ley de Transparencia ¥ Acceso a la Informacién
Pidblica para el Estado de Quintana Roo.

Eorma parte del formatot No

Fundamento luridico

Ambito: Estatal

Tpo: Ley

Hombre: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica para el Estado de Quintana Roo

Articulos 170

Descripcicén Requerido

Es necesario alguna firma, validacian, certificacidn, autarizacidn o vista bhugna de un tercere m

2 Escrito libre.

Detalle

Descripcidn: El escrito libre para la interposicién de Recursos de Revisién en materia de Proteccidn de Datos Personales, debera de
cumplir con los requisites sefialades en el articule 117, en su caso 107,108, v 109 de la Lay de Proteceidn de Datos Personales en
Posesisn de Sujetos Obiigados para et Estado de Quintana Roo,

Forma parte del formato: No

* Fundamento Juridico
Amblito; Estatal
Tipa: Lay
Nembre: Ley de Proteccidn de Datos Personales en posesidn de Sujetos Obligados para &l Estado de Quintana Roo
Articula: 117

Descripeién Requerido

Es necesario alguna firma, validacién, certificacidn, autorizacion o viste buenc de un tercere

Ef requisito solicitadc es un trdmite que se debe reafizar con algquna dependencia gubernamental

0 Formato
N6 se presenta formato

A Pasos

Presencial

1 Entregar en la Unidad de Transparencia de fa PPA su escrito libre gue cortesponda,

$ f.ostos
Gratuito



G Plazo

Tiempo que tiene la dependencia para resolver: No aplica
Plazo de prevencitn

Plazo que tiene la dependencia para prevenir al solicitante: No aplica
Plazo que tiene el usuario para responder ta prevencién: Mo aplica

Adermés de cumplir con todos los requisites, que otras condiciones o consideraciones son necesarias: Dapenders de la resolucién que
emita el IDAIPQROO.

Respuesta de |a Dependencia en caso de no respender en el tiempo establecide: No aplica

B vigencia
Vigencia: no aplica

Fundamento Juridico

- iQuién puede solicitarlo?
Lo puede solicitar:
Interesado
Tutor
« Padres
Tercero con catta poder
« Representante legal
» Otro: Titular de los Datos Personales

-

tEn qué caso se debe realizar el trémite o servicia? Cualquier persona o a través de su representantelen caso de solicitudes de
Iformacién pablical, yo ! titular por si mismo o a través de su representante legal e ef caso de solicitudes del e|ereicio de derechos
ARCO). podra presentar un recurso de revisitn en contra de las respuestas o falta de respuasta a solicitudes de informacicn pliblca wio de
derechos ARCO ante fa Unidad de Transparencia de esta Procuraduria de Proteccion al Ambiente, en contra de las respuestas o falta de
respuesta a solicitudes de informacién pablica y/o de derechos ARCO que sean del armbito de competencia, mismo que recepcionarermos
¥ remitiremos al Instituto de Acceso a la Informatcion Pablica y Proteccién de atos Personales del Estado de Quintana Roo al dia
siguiente para que se realice &} procedimiento correspondiente

Descripcion Requerido
La resclucién de este trimite estd vinculada con la presentacion de otros tramites
La resolucién es requisite de otre trémite m

A .
s Auvtoridad responsable

Responsable del trédmite o servicio

Ral del Funclonario: Contactn oficlal

Mombre:- JOSE LUIS TORRES GRAU

Cargo: DIRECTOR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESC A LA INFORMACION PUBLICA ¥ PROTECCION DE DATOS PERSONALES ¥
ARCHIVO

Correo electrénico: josetorresfiqroo.gob.ms

TFeléfono: {983) 129-2758

Ext:

Datos de la ¢ficina del responsable dal tramite: URSULD GALVAM , Exterior SN, Las Arboledas, Chetumal, CF 77086, Teléfono (283) 285-
3439, Quintana Rao

#%: Fundamento juridico
Fundamento del sanal de atencién
Ambito: Estatal
Tipo: Ley
Nornbre: Ley de Proteccidn de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados para el Estadoe de Quintana Roo
Articulo: DG
Fraceion: |

Fundalmento gque da origen al trdmite o servicio .
Ambito: Estatal

Tipo: Loy

Nombre: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacicn Pablica para el Estade de Quintana Roo

Articiio: 168

Fundamento que da arigen al tramite o servicic

Ambitc: Estatal

Tipo: Ley

Hombre: Ley de Proteceidn de Dalos Persconales en posesion de Sujetns Obligados para el Estado de Quintara Foo
Articule: 712

Parrafo; Tercero

Furrdamente del canal de atencign

Ambito: Estatal

Tipo: Ley
Nombre: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Fublica para el Estado de Quintana Roo



Articule: 17
Fraccign: |
incisa; a)

|l| Estadistica
Numero de solicitudes aceptadas: O
Numero de solicitudes rechazadas: O

o Informacién adicienat
Informacion que sea atil para que el interesado realice el tramite

Los recursos de revision recepcionados en la Unidad de Transparencia de la PPA serdn turnados al

Instituto de Acceso a la Informacian y Proteccidn de Datos Personales de Quintana Roo, para que
éste realice lo correspondiente,

Ultima modificacién del tramite o servicio: 25 enero 2023

iDdnde realizarlo?
PROCUSADURIA DE FROTECCION AL AMBIENTE.
Ursule Gadvén Esny. Chechen Local 1y 2 Residencia! Arboledas Cnetumal C.5 79085






W&, CATALOGO
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Recepcion de denuncias por incumplimiento a la publicacion de
las obligaciones de transparencia.

Homeclave: PEA-20221839-014-A Tipe: Senviclo Tipe de servicio: Otro

Dependencia: PROCURADUR{A DE PROTECCION AL AMBIENTE DEL ESTADC DE QUIN 1 ANA ROO

Unidad adminlstrativa: UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA ¥ PROTECCION DE DATGS PERSCGNALES ¥
ARCHIVO

LYGEIN. T UTL LA Admlnistiacian Piblica Estatal Q Quintana Roo

Conocias que tienes el darecho de interponer tu denuncia por ef incurnplimienta de la publicacion de las obligaciones de
transparencia de la Procuraduria de Protecclén al Ambiente, misma gue recepcionaremaos y remitiremos al instituto de Acceso ala
Informacién Pdblica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Quintana Roo al dia siguiente para gque se reatice el
prored|m|ento carrespondiente.

« Requisitos
1 Escrito libre.

Detalle

Descripclén: Deberd contener; 1. Nombre del sujeto ohligado denunciadn; 2. Descripeidn clara y precisa del incumpiimiento
denunciado; 3. La persona denunciante podrd adjuntar los madios de prueba que estime necesarios para respaldar el
incumplimiento denunciado; 4. En caso de que la denuncia se presente por escrito, el denunciante debera sefialar ef demiciic en la
Jurisdiceién que corresponda o fa direccién de correo electrénicae para recibir notificaciones, y 5. El nembre de la persena
denuncianie y, opcionalmente, su perfil, dinicamente para propdsitos estadistices, Esta informacion serd proporcionada por la
persona denunciante de manera voiuntarla, En ningiin caso el dato sobre el nombre y el perfil podran ser un requfsito para la
pracedencia y tramite de ia denuncia.

Forma parte del formato: No

Fundamento Juridico

Amblto: Estatal

Tipot Ley

Hombre: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo
Articuto: 114

Descripcién Requerido
Es necesario alguna firma, validacidn, certificacién, autorizacién o visto buenc de un tercero m
E! requisito solicitado es un trémite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental m

Formato
Mo se presenta formato

M Pasas

Presencial

1 Entregar en la Unidad de Transparencia de 'a PPA su denuncia por escrito de conformidad con e! articuto 114 de lz Ley de Transparencla
y Acceso a la Infermacidn Pablica para el Estado de Quintana Roo,

& Costos
Gratuito

€ Plazo

Tiempo que tiene la dependencia para resolver: No aplica
Plazo de prevencion

Plaze que tiene la dependencia para prevenir al solicitante: No aplica
Plazo que tiene el usuaric para responder la prevencian: No aplica

Ademds de cumplir con todas jos requisitos, gue otras condiciehes o consideraciones son necesarias: Dependerd de la resolucion que
emita el IDAIPQROC.

Respuesta de ia Dependencia en caso de no responder en el tiempo establecide: Mo aplica

= vigencia



Vigencia: no aplica

Fundamento Juridico

.',. JQuién puede solicitarlo?

Lo puede solicitar:
Interesado

+« Tutor

* Padres

+ Tercerocon carta poder

» Representante legat

cEn gué caso se debe realizar el tramite o servicio? Cualguier persona o a través de su representante, podra presentar la denuncia ante
fa Unidad de Transparencls de esta Procuraduria de Prateccion al Ambiente del Estado de Quintana Roo, por |a falta de publicacién de las
Chligaciones Previslas en la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Publics para el Estado de Quintana Roo, misma gue
recepcionarermos y remitirernes al Instituto de Acceso a lz informacion Publica y Proteccisn de Datos Personales del Estado de Quintana
Roo al dia siguiente para que se realice el procediriento cotrespondiente

Descripcidn Requerido

La resolucisn de este tramite esta vinculada con la presentacion de otros tramites
La resolucion es requisito de otro tramite

‘ .
e Autoridad responsable
Responsable del trarmite o seivicio

Rol del Funcionarie: Contacto oficial

Nombre;- JOSE LUIS TORRES GRAU

Cargo: DIRECTOR DE LA LINIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES ¥
ARCHIVO

Correc electrénico: jose torres@gron.gaob.mx

Tetéfong: (9637 1202758

Ext:

Datos de ta oficipa del responsable del traimite: URSULO GALVAN | Exterior 5N, Las Arboledas, Chetumal, CP 77086, Teléfons {9B3) 285~
3439, Quinlana Roo

#% Fundamento juridico
Fundamento gue da origen al trdmite o servicic

Ambito: Estatal

Tipor Ley

Hombre: Ley de Transprarencia y Acceso a la tnformacian Publica pam el Estade de Quintana Ran
Articulo: 112

Fundamento que da origes al tramite o servicio

Ambito: Estatal

Tipe: Ley

Mombre: Ley de Transparencia ¥ Acceso a la Informacion Publica para ef Estado de Quintana Roo
Artlcule: 113

Fracecian: Il

Fundamento del canal de atencién

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Transparencia y Accese a |a tnformacion Poblica para el Estado de Quintana oo
Articulo: 114

Fraecidn: Il

'I! Estadistica
Niimero de solicitudes aceptadas: 0
Niimero de solicitudes rechazadas: 0

o Informacién adicional
Informacién gue sea Util para que el Interesado realice el tramite

En ease de presentar la Denuncia por incumplimiento a la publicacidon de las obligaciones de
transparencia, es importante verificar el Capituic Vi, "De la Denuncia Por Incumplimiento a las
Cbligaciones de Transparencia”, previsto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica
para el Estado de Quintana Reoo. Las denuncias recepcionadas por la Unidad de Transparencia de la
Procuraduria de Proteccién al Ambiente de conformidad con el articule T3 fraccién Il de la ley antes
citada, seran remitidas a el Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales de
Quintana Roo.

Ultima modificacién del tramite o servicto: 25 enero 2023

L¥énde realizarta?
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Orientacidon y asesoria en materia de acceso a la informaciény
para el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacidn,
cancelacién y oposicién de datos personales (ARCO).

Homoclave: PRA-2022-1839-015-A Tipa: Servicin Tipa de serviclo: Asesoria

Dependencial PROCURADURIA DE PROTECCION AL AMBIENTE DEL ESTADG DE QUINTANA ROO

Unidad administrativa: UNIDAD DE TRANSPARENCEA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCISN DE DATOS PERSONALES ¥
ARCHIVG

Nivel de gobierno: Q Quintana Roo

. — - - i T T . We———— %

-5 — .= s R
Auxiliar y asesorar a a cludadania que tengan la inguictud de solicitar, buscar, recabar, investigar informacidn pablica o para el
ejercicio de su derecho te Acceso, Rectificacion, Cancelacidn y Oposicidn de Datos Personales (ARCD), que derlvado de las
atnihuciones, facuitadies v competencias se encuentre en posesidon de la Procuraduria de Proteceidn al Ambiente de Quintana Roo, y
en sil caso, orienlarias sobwe los sujetas nbligados competentes que padrian proparcionar la informacicn de s. interés conforme a
la normatividad apticable.

ﬁ Formato
No se presenta formato

#p Pasos .

Presencial

— e s s esms ase s e e ae mnem mmmmr e mimeewn b S R S, - e e s A

1 Acudit a las aficinas de la Unidad de Transparancia de Procudaduria de Protecaldn al Ambiente

s Cas{os
Gratuito

Q rlazo i

Tiermpo que tiene la dependencia para resalver: No aplica L
Mazo de prevencion

Plazo que tiene la dependencia para prevenir al solicitante: No aplica
Plazo que tlene el usuario para responder la prevencidn: Mo aplica

Ademas de cumpllr con todos los requisitos, gue etras condlclones o consideraclanes son necesarias: No aplica
Respuesta de la Dependentla on caso de no responder on el tlempo establecido: No aglica

i vigencia
Vigencia: no aplica '

Fundamento Juridico

# Quién puede solicitarlo?
to puede sollcltar:
+ Otro: Cludadania en general

LiEn 4ué caso se debe realizar el trdmite ¢ servicia? Cuando la ciudadania guiera elaborar su solicitud de acesso a la informacién publica
yio para el ejercicio de los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Opesicion de Datos Personales (ARCOY, v en su caso,
arientarios sobrea los sujetos obligados competentes conforme a la normatividad aplicable.

Descripeién Requeride

La resolucién de este tramite estd vinculada con {a presentacion de otros trdmites

La resolucién as requisite de otro fraimite

R .
- Autaridad responsable | '

Responsable del tramite o servicio
Rol del Funclonario: Contacto oficial
Nombre:- JOSE LUIS TORRES GRAU

Cargo: BIRECTOR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESD & LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCISN DE DATOS PERSONALES v
ARCHIVO



Correo electrénico: josetorres@nqroo.gob.mx

Teléfono: {383} 129-2758

Ext:

Datos de la oficina del responsable del tramite: URSULO GALVAN , Extetior $N, Las Arboledas, Cheturnal, CF 77086, Teléfone {983) 285-
T430, Quintana Roo

k% Fundamente juridico
Fundamento gque da origen at traimite o servicio
Ambito: Estatal
Tipo: Ley
Mambre: ey de Transparencia y Acceso a la Infapmacién Publica para el Estade de Quintans Roo
Articulo: 66
Fraceién: Il

Fundamenteo del canal de atencion

Ambito: Fstatal

Tipe; Loy

Hombre: Ley de Protectidn de Latos Personales en posesion de Sujeles Obhigados para el Estado de Quintana Hoo
Articuio: 64

Fundamento gue da origen al tramite o serviclo

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Mambre; Ley de Proteccion de Datos Pessonales en posesicn de Sujetos Obligados para ef fstade de Quintana Roo
Articulo: 64

Fundaments del canal de atencidn

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Hombre: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Biblica para el Estade de Quintana Roo
Articuloe: 142

Fundamento def canal de atengidn

Ambito: Estatal

Tipo: Loy

Nombye; Ley de Transparencia y Acceso a fa Inforrmacidn Pablica para el Estado de Quintany oo
Articulo: 66

Fraccién: NI

Fundamento del canal de atencion

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Proleceidn de [2atos Personales en posesion de Sujetos Obligados para el Estardo de Quintana Roo
Articuto: 83

Fraccidn: i

Fundamento gue da origen al tramite o servicio

Ambito: Estatai

Tipo: Ley

Naortbre: Ley de Proteccion de Dalps Personales en posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo

Articulo: 97
Fraccién: |

'lf Estadistica
Numero de solicitudes aceptadas: 0
Numero de solicitudes rechazadas: ©

Ultima madificacidn del tramite o servicio: 25 enero 2073

cDénde realizarlo?
PROCURADLURIA DE PROTECCION AL AMBIENTE,
Uisule Galvén Eee Chechen Lacal 1y 2 Residencial Arboledas Cheturmal €.P 77086



W, CATALOGO 2%
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Solicitudes para el gjercicio de los derechos de acceso,
rectificacidn, cancelacidén y oposicién al tratamiento de los datos
personales.

Homaogclave: PRA-2022-1833-016-A Tipa: Scrvicio Tipa de serviela: Solicitud
Dependencia: PROCURADURIA DE PROTECCION AL AMBIENTE DEL ESTADO DE QUINTANA ROD

Unidad administrativa: UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y
ARCHIVO

Nivel de gobierna: ministracian Publica Fstatal Q Quintana Roo

at— = m et s wmovm 6 epnme ——_— Je— o s
Sabias que tienes el derecho de solicitar el Acceso, Rectificacién, Cancelacién u Oposicion sobre el tratamiento de tus datos
parsonatas, ante la Procuraduria de Proteccidn al Ambiente, siempre v cuando ésta tenga en su posesion dichos datos.

« Requisitos
{ Escrito Libre {de solicitud o peticidn)

Detalle

beseripeldn: Mo podran imgponerse mayores requisitos gue los siguiontes: I, El nernbre del titular v su domiclio o cuaiquler atra
medio para roc!blr notificaciones; il Los decumentos que acrediten ia identidad del titular v, en su caso, la personalidad ¢ identidad
de 5u representante; i, La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que s& busca ejercer alguno de los
derechos ARCO, salvo que se trate del derechao de acceso; IV, La descripcidn del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo
que solicita el titular.

Forma parte del formato: No

Fundamento Juridico
Ambito: Estatal

Tipo: Ley
Nombrot Ley de Proteccidn de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados para &) Estado de Quintana Roa
Articulo: 57
Dascripeién Requerido
€5 necesaria alguna firma, validacidn, certificacidn, autarizacién o viste huena de un tercere m
El requlsite solicitada es un tramite que se dobe realizar ¢con alguna depandencia gubernamental m

Farmata
No se presenta formato

A Pasos

Presencial

1 Entregar en |a unidad de transparencia de la PPA 50 escrito libre de solicitud o el formate,

Medios electrénicos
Medios alternativos

1 Redactar la solicitud dirigida a ta Unidad de Transparencia de la PPA.

2 Agreqgar el corres electrénico del contacto oficial para quien va dirigido la solicitud [ppatransparencia@gmail.com) y proceder a enviar
el corren electrénico,

1 Intraducir en un sobre la salicitud, escribir por delante del sabre el nomibre del titular de 13 Unidad de Transparenclz de la
Procudadurla de Proteccion al Ambiente (datos del destinatario) y luego la direccién con el cédigo postal ,

2 Por detras, debes escribir tu nombre, apellidas y direccién, es declr, los datos de quien envia la carta remitente)
3 Entregar el sobre a la emnpresa de tu leccidn para el envio de tu sollcitud

$ Costos
Gratuito
Fundamento Juridico

Ambltor Estatal
Tipo: Ley



Nambire: Ley de Proteccron de Datos Personales en posesion de Sujetos Oblhgados para el Estado de Quintana Roo
Articulo: 55
Parrafo: Primero

O Pazo

Tiempe que tiene Ja dependencia para resolver: 20 Dias habiles
Mazo de prevencion

Plaze que tiene la dependencia para prevenir al solicitante: 5 Dias habiles
Plazo que tiene el usuario para responder la prevencién: 10 Dias habiles

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Mombre: Ley de Proleccion de Detos Personales en posesion de Sujetos Obligadeos para el Estado de Quintans Poo
Artictiio: 56

Ademds de eumplir con todos les requisitos, nue otras condiciones o conslderaciones son necesarias: Para el gjercicio de tos derechos
BRCO setd necesario acreditar la identidad del thular, y en su case, 1a identidad v persenalidad con |a que actde el representante,
Tratandose de una solicitid de accese e datos personales, el titular deberd sefalar la modalidad en la que prefiere gue éstos se
reproduzcan. El responsable (PPA] deberd atender 1z solicitud en la modalidad reguernida per el titular, salvo que exista una imposibibdad
fisica o jurldica que lo limite a reproduck Ins datos personales en dicha modalidad, en este casa deberd ofrecer otras modalidades de
entraga de los datos personales fundando y motivanda dicha actuacion. En el caso de solicitudes de rectificacion de datos personales el
titufar debera indicar, ademas de lo sefalado en las frecciones anteriores del presente articule las modificaciones a realizarse v aportar la
documentacidn que sustente su peticién, on relacion a una solicitud de cancelacian, el tituiar deberd sefialar las causas gure lo motiven a
solicitar fa supresian de sus datos personales en o archivos, registros o bases de datos del responsable. Con relacién a una solicitud de
oposician, el titular deberd manifestar las causas legitimas o |a situacion especifica que o llevan a solicitar gl cese en el tratamiento, asi
corme el dafio o perjuicio gue e causaris la persistencia del Lratamiento, o en su caso, las finalidades especificas respento de las cuales
requiere ejercer el dereche de oposicion. En ef caso de la solicitud de proteccion de datos no satisfaga alguno de fos requisitos sefialados
en la presenta cédula y no se cuenten con elementos para subsanarla 52 prevendra a titular.

Respuesta de la Dependencia en caso de no responder en ef tiempe establecide: No aplica

B Vigencia
Vigencia: no aplica

Fundamento Juridico

& ¢Quién puede solicitarlo?
Lo puede solicitar:
+ Interesado
= [epresentante legal
+ Otro: Titular de los datos personales

¢En qué caso se debe realizar el trimite o servicio? En tode momento el titular o su representante podran solicitar al respansable, ef
acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién al tratamiento de los datos perscnales gue te conciernen, de conformidad con lo establecido
en la Ley de Proteccién de Datoes Personzles en Posesidn de Sujetos Obligadoes para el Estado de Quintana Roo. El ejercicle de cualquiera
de los derechos ARCO no es requisito previo, nl impide el ejercicio de otra. |L-E} titular tendrd derecho de scceder a sus datos personaies
gue nhren en posesian del responsatile (PPA), asi como conocer |a informacion relacionada con las condiciones, generalidades v
particularidades de su tratamiento. IL-El titular tendré derecho a solicitar al responsable (PPA] la rectificacion o correccién de sus datos
personales, euande gstos resulten ser inexactos, incompletos o no e encuentren actualizados, N-El Utular tendrd derecho & solicitar la
cancelacion de sus datos persenales de Jos archivoes, registros, expedientes y sistemas del responsable (PPA), 2 fin de que los mismes yva no
estén en sy posesion y dejen de ser tratados por este ultime, [V.-El titula: podra oponerse al tratamiento de sus datos personales o exigir
que se cese en el musmo, cuando: IV. |, Exista una causa legitina v su situacién especifica asi lo requiers, lo cual implica que aun siendo
ficito el tratamienteo, el mismo debe cesar para evitar gue su persistencia cause un dafio o perjuicio al titular, o 1. |1 Sus datos personales
sean objeto de un tratarmigmo automatizado, el cual le produzca efectos juridicos no deseados o afecte de manera significativa sus
intereses

Descripeidn Rehgueridp

La resojucion de este tramite estd vinculada con ia presentacion de otros trimites @
La resolucidn es requisito de otro trimite

g .
- Autoridad responsable

Responsable del tramite o servicio

Ral del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- JOSE LIS TORRES GRAU

Cargo: DIRECTOR DE LA UNIDAD DE TRANSPAREMCIA, ACCESO A LA INFORMACIOIN PUBLICA ¥ PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y
ARCHIVO

Correo electrinico: josetormres@aroo.gob my

Teléfono: (983} 129-2758

Ext:

Datos de la oficina del responsable del tramite: URSULO GALVAN | Exterior SN, Las Arboledas, Chetumal, CP 77086, Teléfono (383) 285-
3439 Quintana Roo



3§ Fundamento juridico
Fundamento que da origen al tramite o servicio
Ambito: Estatal
Tipo: Ley
Hombre: Ley de Proteccidn de [Ja1os Parsonales en posasién de Sujetos dbligades para el Estade de Quintana Roo
Articulo: 52

Fundamento del canal de atencién

Ambita: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Proteccién de Datos Personates en posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo
Artfeulo: 58

Parrafo: Sexto

Fundamenio del plazo de prevencion al Solicitante
Ambito: Estatat

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados para e Estado de Quintana Roo
Articulo: 58

Parrafa: Primero

Fundamento del plazo para t‘:i.tm;;ﬁr con prevencion

Ambita: Estatal

Tipo: Loy

Mombre: Ley de Prateccidn de Datos Porsonales en posesicn de Sujeros Obligados para el Estado de Quintana Roo
Articuio: 58

Parrafa: Primero

L

Fundamento que da origen al tramite o servicio

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nambre; Ley de Froteccian de Datos Perscnales en posesidn de Sujetos Obligados para e Estado de Quintana Roo
Articulo: 97

Fraccidn: Il

Fundamento del criterio de resolucién

Ambito: Estatal

Tipo: Lay

Mombre: Ley de Proteccion de Dalos Personales on poasesidn de Sujeies Gkligados para el Estado de Quintana Boo
Articulo: 53 v 58

Fundamento del monto o derechaos

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Mombre: Ley de Proteceian de Datos Personales en posesiégn de Sujetos Obligados para sl €stado de Quintana Roo
Articuio: 55

Pérrafo: Prirnero

Fundamento dei plazo.méximo

Ambita: Estatal

Tipa: Ley

Nombre: Ley de Proteccion de Datos Personales en posesidén de Sujetos Obligados para el Estada de Quintana Roo
Articulo: 56

ihi Estadistica
Nimero de solicitudes aceptadas: O
Nidmero de solicitudes rechazadas: O

0 tnfarmacion adicionat
Informacion gue sea Gtil para que ef interesado realice el tramite

De conformidad con el articulo 55 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de
Sujetos Obligados solo podran realizarse cobros para recuperar los costos de reproduccion,
certificacidn o envig, conforme a lo establecido en la Ley de Derechos para el Estado de Quintana
Roo.

Htima modificacion del trimite o servinior 25 enero 2073

LDénde realizaria?

PROCURADURIA DE PROTECCION AL AMBIENTE.
Ursule Galvén Esg Chachen Loeal 1y 2 Residencial Arbaledas Chetumat C.R.I7066



RECEPCION DE RECURSO DE REVISION

UINTANA EN CONTRA DE LAS RESPUESTAS A LAS

OO o5 piss  SOLICITUDES DE ACCESO ALA INFORMACION DE LOS
TRANSFORMAR SUJETOS OBLIGADOS DEL PODER EJECUTIVO

(Fundamento: Articulos 168, 169, 170 y 171 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Quintana Roo)

. SUJETO OBLIGADO ANTE EL CUAL SE PRESENTO LA SOLICITUD DE
INFORMACION.

Nombre del Sujeto Obligado ante el cual Se presento la solicitud
Domicilio:*
Calle NuUmero
Colonia o Fraccionamiento
Ciudad Municipio Entidad Cddigo Postal

Il. NOMBRE DEL SOLICITANTE QUE RECURRE O DE SU REPRESENTANTE

Nombre de Recurrente

Apellido paterno Apellido materno Nombre(s)

Nombre del Representante
(en su caso)

Apellido paterno Apellido materno Nombre(s)

En caso de Persona Moral

Denominacién o razdn social
Nombre del Representante
Legal

Apellido paterno Apellido materno Nombre(s)

IL.1. DOMICILIO, CORREO ELECTRONICO Y PERSONAS AUTORIZADAS DEL
RECURRENTE, PARA OIR Y RECIBIR NOTIFICACIONES (en la ciudad de Chetumal).

Domicilio

Calle NuUmero Colonia o Fraccionamiento

Ciudad Municipio Entidad Cédigo Postal

Correo electrénico*

NOTA IMPORTANTE: En caso de no sefialar algun domicilio, o el sefialado no se ubique en la
ciudad de Chetumal, ni sefiale correo electrénico, las notificaciones se realizardn por lista
electrénica y estrados, los cuales se encuentran en las instalaciones del propio Instituto.

Personas que se autorizan para oir y recibir notificaciones*

PPA
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RECEPCION DE RECURSO DE REVISION

UINTANA EN CONTRA DE LAS RESPUESTAS A LAS

Uxi00s paps  SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION DE LOS
TRANSFORMAR SUJETOS OBLIGADOS DEL PODER EJECUTIVO

11.2. NOMBRE Y DOMICILIO DEL TERCERO INTERESADO, EN SU CASO*

Nombre
Apellido paterno Apellido materno Nombre(s)
Domicilio
Calle NUmero Colonia o Fraccionamiento
Ciudad Municipio Entidad Caodigo Postal

lll.  FOLIO DE LA RESPUESTA Y/O FOLIO DE LA SOLICITUD

Numero de folio de |la respuesta otorgada a la
solicitud de informacioén del recurrente:

En caso de no existir respuesta, sefale el
numero de folio de solicitud de informacion
del recurrente:

IV. FECHA DE LA NOTIFICACION DE LA RESPUESTA DE LA SOLICITUD

Fecha en la que fue notificada la respuesta de la solicitud de
informacidn al recurrente o tuvo conocimiento del acto (dd/mm/aa)
reclamado:

En caso de no existir respuesta, sehale la fecha en que presenté la
solicitud de informacién: (dd/mm/aa)

V. ACTO QUE SE RECURRE
(Elija la opcidén, marcandola con una “X")

La clasificacion de la informacién (confidencial Se afecta mi derecho de acceso a la informacion,

o reservada) en términos de lo dispuesto en el articulo 169
fraccion | de la LTAIPQROO.

La declaracidn de inexistencia de informacion. Se afecta mi derecho de acceso a la informacion,

en términos de lo dispuesto en el articulo 169
fraccion | de la LTAIPQROO.

La declaracién de incompetencia por el Sujeto Se afecta mi derecho de acceso a la informacion,

Obligado. en términos de lo dispuesto en el articulo 169
fraccion | de la LTAIPQROO.

La entrega de informacién incompleta. Se afecta mi derecho de acceso a la informacién,

en términos de lo dispuesto en el articulo 169
fraccion | de la LTAIPQROO.

La entrega de informacién que no corresponda Se afecta mi derecho de acceso a la informacion,
con lo solicitado. en términos de lo dispuesto en el articulo 169
fraccion | de la LTAIPQROO.
La falta de respuesta a una solicitud de acceso a Se afecta mi derecho de acceso a la informacion,
la informacién, dentro de los plazos en términos de lo dispuesto en el articulo 169
establecidos en la Ley. fraccion | de la LTAIPQROO.
Pagina 2 de 4 gglﬁounh
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RECEPCION DE RECURSO DE REVISION

U'NTANA EN CONTRA DE LAS RESPUESTAS A LAS
O UN100s pars  SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION DE LOS
TRANSFORMAR SUJETOS OBLIGADOS DEL PODER EJECUTIVO

La notificacién, entrega o puesta a disposicion I:Ee afecta mi derecho de acceso a la informacién,
de informacién en una modalidad o formato n términos de lo dispuesto en el articulo 169

distinto al solicitado. fraccion | de la LTAIPQROO.

La entrega o puesta a disposicion de |:Ee afecta mi derecho de acceso a la informacién,
informacion en un formato incomprensible y/o n términos de lo dispuesto en el articulo 169

no accesible para el solicitante. fraccién | de la LTAIPQROO.

Los costos o tiempos de entrega de la |:Ee afecta mi derecho de acceso a la informacion,
informacion. n términos de lo dispuesto en el articulo 169

fraccion | de la LTAIPQROO.
La falta de tradmite a una solicitud. |:Ee afecta mi derecho de acceso a la informacion,
n términos de lo dispuesto en el articulo 169
fraccion | de la LTAIPQROO.

La negativa a permitir la consulta directa de la I:Ee afecta mi derecho de acceso a la informacioén,
informacion. n términos de lo dispuesto en el articulo 169
fraccion | de la LTAIPQROO.

La falta, deficiencia o insuficiencia de la |:Ee afecta mi derecho de acceso a la informacion,
fundamentacion y/o motivacion en la n términos de lo dispuesto en el articulo 169

respuesta, o fraccion | de la LTAIPQROO.
La orientacién a un trdmite especifico, |:Ee afecta mi derecho de acceso a la informacion,
relacionado con la solicitud de informacion. n términos de lo dispuesto en el articulo 169

fraccién | de la LTAIPQROO.

VI. RAZONES O MOTIVOS DE LA INCONFORMIDAD. RAZONES O MOTIVOS DE LA
INCONFORMIDAD

1. Enfecha de de ,acudiala , a realizar una solicitud de acceso a la

Informacion.

La solicitud de Informacién que realicé consistia en

Es el caso que la Unidad de Transparencia responsable de emitir el acto

VII. PRUEBAS QUE SE ANEXAN
Elija con una “X" la opcion:

|:| Copia de la respuesta que se impugna

|:| Copia de la notificacion de la respuesta correspondiente

|:| Copia de la solicitud realizada, en caso de falta de respuesta (Negativa Ficta)

En caso de que la solicitud de informacion se haya presentado por correo certificado con acuse

de recibo, a la copia de la solicitud se deberd anexar el numero de folio de la pieza postal, el
sello del acuse de recibo y de la oficina postal respectiva.
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RECEPCION DE RECURSO DE REVISION

U'NTANA EN CONTRA DE LAS RESPUESTAS A LAS
OO”"'””S paps  SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION DE LOS
TRANSFORMAR SUJETOS OBLIGADOS DEL PODER EJECUTIVO

2022|2027

VIll. DOCUMENTOS QUE SE ANEXAN

Elija con una “X" la opcion:

Carta Poder o Poder Notarial |:|Sc'>lo en caso de presentar el Recurso por medio
de representante o cuando se trate de Personas
Morales.

Otros documentos y elementos que |:|Describir documentos

considere procedentes someter a juicio
del instituto*

IX. FIRMA O HUELLA DIGITAL DEL RECURRENTE

Nombre del Recurrente Firma o Huella Digital*

X. LUGARY FECHA

Chetumal, Quintana Roo, a de del ano

XI. ACUSE DE RECIBO DEL SUJETO OBLIGADO RECURRIDO O POR EL IDAIPQROO

Este espacio debe ser llenado exclusivamente por personal del sujeto obligado recurrido o por
IDAIPQROO.

Nombre y firma del servidor publico que Sello y fecha de recibido

recepciona

“El sujeto obligado debera de remitir el presente recurso de revision al IDAIPQROO, a mds
tardar al dia siguiente de haberlo recibido, en términos de lo dispuesto en el segundo pdrrafo
del articulo 168 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de

Quintana Roo”

NOTA: Todos los campos marcados con asterisco, son opcionales.
. INSTRUCTIVO DE LLENADO

1. El presente formato podra ser llenado a maquina o con letra de molde legible, en todas sus

lineas y recuadros correspondientes y podra reproducirse en papel bond blanco.

2. Cualquier duda en su llenado podra ser resuelta por el sujeto obligado recurrido o por el

IDAIPQROO.
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RECEPCION DE RECURSO DE REVISION

U'NTANA EN CONTRA DE LAS RESPUESTAS A LAS
o UN100s pars  SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION DE LOS
TRANSFORMAR SUJETOS OBLIGADOS DEL PODER EJECUTIVO

En caso de que el solicitante sea representado, el representante deberd acreditar su
personalidad en términos de las disposiciones relativas al Cdédigo Civil para el Estado de
Quintana Roo, con carta poder en el caso de ser persona fisica o poder notarial en caso de ser
persona moral.

En el rubro “DOMICILIO Y PERSONAS AUTORIZADAS PARA OIR Y RECIBIR
NOTIFICACIONES’, se establecerdan a las personas que autorice el recurrente para tener
acceso al expediente del Recurso de Revisidn y a sus resoluciones respectivas; asi como para
gue reciban documentos relacionados con el procedimiento.

INFORMACION GENERAL

El presente formato podra ser obtenido directamente en la Unidad de Transparencia, Acceso
a la informacion Publica y Protecciéon de Datos Personales del Instituto de Acceso a la
Informacidén y Protecciéon de Datos Personales de Quintana Roo (IDAIPQROO) o en la Unidad
de Transparencia del Sujeto Obligado recurrido o en la pagina web: www.idaipgroo.org.mx o
en la pagina oficial del sujeto obligado recurrido y sera proporcionado en forma gratuita en
cualquier sujeto obligado que estipula el Articulo 1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo.

El Recurso de Revision procederd en contra de:

a) La clasificacion de la informacion;

by La declaracion de inexistencia de informacion;

¢) La declaracion de incompetencia por el Sujeto Obligado;

d) Laentrega de informacién incompleta;y

e) Laentrega de informacién que no corresponda con lo solicitado;

f) La falta de respuesta a una solicitud de acceso a la informacién, dentro de los plazos
establecidos en la Ley;

g) La notificacidn, entrega o puesta a disposicién de informacion en una modalidad o
formato distinto al solicitado;

h) Laentrega o puesta a disposicion de informacion en un formato incomprensible y/o no
accesible para el solicitante;

i) Los costos o tiempos de entrega de la informacion;

) La falta de tramite a una solicitud;

k) La negativa a permitir la consulta directa de la informacion;

) La falta, deficiencia o insuficiencia de la fundamentacion y/o motivacion en la respuesta,
o

m) La orientacidn a un tramite especifico, relacionado con la solicitud de informacion.

El Recurso de Revisidon elaborado en este formato, deberd presentarse directamente en las
oficinas del IDAIPQRQOO, sitas en la Calle Othdén P. Blanco, NUmero 66, Colonia Barrio Bravo
entre Calles Cozumel y Josefa Ortiz de Dominguez, Ciudad de Chetumal, Municipio de Othdn
P. Blanco, Estado de Quintana Roo, México, C.P. 77098. Teléfonos (983) 83-2-35-61y (9283) 12-9-
19-01, o en las oficinas del sujeto obligado recurrido cerciorandose de que contenga los
requisitos a que se refiere al articulo 170 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacioén
Publica para el Estado de Quintana Roo.

El plazo para la interposicion del Recurso de Revisidon sera dentro de los 15 dias siguientes a la
fecha de la notificacion de la respuesta, o del vencimiento del plazo para su notificacion.

En caso de presentarlo ante el IDAIPQROO, la Secretaria Ejecutiva firmar3, sellard y se sefalara
la fecha de recepcidon del Recurso, entregandose acuse al recurrente.
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http://www.idaipqroo.org.mx/

RECEPCION DE RECURSO DE REVISION

UlNTANA EN CONTRA DE LAS RESPUESTAS A LAS
o Uxioos pags  SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION DE LOS
TRANSFORMAR SUJETOS OBLIGADOS DEL PODER EJECUTIVO

En caso de interponer el recurso de revisién ante la Unidad de Transparencia recurrido, ésta
debera de recepcionar y remitir el recurso de revisiéon al dia siguiente de haberlo recibido al
IDAIPQROO.

En la substanciacién del Recurso de Revisidn se aplicaran de manera supletoria las
disposiciones del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Quintana Roo.

El computo de los dias y horas habiles, se determinaran de conformidad con el horario laboral
que establezca el Reglamento Interior del IDAIPQROO o el Pleno del propio Instituto.

Debera presentarse el original del Recurso, una copia de éste para recabar su acuse de recibo
Yy una copia para el Sujeto Obligado que emitié la respuesta. Al recurso original y sus copias
respectivas, se le deberd anexar las pruebas ofrecidas.

Los datos personales contenidos en este Recurso de Revisiéon, quedaran bajo el resguardo y
proteccion del IDAIPQROO, dicha informacidn sera manejada como informacidon confidencial,
en términos de lo dispuesto en el Transitorio Segundo de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo, salvo que el recurrente autorice, de
manera expresa la publicacidon de los mismos.
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RECEPCION DE RECURSO DE REVISION EN CONTRA DE LAS

U | NTAN A RESPUESTAS A LAS SOLICITUDES DE DERECHO ARCO
UNIDOS PARA (ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION) O
TRANSFORMAR DE PORTABILIDAD DE DATOS

El Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales de Quintana Roo
(IDAIPQROO), de conformidad al articulo 102, fraccién V de la Ley de Protecciéon de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo, tiene la atribucidon de conocer,
sustanciar y resolver los recursos de revision que interpongan los titulares.
Responsable (Sujeto Obligado) ante quien se presenté la solicitud de derechos ARCO o
de los Datos Personales (Art. 117, Fraccion | LPDPPSOQROOQ):

Nombre del titular que recurre o su representante y, en su caso, del tercero interesado,
asi como el domicilio o medio que senale para recibir notificaciones. (Art. 117 Fraccion |l
LPDPPSOQROQ):

Nombre (s) Primer Apellido Segundo Apellido

En su caso, indique si los datos son de una persona:
Menor de edad

En estado de interdiccion o incapacidad legal I:I

Persona Fallecida I:I

*Si selecciond algunas de las opciones anteriores, véase “Informacidn general”, para los requisitos
aplicables a cada caso.

Medio para oir y recibir notificaciones (Art. 117 Fraccion || LPDPPSOQROQO).

Correo electrénico: (Indigue Direcciéon de correo
electrdénico).

I:I Estrados del IDAIPQROO

Plataforrmna Nacional de Transparencia o INFOMEXQROO (En el supuesto que haya
interpuesto por esta via la solicitud ARCO).

Domicilio en la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo, en caso de seleccionar domicilio, favor de

precisar:
Calle Numero Exterior NuUmero Interior
Colonia Municipio
Cdédigo Postal NuUmero telefénico de contacto (opcional)

1 PPA
PRODURADURIA
DE PROTECCION
AL AMBIENTE
ez2izo2?



RECEPCION DE RECURSO DE REVISION EN CONTRA DE LAS

U | NTAN A RESPUESTAS A LAS SOLICITUDES DE DERECHO ARCO
UNIDOS PARA (ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION) O
TRANSFORMAR DE PORTABILIDAD DE DATOS

Nombre del representante, en su caso (Art. 117 Fraccion || LPDPPSOQROOQ). Ver articulo 108 de |la
LPDPPSOQROOQ.

Nombre del representante

Nombre y domicilio del tercero interesado, si lo hubiere (Art. 117 Fraccién || LPDPPSOQROOQ).

No existe

Si existe / En caso de sefalar que existe tercero, favor de indicar lo siguiente:

Nombre y apellidos:

Domicilio:

. Fecha en que se le notificé la respuesta al ejercicio de sus derechos ARCO o de

Portabilidad, dia/mes/afio (De haberla recibido). (Art. 117 Fraccion 11l LPDPPSOQROO):

Fecha en la que fue notificada la respuesta al titular / /
Dia Mes Afo

En caso de no haber recibido respuesta, fecha en la que se presenté la solicitud de derechos
ARCO o de Portabilidad, dia/mes/afio (Art. 117 Fraccion |11l LPDPPSOQROQO):

Fecha de presentaciéon de la solicitud (Cuando el responsable no haya dado respuesta a la
solicitud de derechos ARCO) / /
Dia Mes ARo

IV. Acto recurrido (Anexar copia de los documentos). (Art. 117 Fracciéon IV LPDPPSOQROO). De

conformidad al articulo 116 el Recurso procedera en los siguientes supuestos:

[l Se clasifiquen como confidenciales los datos personales sin que se cumplan las
caracteristicas sefaladas en |la Ley de Transparencia y demas normatividad que resulte
aplicable;

Se declare la inexistencia de los datos personales;

Se declare la incompetencia por el Responsable;

Se entreguen datos personales incompletos;

Se entreguen datos personales que no correspondan con lo solicitado;

Se niegue el acceso, rectificacion, cancelacién, oposicién o la portabilidad de los datos

personales;

[1 No se dé respuesta a una solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO o de portabilidad
de los datos personales, dentro de los plazos establecidos en |la presente Ley y demas
disposiciones que resulten aplicables en la materia;

[1 Seentregue o ponga a disposicién datos personales en una modalidad o formato distinto
al solicitado, o en un formato incomprensible;
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RECEPCION DE RECURSO DE REVISION EN CONTRA DE LAS

U | NTAN A RESPUESTAS A LAS SOLICITUDES DE DERECHO ARCO
UNIDOS PARA (ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION) O
TRANSFORMAR DE PORTABILIDAD DE DATOS

0 Eltitular se inconforme con los costos de reproduccidn, envio o tiempos de entrega de los
datos personales;

[1 Se obstaculice el ejercicio de los derechos ARCO, a pesar de que fue notificada la
procedencia de los mismos;

0 No se dé tramite a una solicitud para el gjercicio de los derechos ARCO o de portabilidad
de los datos personales.

Si requiere mas espacio especifique el nimero de hojas que anexa.
Anexo Hojas.

Puntos petitorios (Art. 117 Fraccion IV LPDPPSOQROO).

Si requiere mas espacio especifique el nimero de hojas.
Anexo Hojas.

Razones o motivos de la inconformidad (Descripcién de los hechos en que se funda el recurso).
(Art. 117 Fraccion IV LPDPPSOQROO).

Si requiere mas espacio especifique el nimero de hojas que anexa.
Anexo Hojas.
V. En su caso, copia de la respuesta que se impugna y de la notificacion correspondiente.

Sehale los documentos que se acompanan o anexan (Art. 117 Fraccion V LPDPPSOQROO).

I:I Solicitud de ejercicio de derechos ARCO o de Portabilidad.

Acto o resolucion emitida por el sujeto obligado.

I:I Copias de traslado (en su caso).

Otras pruebas que consideren procedentes.

En su caso, detallar otras pruebas y elementos que se consideren procedentes o necesarias
hacer de conocimiento de este Instituto.
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RECEPCION DE RECURSO DE REVISION EN CONTRA DE LAS

U | NTAN A RESPUESTAS A LAS SOLICITUDES DE DERECHO ARCO
UNIDOS PARA (ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION) O
TRANSFORMAR DE PORTABILIDAD DE DATOS

VI. Los Documentos que acrediten la identidad del titular, y en su caso, la personalidad e

identidad de su representante (vigentes).

Credencial para Votar (INE) Cédula Profesional Pasaporte Vigente
I:I Licencia para Conducir Documento Migratorio I:I Instrumento Publico
Carta Poder, en caso del Otro:

epresentante Legal

Tipo de derecho ejercido ( ARCO o Portabilidad)

Acceso I:I Rectificacion Cancelaciéon Oposicidn Portabilidad

Puntos Petitorios:
Por lo anteriormente expuesto y fundado, atentamente solicito a este Instituto:

PRIMERO: Se admita a tramite el presente recurso de revision y se notifique al sujeto obligado ante
quien se egjercieron los derechos ARCO o de Portabilidad, en su recinto oficial.

SEGUNDO: Se cite al Sujeto Obligado a las audiencias conciliatorias a que hace referencia la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo.

TERCERO: Aplicar la suplencia de la queja durante el procedimiento del Recurso de Revisidn, atento
a lo dispuesto en el articulo 122 de la citada Ley.

PROTESTO LO NECESARIO EN DERECHO

Chetumal, Quintana Roo a / /
ATENTAMENTE,
Nombre (s) Primer Apellido Segundo Apellido

Nombre y firma del recurrente:
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RECEPCION DE RECURSO DE REVISION EN CONTRA DE LAS

U | NTAN A RESPUESTAS A LAS SOLICITUDES DE DERECHO ARCO
UNIDOS PARA (ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION) O
TRANSFORMAR DE PORTABILIDAD DE DATOS

ACUSE (NOMBRE, FIRMA Y SELLO) DE RECIBO DEL SUJETO OBLIGADO RECURRIDO; ASI
COMO EL LISTADO O RELACION DE DOCUMENTOS QUE SE ANEXAN:

*En el caso de que el Recurso de Revision se interponga ante la Unidad de Transparencia del Responsable que haya conocido
de la solicitud para el gjercicio de los Derechos ARCO, ésta debera remitirlo al Instituto a mas tardar al dia siguiente de
haberlo recibido. (Art. 115 dltimo parrafo de la LPDPPSOQROO).

INFORMACION GENERAL:

Procedencia:

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 115 y 116 de la Ley de Protecciéon de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo, el recurso de revision
ante el IDAIPQROO, procedera por estar inconforme con la respuesta o falta de respuesta del Poder
Ejecutivo, Legislativo y Judicial, drganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos
publicos, todos ellos del orden estatal, por algunas de las siguientes causas:

l. Se clasifiguen como confidenciales los datos personales sin que se cumplan las
caracteristicas sefaladas en las leyes que resulten aplicables;
1. Se declare la inexistencia de los datos personales;
1. Se declare la incompetencia por el responsable;
\VA Se entreguen datos personales incompletos;
V. Se entreguen datos personales que no correspondan con lo solicitado;

VI. Se niegue el Acceso, Rectificacion, Cancelacién, Oposicién o la Portabilidad de los datos
personales;
VILI. No se dé respuesta a una solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO o de Portabilidad

de los Datos Personales, dentro de los plazos establecidos en la presente ley y demas
disposiciones que resulten aplicables en la materia;
VIll.  Se entregue o ponga a disposicion datos personales en una modalidad o formato distinto al

solicitado, o en un formato incomprensible;

IX. El titular se inconforme con los costos de reproduccién, envio o tiempos de entrega de los
datos personales;

X. Se obstaculice el ejercicio de los derechos ARCO, a pesar de que fue notificada la
procedencia de los mismos;

XI. No se dé tramite a una solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO o de Portabilidad de
los Datos Personales, y
XII. En los demas casos que dispongan las leyes en la materia.

Documentacioén que se debe presentar:
- La identidad del titular de los datos personales y, en su caso, de su representante deberan ser
acreditadas a través de la presentacion de un documento de identificacion oficial vigente, entre
ellos: Credencial para Votar, Pasaporte, Cartilla Militar, Cédula Profesional, Licencia para Conducir
y/o Documento Migratorio.
- Ademas de lo anterior, en el caso del representante, se debera presentar el documento en el que
consten sus facultades de representacion: instrumento publico o carta poder simple firmada ante
dos testigos, anexando copia simple de las identificaciones oficiales de quienes intervengan en la
suscripcion de éste. O bien, el titular y el representante podran presentarse a declarar en
comparecencia personal ante el IDAIPQROO.
- Para acreditar la representacion legal de una persona menor de edad, en estado de interdiccion
o incapacidad, o fallecida, se debera presentar la siguiente documentacién, segun sea el caso:
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RECEPCION DE RECURSO DE REVISION EN CONTRA DE LAS

U | NTAN A RESPUESTAS A LAS SOLICITUDES DE DERECHO ARCO
UNIDOS PARA (ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION) O
TRANSFORMAR DE PORTABILIDAD DE DATOS

a) Menores de edad:

e En el caso de que los padres tengan la patria potestad del menor y sean los que presenten el
recurso de revision, ademas de acreditar la identidad del menor deberan presentar los
siguientes documentos:

1. Acta de nacimiento del menor de edad;

2. Documento de identificacion oficial del padre o de la madre que pretenda ejercer el derecho,
y

3. Carta en la que se manifieste, bajo protesta de decir verdad, que el padre o madre, segun sea
el caso, ejerce la patria potestad del menor, y que no se encuentra dentro de alguno de los
supuestos legales de suspensién o limitacién de ésta.

Si la patria potestad la ejerce una persona distinta a los padres, y ésta es quien presenta el
recurso de revisidn, ademas de acreditar la identidad del menor debera presentar los siguientes
documentos:

1. Acta de nacimiento del menor de edad,;

2. Documento legal que acredite la posesidon de la patria potestad;

3. Documento de identificacidon oficial de quien ejerce la patria potestad y presenta la solicitud,
y

4. Carta en la que se manifieste, bajo protesta de decir verdad, que ejerce la patria potestad del
menor, y gue no se encuentra dentro de alguno de los supuestos legales de suspensién o
limitacion de ésta.

-Cuando el recurso de revisidon lo presente el tutor del menor de edad, ademas de acreditar la
identidad del menor, deberan presentar los siguientes documentos:
1. Acta de nacimiento del menor de edad;
2. Documento legal que acredite la tutelg;
3. Documento de identificaciéon oficial del tutor, y
4. Carta en la que se manifieste, bajo protesta de decir verdad, que ejerce la tutela, y que no se
encuentra dentro de alguno de los supuestos legales de suspensidn o limitacién de ésta.

b) Personas en estado de interdiccion o incapacidad legal:
1. Instrumento legal de designacion del tutor;
2. Documento de identificacién oficial del tutor, y
3. Carta en la que se manifieste, bajo protesta de decir verdad, que ejerce la tutela, y que no se
encuentra dentro de alguno de los supuestos legales de suspension o limitacidén de ésta.
c) Personas fallecidas:
-Acta de defuncioén;
-Documento(s) que acrediten el interés juridico o legitimo de quien presenta el recurso de revisién,
y
-Documento de identificacion oficial de quien presenta el recurso de revision.
OBSERVACIONES:
La abreviatura LPDPPSOQROO significa “Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo".
e No es necesario que el titular ratifique el Recurso de Revisidn interpuesto.

e Las resoluciones del IDAIPQROO, seran vinculantes, definitivas e inacatables para los
responsables.
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RECEPCION DE RECURSO DE REVISION EN CONTRA DE LAS

U | NTAN A RESPUESTAS A LAS SOLICITUDES DE DERECHO ARCO
UNIDOS PARA (ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION) O
TRANSFORMAR DE PORTABILIDAD DE DATOS

e Lostitulares o recurrentes, podran impugnar dichas resoluciones ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidon de Datos Personales (INAI).

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO DE LA RECEPCION DEL RECURSO DE REVISION EN
MATERIA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS.
(Art. 27 de LPDPPSOQROO)

. Denominacién y domicilio del responsable del tratamiento de los datos personales.

La Procuraduria de Protecciéon al Ambiente, a través de su Unidad de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales, con domicilio calle Ursulo Galvan s/n, Local
1 Fte. 15, esquina con calle Chechen, Fraccionamiento Arboledas, Cédigo Postal 77086, de la Ciudad
de Chetumal, Quintana Roo, es el responsable del tratamiento de los datos personales que nos
proporcione, en la recepcién del Recurso de Revisidon en materia de datos personales, los cuales
seran protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley General de Proteccidn de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados, la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados para el Estado de Quintana Roo y demas normatividad que resulte aplicable.

Il. Finalidades del tratamiento para las cuales se solicitan y obtienen los datos personales,
distinguiendo aquéllas que requiere el consentimiento del titular.

Los datos personales que proporcione, en el Recurso de Revision en materia de proteccion de datos
personales en posesion de sujetos obligados, que presente ante la PPA, seran tratados
exclusivamente para las siguientes finalidades: recepcidén y remisidén del Recurso de Revision al
IDAIPQROO.

lll. Transferencia de datos personales.

Se informa que no se realizaran transferencias de datos personales a terceras personas, distintas al
IDAIPQROOQ, salvo aquéllas que sean necesarias para atender requerimientos de informacién de
una autoridad competente, que estén debidamente fundados y motivados.

V. Sitio donde podra consultar el Aviso de Privacidad Integral.

Para mayor detalle, usted podrd consultar nuestro Aviso de Privacidad Integral en el sitio web
https://groo.gob.mx/ppa/avisos-de-privacidad/.
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FORMATO DE SOLICITUDES
DE INFORMACION PUBLICA

Folio:

Este espacio debe ser llenado exclusivamente

por el personal de la Unidad de Transparencia Fechay hora de recepcion: / / : hrs.

dia mes afo

Nombre completo del solicitante (si es persona fisica) (1)

Nombre(s) Apellido Paterno Apellido Materno

Nombre, denominacién o razén social (si es persona moral) (2)

Nombre del representante y/o del autorizado, en su caso (3)

Nombre(s) Apellido Paterno Apellido Materno

Medio para recibir la informacién y notificaciones (4)

Correo electrénico

(indique la direccién de correo electrénico)

|:| Acudir a la UT D Domicilio

En caso de seleccionar domicilio, favor de anotar los siguientes datos

Calle No. ext. int. Colonia

Entre las calles

Municipio Cadigo Postal Estado Ndmero telefénico (opcional)

En caso de no sefialar domicilio en la ciudad de Chetumal, las notificaciones se haran por estrados

Describa claramente la informacion que desea le sea proporcionada (5)

Si requiere mas espacio marque la siguiente casilla y especifique nimero de hojas D Anexo hojas

Indique la forma en que desea se le dé acceso a la informacidn (margue con una (x) las siguientes opciones (6))

I:l Consulta directa l:l Copias simples l:l Copias certificadas :l Electrénica

I:l Otra (CD, Disquete, etc.)

Anverso



FORMATO DE SOLICITUDES
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QUINTANA RDO

PROCURADURIA
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Informacién opcional para fines estadisticos (7)

Edad:

Sexo: |:| Mujer |:| Hombre

Nacionalidad:

Ocupacion (seleccione una opcion) (8)

[_] servidor Publico [ ] Empleado u obrero

[ ] Empresario

[ ] Asociacion politica [ ] Académico o estudiante [ | Comerciante

[ ] otro (especifique)

[ ] Medios de comunicacion

[ ] organizacion no gubernamental

Escolaridad (9)

|:| Sin estudios

|:| Primaria
[ ] Maestria

|:| Secundaria

[ ] Licenciatura [ ] Doctorado

|:| Bachillerato

Plazos para la Atencidn de la Solicitud de Acceso a la Informacién

Notificacién para la ampliacién del plazo para dar atencién a la solicitud

Respuesta a la solicitud en caso de que se haya requerido de ampliacion del plazo de respuesta
Notificacién de notoria incompetencia

Respuesta a la solicitud en caso de que la informacion se encuentre disponible

Respuesta de la solicitud, indicando forma y medio en que pondra a su disposicidn la informacién, asi como en su caso el costo
Requerimiento para proporcionar elementos adicionales o corregir informacién que permitan localizar la informacién solicitada

Conforme se establece en los Articulos 142, 145, 147, 148, 150, 152, 154 y 158 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién para el
Estado de Quintana Roo, los tiempos de respuesta o de notificaciones referentes a su solicitud son los siguientes:

10 dias habiles
5 dias habiles
10 dias habiles
20 dias habiles
3 dias habiles
5 dias habiles

Informacién general

Para efecto del computo del plazo establecido en el Art. 154 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Quintana Roo, la respuesta a la solicitud debera ser notificada al interesado en el menor tiempo posible, que no podra exceder de diez dias,
contados a partir del dia siguiente a la presentaciéon de aquélla.

Cuotas de Acceso (La informacion debera ser entregada sin costo, cuando implique la entrega de no mas de veinte hojas simples)

Articulo 14. Tratandose del servicio de copias solicitadas ante el Poder Legislativo, cualquier Dependencia o Entidad, Poder Judicial y Organos Auténomos,
siempre y cuando no contravenga lo dispuesto en la seccion respectiva, se pagaran derechos conforme a la tarifa siguiente:

CONCEPTO UMA
2. Por legalizaciones y certificaciones 1.73

Articulo 122. Por los materiales que se utilicen para reproducir la informacioén que proporcionen el Poder Legislativo, las Dependencias, Entidades, el Poder
Judicial y Organos Auténomos, a través de sus Unidades de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales, se causaran
derechos conforme a la tarifa siguiente:

Para la expedicién de copia simple a blanco y negro por cada foja tamafio carta 0.011 UMA.

Para la expedicién de copias simple blanco y negro por cada foja tamafio oficio 0.012UMA.

Expedicion de copia a color tamafio carta por foja 0.828UMA y tamafio oficio por foja 0.1183 UMA.

Versiones Publicas por foja 0.040 UMA.

Por la expedicion de copias simples de planos geograficos o arquitectonicos que por su caracteristica y dimensidn requieran de mecanismos especiales o
equipo tecnoldgico especial para su reproduccion se aplicara la tarifa prevista en la fraccion Il del articulo 50 de esta Ley.

Por la expedicién de la informacién digital en disco compacto, multimedia, memoria USB:

CONCEPTO TARIFA
CD 0.1372
CD REGRABABLES 0.2698
DVD 0.0686
DVD REGRABABLE 0.1763
USB 8 GB 1.5102
USB 16 GB 1.7848
USB 32 GB 2.5262
USB 64 GB 3.5285

Por el escaneo de documentos para entregarlos en medios magnéticos, por cada hoja 0.005 UMA.

En la expedicion de copias simples incluyendo la de datos personales (Acceso, Rectificacion, Cancelacion, Oposicién y Portabilidad), el cobro a que se refiere
las fracciones |, Il 'y lIl se realizara Gnicamente cuando la reproduccion de la informacion exceda de veinte fotocopias.

Lo dispuesto en la fraccion VI, no se realizara cobro alguno, cuando el solicitante se presente ante la Unidad de Transparencia que corresponda, con el material
sefialado en esa fraccidn o cualquier otra que se requiera para la reproduccion de la informacién solicitada, siempre y cuando no exceda de veinte hojas.

En la expedicion de copias certificadas, independientemente del nimero de fotocopias, ademés del precio de la copia a que se refieren las fracciones |, Il y Il de
este articulo, se realizara el pago a que se refiere el numeral 2 del articulo 14 de esta Ley.
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Para el envio de documentos o de material que contenga informacién a través de correo certificado o mensajeria, ademas del pago de derechos a que se
refieren las fracciones |, II, Ill, IV, V, VIl y VIl el solicitante debera cubrir el costo del servicio respectivo por lo que debera notificar a la Unidad de Transparencia
correspondiente los servicios que ha contratado para que ésta ultima proceda al envi.

Cualquiera institucion publica estatal no prevista en la presente Ley, que presten servicios o realicen actividades contempladas en el presente articulo y por las
que deban percibir una contraprestacion econémica, se sujetaran a lo dispuesto en este mismo articulo.

Ambos de la Ley de Derechos del Estado de Quintana Roo.

Aviso de privacidad simplificado del formato de solicitud de informacién publica

En cumplimiento a la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo, la Procuraduria de Proteccion al Ambiente, en su calidad de Sujeto Obligado informa que es el
responsable del tratamiento de los Datos Personales que nos proporcione, los cuales seran protegidos de conformidad con lo dispuesto en los citados
ordenamientos y demas que resulten aplicables.

Sus datos personales seran utilizados para las siguientes finalidades:

Los datos personales que nos proporciona a través de la Solicitud de Informacion mediante:

Formato de solicitud de informacion, escrito libre, correo postal ordinario o certificado, servicio de mensajeria, telégrafo, correo electrénico
ppatransparencia@gmail.com e https://www.plataformadetransparencia.org.mx/en/web/guest/home seran utilizados con la siguiente finalidad:

* Registrar y auxiliar en la elaboracion de solicitudes de acceso a la informacion;
* Recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion;
+ Facilitar la captura de las solicitudes de informacion

De manera adicional la informacién proporcionada podra ser utilizada con fines estadisticos, la cual no estara asociada con el titular de los datos personales, por
lo que no sera posible identificarlo.

Se realizaran transferencias entre responsables, en el ejercicio de facultades propias, compatibles y analogas con la finalidad de darle tramite a la solicitud de
informacion correspondiente.

Se informa que no se realizaran transferencias adicionales de datos personales, salvo aquéllas que sean necesarias para atender requerimientos de
informacion de una autoridad competente, que estén debidamente fundados y motivados.

Para mayor detalle consulte, nuestro Aviso de Privacidad Integral en https://groo.gob.mx/ppa/avisos-de-privacidad/

INSTRUCTIVO DE LLENADO.

¢ Folio, fecha y hora de recepcion de la solicitud de informacion sera Llenado por la Unidad de
Transparencia
1. Escribir el nombre(s), apellido paterno y apellido materno del Solicitante (cuando se trata de persona
fisica)
Escribir la denominacion (nombre) o razén social (cuando se trate de persona moral)
Escribir el nombre(s), apellido paterno y apellido materno del representante (cuando se trate de
persona moral)
4. Sefialar con una X el medio para recibir la informacién y las notificaciones, si es:
- Correo electronico: sefalar la direccion con letra legible.
- Domicilio: sefalar calle, No interior o exterior, colonia, cruzamiento, municipio,
cbdigo, estado y numero telefénico.
En caso de no sefalar domicilio, la notificacion se hara por estrados.

w N

Describir claramente la informacién que desea solicitar.

Sefialar con una X la opcién en la que desea recibir la informacion.
Sefialar con una X el sexo del solicitante.

Sefiala con una X la profesion del solicitante.

Sefalar con una X el nivel escolar del solicitante.

©ooNO O
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PROCURADURIA

DE PROTECCION

AL AMBIENTE FORMATO DE DENUNCIA POR INCUMPLIMIENTO A
LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA

QUINTANA ROO

DATOS DEL DENUNCIANTE O DE SU REPRESENTANTE

Denunciante:

Apellido Paterno, Apellido Materno Nombre (s)*

En caso de Persona Moral:

Denominacion o Razon Social*

Representante (en su caso)

Apellido Paterno, Apellido Materno Nombre (s)*
*Opcional
FORMA EN LA QUE DESEA RECIBIR NOTIFICACIONES POR PARTE DEL IDAIPQROO

Elija con una “X" la opcién deseada:

Por correo certificado |:| con costo

Por mensajeria |:| siempre y cuando el particular, al presentar su denuncia, haya
cubierto el pago del servicio de mensajeria respectivo.
I:I Si usted no cubre este pago, la notificaciéon se realizara por correo
Certificado.

Por correo electrénico

Por estrados |:|

En el domicilio del Denunciante, favor de proporcionar los siguientes datos:

Calle/ No. Exterior No. Interior Colonia o Fraccionamiento

Entidad Federativa Pais Codigo Postal

Denuncia referente a:

Plataforma Nacional de Transparencia D Portal de internet D

NOMBRE DEL SUJETO OBLIGADO DENUNCIADO:




PROCURADURIA

DE PROTECCION

AL AMBIENTE FORMATO DE DENUNCIA POR INCUMPLIMIENTO A
LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA

DESCRIPCION CLARA Y PRECISA DEL INCUMPLIMIENTO DENUNCIADO, ESPECIFICANDO EL

QUINTANA ROO

ARTICULO (S) Y LA FRACCION (ES) DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA PARA EL ESTADO DE QUINTANA ROO.

MEDIOS DE PRUEBA QUE ESTIME NECESARIOS ‘

DOCUMENTOS ANEXOS: |

D Carta poder: D Sélo en caso de presentar la solicitud mediante
representante

D Comprobante de porte pagado D Sélo en caso de solicitar la entrega de la informacion
por Mensajeria.

D Documentos anexos a la D Sélo en caso de no ser suficiente el espacio de
denuncia incumplimiento

Firma del Denunciante Nombre y Firma de quien recibe

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO DEL TRAMITE DE DENUNCIA POR INCUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA COMUNES Y ESPECIFICAS PREVISTAS EN LA LEY DE
TANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PARA EL ESTADO DE QUINTANA ROO.

En cumplimiento a la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el
Estado de Quintana Roo, la Procuraduria de Proteccién al Ambiente del Estado de Quintana Roo, en
su calidad de Sujeto Obligado informa que es el responsable del tratamiento de los Datos Personales
gue nos proporcione, los cuales seran protegidos de conformidad con lo dispuesto en los citados
ordenamientos y demas que resulten aplicables.

¢ Qué datos personales se recaban y para qué finalidad? Los datos personales que proporcionen a
través del correo electronico ppatransparencia@gmail.com o de manera presencial ante la PPA,
para la presentaciéon de su denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia,
previstas en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana
Roo, se utilizaran para las siguientes finalidades: recibir, registrar, y tramitar las denuncias referidas.

Para mayor detalle consulte nuestro Aviso de Privacidad Integral en https:/groo.gob.mx/ppa/avisos-
de-privacidad/
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PROCURADURIA
FORMATO DE SOLICITUD PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO DE PROTECCION
AU TN A 200 (ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION) AL AMBIENTE
B ' DE DATOS PERSONALES

En cumplimiento a los articulos 43 al 56 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en

Posesion de Sujetos Obligados vy los articulos 52 al 66 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en

Posesidon de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo, la Procuraduria de Protecciéon al

Ambiente del Estado de Quintana Roo (PPA), en su cardcter de responsable del fratamiento de sus

datos personales, le informa que como fitular de los mismos puede ejercer su derecho de acceso,

rectificacion, cancelacion y oposicidon (ARCO), al tratamiento de los datos personales que le

conciernen, de conformidad con lo establecido en el citado ordenamiento. El ejercicio de cualquiera

de los derechos ARCO, no es requisito previo, niimpide el ejercicio de otro.

©) (a) Folio:
b) Fecha:

DD/MM/AA

(1) DATOS DEL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES |

1.1 NOMBRE COMPLETO DEL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)
a) En caso de realizar la solicitud a través de un representante legal:
Nombre completo de su representante legal:

b) En caso de que el titular de los datos personales sea un menor de edad o se encuentre en estado
de interdiccidén o incapacidad:
Nombre de quien ejerza la patria potestad:

c) En caso de que el titular de los datos personales haya fallecido:
Nombre de la persona heredera o albacea de sucesion:

1.2 DOMICILIO O CUALQUIER OTRO MEDIO PARA RECIBIR NOTIFICACIONES

Calle NUmero Ext./Interior. Colonia

Localidad Municipio Entidad Federativa C.P

1.3 OTRO MEDIO POR EL QUE DESEA SER NOTIFICADO:

|:] Correo Electréonico |:] Lista Electréonica I:] Estrados de la PPA

*Nota Importante: En caso de no senalar ningin domicilio, o el senalado no se ubique en la Ciudad
de Chetumal, ni sefale correo electréonico, las notificaciones se realizardn por lista electrénica vy
estrados, los cuales se encuentran en las instalaciones de la propia Unidad de Transparencia de la
PPA.
(2) DOCUMENTO OFICIAL CON EL QUE ACREDITA LA IDENTIDAD Y PERSONALIDAD EL SOLICITANTE
Y/O SU REPRESENTANTE LEGAL (ANEXAR COPIA SIMPLE).

|:] Credencial de Elector (INE) DCédulo Profesional DPosopor’re Vigente

I:]Licencio para Conducir |:] FM3 |:]Cor’ro Poder, en caso del
I:] Representante Legal
Oftro:




PROCURADURIA
FORMATO DE SOLICITUD PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO  DE PROTECCION
AU Te & 200 (ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION) AL AMBIENTE
e DE DATOS PERSONALES

3) DATOS DEL RESPONSABLE

Nombre del Sujeto Obligado al que solicitas la informacion o Unidad Administrativa responsable
que trata tus Datos Personales.

DOMICILIO:

Calle NUmero Ext./Int. Colonia

Localidad Municipio Entidad Federativa C.P

(4) DESCRIBE DE MANERA CLARA Y PRECISA, LOS DATOS PERSONALES RESPECTO LOS CUALES DESEAS
EJERCER ALGUN DERECHO ARCO, SALVO QUE SE TRATE DE EL DERECHO DE “ACCESO".

*En caso de que el espacio no sea suficiente, puede anexar hojas a esta solicitud.

(5) DESCRIPCION DEL DERECHO ARCO QUE SE DESEA EJERCER

5.1 Tipo de Derecho que se ejerce: (Senalar con una X)

I:] Acceso: El Titular tendrd derecho a acceder a sus datos personales que obren en posesidon
del responsable, asi como conocer la informacién relacionada con las condiciones vy
generalidades de su fratamiento.

D Rectificacion: El Titular tendrd derecho a solicitar al responsable la rectificacion o correccidn
de sus datos personales, cuando éstos resulten ser inexactos, incompletos o no se encuentren
actualizados.

I:] Cancelacién (eliminacién): El Titular tendrd derecho a solicitar, la cancelaciéon de sus datos
personales de los archivos, registros, expedientes y sistemas del responsable, a fin de que los mismos
ya no estén en su posesion y dejen ser tratados por este Ultimo.

I:] Oposicion: El Titular podrd oponerse al fratamiento de sus datos personales o exigir que se cese
en el mismo, cuando:

I.- Aun siendo licito el tratamiento, el mismo debe cesar para evitar que su persistencia cause un
dano o perjuicio al Titular, y

Il.- Sus datos personales sean objeto de un fratamiento automatizado, el cual le produzca efectos
juridicos no deseados o afecte de manera significativa sus intereses, derechos o libertades, y estén
destinados a evaluar, sin intervencidon humana, determinados aspectos personales del mismo o
analizar o predecir en particular, su rendimiento profesional, situacién econdmica, estado de salud,
preferencias sexuales, fiabilidad o comportamiento.




DE DATOS PERSONALES

(5.2) MODALIDADES DE ENTREGA DE LA INFORMACION |

Gratuitas Costo
|:| Consulta Directa |:| Copia Simple (mds de 20 hojas)
|:| Informacién en medio electrénico I:l Copia Certificada

facilitado por el Titular
|:|Soporfe Electrénico proporcionado por la
|:| Correo Electrénico Secretaria de Finanzas y Planeacion.

|:| Copia Simple (hasta 20 hojas).

Véase observacion 1

(6) DESCRIBE O INDICA CUALQUIER OTRO ELEMENTO O DOCUMENTO QUE FACILITE LA
LOCALIZACION DE LOS DATOS PERSONALES

(7) LA PRESENTE INFORMACION SERA UTILIZADA PARA FINES ESTADISTICOS (OPCIONAL) ‘

Sexo: (M) (H)
Actividad o Profesion: (Sefalar con una X)

|:| Académico |:|Estudiante |:| Servidor Publico |:| Empresario

|:| Empleado v Obrero I:l Hogar |:|Ofro

Rango de Edad (Sehalar con una X)

I:l de 18 a 29 anos |:| de 30 a 50 anos I:l de 51 a 70 anos |:| de 71 o mds aios

(8) DOCUMENTOS ANEXOS (Senalar con una X)

Carta Poder |:| Sélo en caso de presentar la solicitud mediante
representante.

Documentos Anexos a la Solicitud |:|Sélo en caso de no ser suficiente el espacio del numeral 4

Copia del Acta de Nacimiento |:|Sé|o en caso de ejercer los derecho ARCO de un menor.

Copia del Acta de Defuncién |:| Sélo en caso de que se trate de Datos Personales
concernientes a personas fallecidas.

PROCURADURIA
FORMATO DE SOLICITUD PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO  DE PROTECCION
SIllINTANA RO (ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION) AL AMBIENTE




QILINTANA RO

PROCURADURIA

FORMATO DE SOLICITUD PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO DE PROTECCION

(ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION)

AL AMBIENTE

DE DATOS PERSONALES

« Llenar a méaquina o lefra de molde legible.

* El Sujeto Obligado te auxiliard en la elaboracién de la presente solicitud.

¢ En caso de requerir informacién diferente, deberds solicitar cada una en un formato independiente.

¢ En caso de presentar esta solicitud mediante un representante, se acreditard dicha representacion mediante una carta poder

con la firma autdgrafa del Titular y de 2 testigos; asi como adjuntar los documentos que acrediten la personalidad e identidad

del representante legal (Credencial para votar, pasaporte, cédula profesional, licencia para conducir vigente, FM3, entre otros),
en fotocopia.

a) FOLIO Corresponde al nimero Unico consecutivo que asignard la Unidad de

Transparencia a la solicitud para su control.

b) FECHA Es el dia, mes y ano en que se presenta la solicitud.

1 DATOS DEL TITULAR O SU Deberd senalar el nombre completo con el objeto de que esté plenamente
REPRESENTANTE identificado (a) en el procedimiento que va a iniciar.

2 DOCUMENTO OFICIAL CON EL QUE El titular de los Datos Personales deberd senalar su nombre completo, con el
SE IDENTIFICA EL SOLICITANTE O SU objeto de que esté identificado (a) en el procedimiento legal que va a iniciar,
REPRESENTANTE LEGAL acreditando su personalidad juridica, con Credencial de Elector, Pasaporte

vigente, Licencia para Conducir vigente, Cédula Profesional, Cartilla Militar con
fecha de expedicién no mayor a 5 aios o credencial del IMSS, ISSSTE o INAPAM.
En caso de ser un representante legal, realizar la solicitud anexando Poder Notarial
o Carta Poder Simple con firma autégrafa del Titular y de 2 Testigos; asi como
adjuntar los documentos que acrediten la identidad del representante legal y de
los Testigos (credencial para votar, pasaporte, cédula profesional o Fm3) en
fotocopia.
En el caso de los menores de edad o de personas que se encueniren en estado
de interdicciéon o incapacidad, de conformidad con las leyes civiles, la madre,
padre o tutor, deberdn presentar:
e Acta de nacimiento en original o copia certificada y copia simple del
documento en cuestién, del titular.
. Copia certificada, por la autoridad que lo expidid, de la resolucion
judicial que otorga en su caso, la tutela o curatela del menor o incapaz.
. En el caso exclusivo de incapaces, copia certificada de la resolucién
definitiva mediante la cual se declara la incapacidad o el estado de
interdiccion emitido por autoridad judicial.
Tratdndose de Datos Personales concernientes a personas fallecidas.
e  Copiasimple del acta de defuncién
. Copia certificada del documento con el que acredite tener derecho
sobre la persona fallecida, en términos de la legislacion civil aplicable
en el Estado.

3 DATOS DEL RESPONSABLE Es el drea responsable que trata los Datos Personales y ante el cual se presenta la

solicitud.

4 DESCRIBIR DE MANERA CLARA Y *En el caso de una Solicitud de Acceso, el Titular deberd sefalar la modalidad en
PRECISA, LOS DATOS PERSONALES DE | la que prefiere que sus datos personales se reproduzcan. El responsable deberd
LOS CUALES SE DESEA EJERCER atender la solicitud en la modalidad requerida por el titular, salvo que exista una
ALGUN DERECHO ARCO imposibilidad fisica o juridica que lo limite a reproducir los datos personales en

dicha modalidad, en este caso deberd ofrecer otras modalidades de entrega de
los datos personales fundando y motivando dicha actuacion.

*En caso de ejercer su derecho ARCO de Cancelacién, deberd seialar las causas
que lo motiven a solicitar la supresion de sus datos personales en los archivos,
registros o bases de datos de la SECOES.

*En caso de ejercer su derecho ARCO de Oposicion, deberd manifestar las causas
legitimas o la situacion especifica que lo llevan a solicitar el cese en el tratamiento,
asi como el dano o perjuicio que le causaria la persistencia del tratamiento, o en
su caso, las finalidades especificas respecto de las cuales requiere ejercer este
derecho.




PROCURADURIA
FORMATO DE SOLICITUD PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO DE PROTECCION
GLINTANA RO (ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION) AL AMBIENTE
T DE DATOS PERSONALES

INFORMACION GENERAL

Los formatos de solicitudes de acceso, rectificacion, cancelacidn, oposicidon que proporcione la PPA serdn gratuitos, sin perjuicio
de que el fitular cubra el costo de los medios de reproduccidn, certificacion y los gastos de envio, de ser el caso.

La solicitud podrd hacerse personalmente o por un representante en la Unidad de Transparencia de la PPA ubicada en Calle
Ursulo Galvdn s/n, Local 1 Fte. 153, esquina con Calle Chechen, Fraccionamiento Arboledas, C.P. 77086, Chetumal Quintana Roo.
Esta unidad le entregard o enviard por correo, segin corresponda, un acuse de recibo con fecha de presentaciéon y un nimero
de folio correspondiente.

La Unidad de Transparencia no estard obligada a dar trémite a solicitudes, en los supuestos de improcedencia que seiala en su
Articulo 55 la Ley General de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y el 61 de la Ley de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo.

La Procuraduria de Proteccion al Ambiente del Estado de Quintana Roo (PPA) cuenta con un plazo que no deberd exceder de
20 dias hdbiles, contados a partir del dia siguiente a la recepcién de la solicitud, para informar al titular la respuesta adoptada,
a efecto de que, si resulta procedente, se haga efectiva la misma dentro de los 15 dias siguientes a la fecha en que se le
comunica la respuesta al titular.

El plazo referido en el parrafo anterior podrd ser ampliado por una sola vez, hasta por 10 dias cuando asi lo justifiquen las
circunstancias, y siempre y cuando se le notifique al titular dentro del plazo de respuesta.

En caso de que no esté conforme con la respuesta proporcionada por la PPA a la presente solicitud, podrd interponer su recurso
de revisién ante la Unidad de Transparencia de la (PPA) o ante el IDAIPQROO, dentro de los 15 dias hdbiles siguientes en que surta
efecto la nofificacion de la respuesta a su solicitud. Lo anterior con fundamento en el articulo 56 de la Ley General de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y el articulo 115 de la Ley Local en la materia. Para mayor informacién
visite https://qroo.gob.mx/ppa/

OBSERVACION 1

Cuotas de Acceso: El gjercicio de los Derechos ARCO es gratuito, sélo podrdn realizarse cobros para recuperar los
costos de reproduccion, certificacion y envio. Lo anterior de conformidad al articulo 55 de la Ley de Proteccién
de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo y el articulo 164y 165 de
la Ley de Transparencia y Acceso d la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo.

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO DEL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO ANTE LA (PPA)

De conformidad a la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados para el Estado de
Quintana Roo, la PPA en su calidad de sujeto obligado, es el responsable del tratamiento de los datos personales
que se obtengan a través de la solicitud de sus Derechos ARCO (Acceso, Cancelacién, Rectificacion y Oposicidn),
y serdn utilizados para las siguientes finalidades:

e Tramitar y dar seguimiento a las solicitudes de Derechos ARCO, hasta concluir con la atencidn de la
misma.

e Para el control interno en el registro y actualizacion mensual de solicitudes de derechos ARCO, asi como
en, la elaboracion de informes reportes mensuales y anuales que se envian al Instituto de Acceso a la
Informacidn y Proteccién de Datos Personales de Quintana Roo (IDAIPQROO), en los que solamente se
indican el nUmero total de solicitudes, datos del perfil de los solicitantes, modalidad de entrega de
informacion y tiempo de respuesta.

Para mayor informacién sobre el uso de sus datos personales, puede consultar nuestro Aviso de Privacidad Integral
disponible en el sitio web de la PPA: https://groo.gob.mx/ppa/avisos-de-privacidad/ en la seccidn “Avisos de
Privacidad” o bien, de manera presencial en la Unidad de Transparencia de esta Procuraduria.
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