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CONTADOR PUBLICO CARLOS MANUEL JOAQUIN GONZALEZ,
GOBERNADOR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, EN EJERCICIO DE LAS
FACULTADES QUE ME CONFIERE EL ARTICULO 90 FRACCION XX; EN
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE ME IMPONE EL ARTICULO
91 FRACCIONES VI Y XIll, AMBOS DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL
ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA RCO; Y CON FUNDAMENTO
EN LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 1, 2, 5, 6, 11, 12 Y 18 DE LA LEY
ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO, AMBAS DISPOSICIONES NORMATIVAS VIGENTES, Y

CONSIDERANDO

Que el ejercicio del Poder Ejecutivo corresponde al Gobernador del Estado,
con las facultades y obligaciones emanadas de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, de la Constitucién Politica de! Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo, de la Ley Crganica de la Administracién Pablica
del Estado de Quintana Roo y de las demas disposiciones legales vigentes en
el Estado.

Que para el despacho de los asuntos que competan al Poder Ejecutivo, el
Gobernador del Estado se auxilia de las Dependencias y Entidades sefialadas
en la Ley Organica de la Administracién Ptblica del Estado de Quintana Roo y
gue, de igual modo, se encuentra facultado para crear o suprimir mediante
Acuerdo, las unidades administrativas necesarias para promover, coordinar o
asesorar programas o funciones prioritarias o estratégicas que requiera el
desarrollo, la seguridad y la proteceidn de la poblacién del Estado.

Que con base a las atribuciones antes mencionadas, mediante Acuerdo de
fecha ftreinta y uno de enero del aflo dos mil dos, fue creada la Unidad
Administrativa denominada Vocero de! Gobierno del Estado, como un drgano
desconcentrado, auxiliar de la Administracién Publica Estatal dependiente del
Poder Ejecutivo y con jurisdiccion en el territorio del Estado.

Que el Quintana Roo de hoy, enfrenta un proceso de cambio, en el que es
necesario redefinir la correlacion de fuerzas politicas, sociales y econdmicas,
asi como disefiar una estrategia de comunicacién institucional por parte de las
instancias gubernamentales en un nuevo contexto que ofrezca coherencia,
congruencia, certeza y que concilie las resistencias mediante la informacion;
que garantice a los quintanarroenses una convivencia en armonia y con
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respeto a la diversidad ideol6gica, aprendiendo a construir pluralidad con
tolerancia, acercandolos al conocimiento en un espacio de libertad.

Por lo anteriormente expuesto y con fundamento en las disposiciones legales y
consideraciones previamente sefialadas, he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE CREA EL CRGANQ ADMINISTRATIVO
DESCONCENTRADO DENOMINADO COORDINACION GENERAL DE
COMUNICACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

ARTICULO 1. Se crea el drgano administrativo desconcentrado denominado
Coordinacién General de Comunicacién del Gobierno del Estado de Quintana
Roo, auxiliar de la Administracion Pdblica Estatal, como una unidad
administrativa dependiente del Poder Ejecutivo y con jurisdiccion en el territorio
del Estado.

ARTICULO 2. El érgano administrativo desconcentradc que se crea, tiene por
objeto promover en todo momento la coordinacién entre las unidades
administrativas de  las  Dependencias, Organos  Administrativos
Desconcentrados y Entidades del Poder Ejecutivo relacionadas con la
estrategia de la comunicacion, a efecto de garantizar a la ciudadania una
comunicacion cercana, directa, veraz y oportuna.

ARTICULO 3. La Coordinacion General de Comunicacion del Gobierno del
Estado desarrollarda sus funciones en apego a las politicas y lineamientos
generales de administracién y operacién que establezca el Gobemador del
Estado.

ARTICULO 4. La Coordinaciéon General de Comunicacién del Gobierno del
Estado de Quintana Roo tendra las siguientes atribuciones:

. Formular, regular y conducir la politica de comunicacién social del
Gobierno del Estado v las relaciones con los medios de informacion;

Il. Establecer y operar los mecanismos de coordinacién con las unidades
de comunicacion social de las Dependencias y Entidades del Gobierno
del Estado;

Il Asegurar, mediante la participacién conjunta de las Dependencias y
Entidades del Gobierno del Estado, que las campafas oficiales informen

Marzo 15 de 2017



Periodico Oficial

‘ ““\DOS AQ-
S,
g @@%% 3
¢ %ﬁ:“" Sl W
H, >IN g
PODER EJECUTIVO
ESTADO DE QUINTANA ROO

oportuna y verazmente a la sociedad sobre los planes, programas y
actividades gubernamentales, asi como sobre el desarrollo vy
cumplimiento de los mismos;

IV. Registrar, analizar, evaluar y procesar ta informacién que difundan los
medios de comunicacion, de todos los actos de caracter publico que se
desarrollen por perscnal o entidades privadas, asi como los eventos
locales, regionales, nacionales e internacionales de interés para
Quintana Roo;

V. Coordinar la produccién de las camparias de informacion y difusion de
las acciones del Gobierno del Estado y, en su caso, la contratacién de
medios impresos y audiovisuales, en términos de las disposiciones
juridicas aplicables;

VI. Disefiar y evaluar procedimientos de coordinacién con los medios de
comunicaciéon, tanto impresos como electrénicos, asi como suscribir
contratos y/fo convenios de publicidad que fortalezcan la difusion de la
gestion publica estatal;

VIl. Coordinar el impulso a la capacitacion especializada a los servidores
plblicos encargados de las unidades de comunicacion social de las
Dependencias, Organos Administrativos Desconcentrados y Entidades,
en materia de periodismo y comunicacién social e institucional; y

VIll.  Las deméas que le sean conferidas por otras disposiciones legales y las
que le encomiende el Gobernador del Estado.

ARTICULO 5. Al frente del érgano administrativo desconcentrado estara un
Titular designado por el Gobernador del Estado, denominado Coordinador
General de Comunicacién del Gobierno del Estado, quien a su vez se auxiliara
de los servidores ptblicos y demas personal de apoyo que establezca su
Reglamento Interior y de acuerdo a las disposiciones en materia presupuestal y
administrativa que se encuentren vigentes.

ARTICULO 6. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo que antecede, la
Coordinacién General de Comunicacion del Gobierno del Estado de Quintana
Roo, contara con la estructura administrativa siguiente:

I.  Despacho de |la Coordinacion General de Comunicacion; ;4
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II. Direccion General de Vinculacion,
lll. Direccién de Disefio;
IV. Direccidn de Evaluacién;
V. Direccidn de Redes Sociales;
VI.  Direccién de Difusion;
VIl.  Direccidon Técnica;
VII.  Direccion de Administracion;
IX.  Direccidn Zona Norte; y
X. Coordinacién de Vinculacién con Medios Nacionales e internacionales.

Cada una de estas unidades administrativas se auxiliara a su vez de las areas
y personal de apoyo que requieran para el eficaz y eficiente despacho de sus
asuntos, de conformidad a la suficiencia presupuestal autorizada.

ARTICULO 7. Corresponde al Coordinador General de Comunicacién del
Gobierno de} Estado las siguientes funciones:

I.  Supervisar y evaluar la coordinacién y operacién de las unidades de
comunicacién social de las Dependencias y Entidades del Gobierno del
Estado;

Il Supervisar las investigaciones cuantitativas y cualitativas, los
diagnosticos y las estrategias de intervencion, tablero de mandos y
lineas de comunicacion sugeridas para su analisis y aprobacion;

lNl.  Supervisar que las pricridades tematicas identificadas en la investigacion
de opinion publica se reflejen en la agenda del Gobernador del Estado y
de los titulares de las Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo;

V.  Autorizar y supervisar la investigacion para la definicion de publicos
objetivo para la difusién de campafias publicitarias segmentadas;

V. Llevar a cabo la supervision general de la evaluacion de aceptacion del
Gobierno del Estado y de la estrategia de comunicacion;

VI.  Autorizar y supervisar las lineas de comunicacion y contenido de
discursos;
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VIl.  Autorizar y supervisar las pautas, contenidos e imagen de las campafias
publicitarias y propaganda en general sugeridas para medios y redes
sociales del Gobierno del Estado;

vill.  Supervisar la produccion de contenidos elaborados para la difusion de
los avances de las acciones estratégicas incorporando las lineas de
comunicacion definidas en la investigacién de opinién publica;

IX. Coordinar y supervisar la relacién institucional del Gobierno del Estado
con los medios de comunicacion; vy

X. Las demas que le delegue el Titular del Poder Ejecutivo de! Estado o le
sefalen otros ordenamientos legales o administrativos aplicables.

ARTICULO 8. Los Titulares de las Dependencias y Entidades de la
Administracién PUblica Estatal seran responsables y estaran abligados a remitir
oportuna, y diligentemente por las vias institucionales establecidas, toda
aquella informacién vy apoyo requerido por la Coordinacion General de
Comunicacion del Gobierno del Estado, que resulten necesarias para el eficaz
y eficiente cumplimiento de las funciones asignadas a la misma.

ARTICULOS TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Acuerdo entrard en vigor el dia siguiente al de su
publicacion en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. Se abroga el Acuerdo por el que se crea la unidad administrativa
denominada “Vocero del Gobierno del Estado” de fecha treinta y uno de enero
del afio dos mil dos.

TERCERO. Se derogan todas las demas disposiciones de igual o menor
jerarquia que contravengan el presente Acuerdo.

CUARTO. Los recursos humanos, materiales y financieros que a la fecha de la
publicacion del presente Acuerdo estén asignados a la unidad denominada
“Vocero del Gobierno del Estado” seran transferidos a la Coordinacion General
de Comunicacién del Gobierno del Estado de Quintana Roo de acuerdoe a los
lineamientos dispuestos por la Oficialia Mayor, la Secretaria de Finanzas y ;
Planeacién y la Secretaria de la Gestion Pulblica, en el ambito de sus K
respectivas competencias.
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QUINTO. Se establece que todas las disposiciones normativas que mencionen
a la unidad “Vocero del Gobierno del Estado”, a partir de la publicacion del
presente Acuerdo, se entenderan hechas a la Coordinacion General de
Comunicacion del Gobierno del Estado de Quintana Roo.

SEXTO. Se otorga un plazo de treinta dias naturales contados a partir de la
entrada en vigor del presente Acuerdo, para la expedicion del Reglamento
Interior de la unidad administrativa denominada Coordinacién General de
Comunicacion del Gobierno del Estado de Quintana Roo.

SEPTIMO. Dentro del plazo de sesenta dias naturales contados a partir de la
entrada en vigor del Reglamento a que se refiere el Articulo Transiterio anterior,
deberén expedirse los Manuales de Organizacion y Procedimientos
correspondientes a la unidad administrativa que se crea mediante el presente
Acuerdo.

DADO EN LA RESIDENCIA OFICIAL DEL PODER EJECUTIVO DEL
ESTADO, DE LA CIUDAD DE CHETUMAL, CAPITAL DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO, A LOS VEINTICUATRO DIAS DEL MES DE FEBRERO
DEL ANO DOS MIL DIECISIETE.

GOBERNADQR|\DEL f
DE QUINTANA ROO.
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