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PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION PREJUDICIAL PARA
TRABAJADORES

Homoclave: CCLQROO-2022-8631-001-A Tipo: Servicio Tipo de servicio: Otro
Dependencia: CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
Unidad administrativa: DELECACION DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL EN OTHON P. BLANCO

Nivel de gobierno: @.CLIEIETT NI [TER IS ETE] 9 Quintana Roo

Si tienes un conflicto laboral, puedes acudir con nosotros para iniciar tu procedimiento de conciliacién laboral

v Requisitos

1 Identificacion Oficial (IFE, INE o Pasaporte Vigente)
Original y 1 copia

Detalle

Descripcion: Identificacion oficial para identificacion del solicitante
Forma parte del formato: No

Naturaleza: Para cotejo del (de la) servidor(a) publico(a)

Fundamento Juridico
Ambito: Federal

Tipo: Ley

Nombre: Ley Federal del Trabajo
Articulo: 684-C

Fraccioén: |

Descripcion Requerido

Es necesario alguna firma, validacion, certificacion, autorizacién o visto bueno de un tercero

El requisito solicitado es un tramite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental m

2 Datos generales

Detalle

Descripcion: Nombre completo del solicitante; domicilio actual del solicitante; nombre de la persona, sindicato o empresa a
quien se citara para la conciliacion prejudicial; domicilio de la contraparte y objeto de la cita a la contraparte

Forma parte del formato: No

Naturaleza: No documental

Fundamento Juridico
Ambito: Federal

Tipo: Ley

Nombre: Ley Federal del Trabajo
Articulo: 684-C

Fraccion: |, 1, Il y IV

Descripcion Requerido
Es necesario alguna firma, validacién, certificacién, autorizacién o visto bueno de un tercero m
El requisito solicitado es un tramite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental m

3 Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)
1 copia

Detalle

Descripcién: Clave Unico de Registro de Poblacién
Forma parte del formato: No

Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado
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Fundamento Juridico
Ambito: Federal

Tipo: Ley

Nombre: Ley Federal del Trabajo
Articulo: 684-C

Fraccioén: |
Descripcion Requerido
Es necesario alguna firma, validacién, certificacion, autorizacién o visto bueno de un tercero m
El requisito solicitado es un tramite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental m

ﬁ Formato

No se presenta formato

» Pasos
Presencial

1 Presentarse en las oficinas de cualquiera de las tres delegaciones del Centro de Conciliacion Lboral, con su identificacion oficial
vigente

2 Presentar la solicitud de conciliaciéon

Medios electrénicos

$ Costos

Gratuito

o Plazo

Tiempo que tiene la dependencia para resolver: 45 Dias naturales

Plazo de prevencion

Plazo que tiene la dependencia para prevenir al solicitante: No aplica
Plazo que tiene el usuario para responder la prevencién: No aplica

Fundamento Juridico
Ambito: Federal

Tipo: Ley

Nombre: Ley Federal del Trabajo
Articulo: 684-D

Parrafo: 1

Ademas de cumplir con todos los requisitos, que otras condiciones o consideraciones son necesarias: Al momento en que reciba
la solicitud, la autoridad conciliatoria sefalara dia y hora para la celebracién de una Audiencia de Conciliacién que debera efectuarse
dentro de los quince dias siguientes. El resultado de la audiencia de conciliacién, asi como la conclusion del procedimiento dependera
de la voluntad de las partes y de los acuerdos a los que se lleguen durante la o las audiencias respectivas. Asistir a las citas para llevar a
cabo a la audiencia de conciliacién o en su caso presentar causa justificada para faltar a la cita de audiencia.

Respuesta de la Dependencia en caso de no responder en el tiempo establecido: No aplica
—] Vigencia
Vigencia: no aplica

Fundamento Juridico

; ¢Quién puede solicitarlo?
Lo puede solicitar:
e [nteresado

¢En qué caso se debe realizar el tramite o servicio? En caso de tener alguna controversia en materia laboral, desde despido
injustificado o justificado, hasta el sometimiento de alguna disposicién que pueda causar perjuicio a la persona trabajadora, puedes
acudir a este Centro de Conciliacién Laboral a iniciar el procedimiento de Conciliacién Laboral Prejudicial, con tu patrén, sindicato o
trabajador y llegar a un acuerdo que satisfaga a las partes que intervienen en el proceso.

El tramite o servicio se realiza cuando una empresa se encuentra en: Ninguna de las anteriores

Descripcion Requerido
La resoluciéon de este tramite esta vinculada con la presentacion de otros tramites
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La resolucién es requisito de otro tramite

é Autoridad responsable

Responsable del tramite o servicio

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- Eduardo Alberto Cicero Solis

Cargo: Delegado

Correo electrénico: delegacion.opb@cclgroo.gob.mx

Teléfono: (983) 688-3672

Ext:

Datos de la oficina del responsable del tramite: 5 de mayo, Exterior 19, Plutarco Elias Calles, Chetumal, CP 77090, Teléfono (983) 688-
3672, Correo electrénico delegacion.opb@cclgroo.gob.mx, Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- Claudio Octavio Melo Andrade

Cargo: DELEGADO

Correo electrénico: delegacion.bj@cclgroo.gob.mx

Teléfono: (998) 210-9829

Ext:

Datos de la oficina del responsable del tramite: COBA, Interior NIVEL Il lll, Y IV, Exterior MANZANA 13, Supermanzana 22 Centro,
Cancun, CP 77500, Teléfono (998) 210-9829, Correo electrénico delegacion.bj@cclgroo.gob.mx, Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- Paola Mariana Estrada Garcia

Cargo: DELEGADA

Correo electrénico: delegacion.sol@cclgroo.gob.mx

Teléfono: (984) 688-5709

Ext:

Datos de la oficina del responsable del tramite: TECNOLOGICO, Interior SUPERMANZANA 75, REGION 30, Exterior LOTE 003,
MANZANA 006, Playa del Carmen, Playa del Carmen, CP 77710, Teléfono (984) 688-5709, Correo electrénico
delegacion.sol@cclgroo.gob.mx, Quintana Roo

|hf) Fundamento juridico

Fundamento que da origen al tramite o servicio

Ambito: Federal

Tipo: Ley

Nombre: Ley Federal del Trabajo
Articulo: 684-B

Fundamento del requerimiento de conservar informaciéon

Ambito: Federal

Tipo: Ley

Nombre: Ley Federal del Trabajo
Articulo: 684-A, 684-B

Fundamento que da origen al tramite o servicio

Ambito: Estatal

Tipo: Reglamento

Nombre: Reglamento Interior del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo
Articulo: 6

Fundamento del criterio de resolucién

Ambito: Federal

Tipo: Ley

Nombre: Ley Federal del Trabajo
Articulo: 684-E

Fundamento del canal de atencién

Ambito: Federal

Tipo: Ley

Nombre: Ley Federal del Trabajo
Articulo: 684-B

Fundamento del plazo maximo

Ambito: Federal

Tipo: Ley

Nombre: Ley Federal del Trabajo
Articulo: 684-D

Parrafo: 1

Fundamento que da origen al tramite o servicio

Ambito: Federal

Tipo: Ley

Nombre: Ley Federal del Trabajo
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Articulo: 590-E

Fraccioén: |

Fundamento del canal de atencién

Ambito: Federal

Tipo: Ley

Nombre: Ley Federal del Trabajo

Articulo: 684-E

Fraccién: ||

Fundamento que da origen al tramite o servicio

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: LEY ORGANICA DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
Articulo:3

Fundamento del canal de atencién

Ambito: Federal

Tipo: Ley

Nombre: Ley Federal del Trabajo
Articulo: 684-E

Fracciéon: | Y I

Fundamento que da origen al tramite o servicio

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: LEY ORGANICA DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
Articulo: 8

Fraccion: |, 1|

".‘0 Conservar informacién

L\
¢Este tramite o servicio requiere conservar informacién para fines de acreditacion,
inspeccion y verificacion con motivo del tramite o servicio?: Si
Fines para conservar informacion el tramite: Para promover un procedimiento en el tribunal

laboral competente
II| Estadistica
Numero de solicitudes aceptadas: 998
Numero de solicitudes rechazadas: O
o Informacién adicional
Informacién que sea util para que el interesado realice el tramite
Una vez notificada la fecha para la audiencia de conciliacién, favor de asistir en tiempo y forma,
con su identificacion oficial vigente para identificarse. Respecto a los requisitos, si el solicitante es

el trabajador e ignora el nombre de su patrén o empresa de la cual se solicita la conciliacion,
bastara con senalar el domicilio donde prestd sus servicios.

Ultima modificacién del tramite o servicio: 20 diciembre 2022

¢Dénde realizarlo?
DELEGACION DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL EN OTHON P. BLANCO
5 de mayo 19 Plutarco Elias Calles Chetumal C.P.77090

DELEGACION DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL EN BENITO JUAREZ
COBA MANZANA 13 Supermanzana 2 Centro Cancuin C.P.77500

DELEGACION DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL EN SOLIDARIDAD
TECNOLOGICO LOTE 003, MANZANA 006 Playa del Carmen Playa del Carmen C.P.77710
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W& CATALOGO
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ASESORIA JURIDICA EN MATERIA LABORAL

Homoclave: CCLQROO-2022-8631-002-A Tipo: Servicio Tipo de servicio: Asesoria
Dependencia: CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
Unidad administrativa: DELEGACION DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL EN OTHON P. BLANCO

Nivel de gobierno: @.CLITEIETT NI [TER S ETE ] 9 Quintana Roo

EL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL AUXILIARA A LAS PERSONAS INTERESADAS QUE LO SOLICITEN A PROPORCIONAR
ASESORIA JURIDICA DE MANERA GRATUITA SOBRE SUS DERECHOS Y LOS PLAZOS DE PRESCRIPCION, RESPECTO DE LOS
PROCEDIMIENTOS DE CONCILIACION PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS LABORALES.

ﬁ Formato

No se presenta formato

» Pasos
Presencial

1 Presentarse en la delegacién del Centro de Conciliacién Laboral mas cercana a su domicilio y mostrar su interés por realizar su
solicitud de conciliacién o recibir asesoria juridica respecto a los procedimientos en materia laboral

s Costos
Gratuito

Fundamento Juridico
Ambito: Federal

Tipo: Ley

Nombre: Ley Federal del Trabajo
Articulo: 684-E

Fraccion: |||

o Plazo

Tiempo que tiene la dependencia para resolver: No aplica
Plazo de prevencion

Plazo que tiene la dependencia para prevenir al solicitante: No aplica
Plazo que tiene el usuario para responder la prevencioén: No aplica

Respuesta de la Dependencia en caso de no responder en el tiempo establecido: No aplica
—] Vigencia

Vigencia: no aplica

Fundamento Juridico

; ¢Quién puede solicitarlo?

Lo puede solicitar:
® Interesado

¢En qué caso se debe realizar el tramite o servicio? CUANDO LA CIUDADANIA REQUIERA ELABORAR SU SOLICITUD PARA INICIAR
SU PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION O REQUIERA ASESORIA JURIDICA SOBRE SU PROCEDIMIENTO LABORAL.

El tramite o servicio se realiza cuando una empresa se encuentra en: Ninguna de las anteriores

Descripcion Requerido
La resolucidén de este tramite esta vinculada con la presentacion de otros tramites
La resolucién es requisito de otro tramite
A Autoridad responsable
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Responsable del tramite o servicio

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- Eduardo Alberto Cicero Solis

Cargo: Delegado

Correo electrénico: delegacion.opb@cclgroo.gob.mx

Teléfono: (983) 688-3672

Ext:

Datos de la oficina del responsable del tramite: 5 de mayo, Exterior 19, Plutarco Elias Calles, Chetumal, CP 77090, Teléfono (983) 688-
3672, Correo electrénico delegacion.opb@cclgroo.gob.mx, Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- Claudio Octavio Melo Andrade

Cargo: DELEGADO

Correo electrénico: delegacion.bj@cclgroo.gob.mx

Teléfono: (998) 210-9829

Ext:

Datos de la oficina del responsable del tramite: COBA, Interior NIVEL II, l1l, Y IV, Exterior MANZANA 13, Supermanzana 22 Centro,
Cancun, CP 77500, Teléfono (998) 210-9829, Correo electrénico delegacion.bj@cclgroo.gob.mx, Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- Paola Mariana Estrada Garcia

Cargo: DELEGADA

Correo electrénico: delegacion.sol@cclgroo.gob.mx

Teléfono: (984) 688-5709

Ext:

Datos de la oficina del responsable del tramite: TECNOLOGICO, Interior SUPERMANZANA 75, REGION 30, Exterior LOTE 003,
MANZANA 006, Playa del Carmen, Playa del Carmen, CP 77710, Teléfono (984) 688-5709, Correo electrénico
delegacion.sol@cclgroo.gob.mx, Quintana Roo

|hg| Fundamento juridico

Fundamento del criterio de resolucién
Ambito: Federal

Tipo: Ley

Nombre: Ley Federal del Trabajo
Articulo: 684-E

Fraccion: III

Fundamento que da origen al tramite o servicio
Ambito: Federal

Tipo: Ley

Nombre: Ley Federal del Trabajo

Articulo: 684-E

Fraccion: III

Fundamento del monto o derechos

Ambito: Federal

Tipo: Ley

Nombre: Ley Federal del Trabajo
Articulo: 684-E

Fraccion: Il|

Fundamento del canal de atencién

Ambito: Federal

Tipo: Ley

Nombre: Ley Federal del Trabajo
Articulo: 684-E

Fraccion: Il|

Ill Estadistica

Numero de solicitudes aceptadas: 1430

o Informacién adicional
Informacién que sea util para que el interesado realice el tramite

La asesoria juridica en materia laboral se brinda de forma inmediata cuando la persona
interesada lo solicita.

Ultima modificacién del tramite o servicio: 20 diciembre 2022

¢Dénde realizarlo?
DELEGACION DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL EN OTHON P. BLANCO
5 DE MAYO 19 Plutarco Elias Calles Chetumal C.P.77090
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DELEGACION DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL EN BENITO JUAREZ
COBA MANZANA 13 Supermanzana 2 Centro Cancun C.P.77500

DELEGACION DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL EN SOLIDARIDAD
TECNOLOGICO LOTE 003, MANZANA 006 Playa del Carmen Playa del Carmen C.P.77710
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PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION PREJUDICIAL PARA

PATRONES.

Homoclave: CCLQROO-2022-8631-004-A Tipo: Servicio Tipo de servicio: Otro

Dependencia: CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Unidad administrativa: DELEGACION DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL EN OTHON P. BLANCO

Nivel de gobierno: @.CLIEIETT NI [TER IS ENE] 9 Quintana Roo

Si eres patréon y tienes un conflicto laboral, acude al Centro de Conciliacion Laboral para realizar tu procedimiento de
conciliacién prejudicial.

V4 Requisitos

1

Identificacién Oficial (IFE, INE o Pasaporte Vigente)
1 copia

Detalle

Descripciéon: Identificacién oficial del apoderado legal
Forma parte del formato: No

Naturaleza: Para cotejo del (de la) servidor(a) publico(a)

Fundamento Juridico
Ambito: Federal

Tipo: Ley

Nombre: Ley Federal del Trabajo
Articulo: 684-C

Fraccioén: |

Descripcion

Es necesario alguna firma, validacién, certificacién, autorizacién o visto bueno de un tercero

El requisito solicitado es un tramite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental

Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)

Detalle

Descripcién: Clave Unica de Registro de Poblacién
Forma parte del formato: No

Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Fundamento Juridico
Ambito: Federal

Tipo: Ley

Nombre: Ley Federal del Trabajo
Articulo: 684-C

Fraccioén: |

Descripcion

Es necesario alguna firma, validacién, certificacion, autorizacién o visto bueno de un tercero

El requisito solicitado es un tramite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental

Datos Generales

Detalle

Requerido

Requerido

Descripcion: Nombre del apoderado legal del solicitante, domicilio de la empresa, nombre del trabajador o sindicato a quien

se citara para la conciliacion prejudicial y objeto de la cita a la contraparte
Forma parte del formato: No
Naturaleza: No documental

La inscripcion y actualizacion del Catalogo es de caracter permanente y obligatorio para todos los Sujetos Obligados del pais, en el ambito de sus competencias, de conformidad con lo establecido en el articulo

38 de la Ley General de Mejora Regulatoria. Para mayor informacion consultar: www.catalogonacional.gob.mx
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Fundamento Juridico
Ambito: Federal

Tipo: Ley

Nombre: Ley Federal del Trabajo
Articulo: 684-C

Fraccion: |, 11, Il y IV

Descripcion Requerido
Es necesario alguna firma, validacién, certificacion, autorizacién o visto bueno de un tercero m
El requisito solicitado es un tramite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental m

ﬁ Formato

No se presenta formato

» Pasos
Presencial

1 El patrén debera presentarse por su propio derecho a través de representante o apoderado legal al Centro de Conciliacion Laboral
mas cercano a su domicilio.

2 Realizar su solicitud de conciliacién laboral, con apoyo del personal del Centro de Conciliacién Laboral.

Medios electrénicos

$ Costos

Gratuito

o Plazo
Tiempo que tiene la dependencia para resolver: 45 Dias naturales
Plazo de prevencién

Plazo que tiene la dependencia para prevenir al solicitante: No aplica
Plazo que tiene el usuario para responder la prevencién: No aplica

Fundamento Juridico
Ambito: Federal

Tipo: Ley

Nombre: Ley Federal del Trabajo
Articulo: 684-D

Parrafo: Primero

Ademas de cumplir con todos los requisitos, que otras condiciones o consideraciones son necesarias: Al momento en que reciba
la solicitud, la autoridad conciliatoria sefalara dia y hora para la celebracién de una Audiencia de Conciliacién que debera efectuarse
dentro de los quince dias siguientes. El resultado de la audiencia de conciliacién, asi como la conclusion del procedimiento dependera
de la voluntad de las partes y de los acuerdos a los que se lleguen durante la o las audiencias respectivas. Asistir a las citas para llevar a
cabo a la audiencia de conciliacion o en su caso presentar causa justificada para faltar a la cita de audiencia. El patrén podra
comparecer a juicio en forma directa o por conducto de apoderado legalmente autorizado, cuya personalidad se acreditara conforme a
lo establecido en el articulo 692 de la Ley Federal del Trabajo.

Respuesta de la Dependencia en caso de no responder en el tiempo establecido: No aplica
—] Vigencia
Vigencia: no aplica

Fundamento Juridico

; ¢Quién puede solicitarlo?

Lo puede solicitar:
® |nteresado
e Tercero con carta poder
® Representante legal

¢En qué caso se debe realizar el tramite o servicio? Si el patrén tiene algun conflicto laboral puede acudir al Centro de Conciliacién
Laboral del Estado de Quintana Roo, en cualquiera de sus delegaciones, o presentar su solicitud en linea y posteriormente ratificar la
mencionada solicitud, para iniciar su procedimiento de conciliaciéon prejudicial.

El tramite o servicio se realiza cuando una empresa se encuentra en: Ninguna de las anteriores
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Descripcion Requerido

La resolucién de este tramite esta vinculada con la presentacion de otros tramites

4 4
(o} o

La resolucién es requisito de otro tramite

é Autoridad responsable

Responsable del tramite o servicio

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- Eduardo Alberto Cicero Solis

Cargo: Delegado

Correo electrénico: delegacion.opb@cclgroo.gob.mx

Teléfono: (983) 688-3672

Ext:

Datos de la oficina del responsable del tramite: 5 de mayo, Exterior 19, Plutarco Elias Calles, Chetumal, CP 77090, Teléfono (983) 688-
3672, Correo electrénico delegacion.opb@cclgroo.gob.mx, Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- Claudio Octavio Melo Andrade

Cargo: DELEGADO

Correo electrénico: delegacion.bj@cclgroo.gob.mx

Teléfono: (998) 210-9829

Ext:

Datos de la oficina del responsable del tramite: COBA, Interior NIVEL Il l11, Y IV, Exterior MANZANA 13, Supermanzana 22 Centro,
Cancun, CP 77500, Teléfono (998) 210-9829, Correo electrénico delegacion.bj@cclgroo.gob.mx, Quintana Roo

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- Paola Mariana Estrada Garcia

Cargo: DELEGADA

Correo electrénico: delegacion.sol@cclgroo.gob.mx

Teléfono: (984) 688-5709

Ext:

Datos de la oficina del responsable del tramite: TECNOLOGICO, Interior SUPERMANZANA 75, REGION 30, Exterior LOTE 003,
MANZANA 006, Playa del Carmen, Playa del Carmen, CP 77710, Teléfono (984) 688-5709, Correo electrénico
delegacion.sol@cclgroo.gob.mx, Quintana Roo

&2, Conservar informacién

=0
¢Este tramite o servicio requiere conservar informacién para fines de acreditacién,

inspeccion y verificacion con motivo del tramite o servicio?: Si
Fines para conservar informacién el tramite: Para promover un procedimiento en el tribunal
laboral competente

Ill Estadistica
Numero de solicitudes aceptadas: 998

o Informacién adicional

Informacién que sea Gtil para que el interesado realice el tramite

Es importante que acuda a su audiencia de conciliacidn, por su propio derecho o a través de
representante o apoderado legal, quien debera identificarse con su identificacion oficial y
presentar en original y copia la documentacién que acredite de manera correcta su personalidad.
Asimismo, es importante que acuda a su audiencia programada o podra ser acreedor a una
multa.

Ultima modificacién del tramite o servicio: 20 diciembre 2022

¢Dénde realizarlo?
DELEGACION DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL EN OTHON P. BLANCO
5 DE MAYO 19 Plutarco Elias Calles Chetumal C.P.77090

DELEGACION DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL EN BENITO JUAREZ
COBA MANZANA 13 Supermanzana 2 Centro Cancun C.P.77500

DELEGACION DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL EN SOLIDARIDAD
TECNOLOGICO LOTE 003, MANZANA 006 Playa del Carmen Playa del Carmen C.P.77710
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ORIENTACION Y ASESORIA EN MATERIA DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA'Y PARA EL EJERCICIO DE LOS
DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y
OPOSICION DE DATOS PERSONALES (ARCO).

Homoclave: CCLQROO-2022-8631-005-A Tipo: Servicio Tipo de servicio: Asesoria
Dependencia: CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
Unidad administrativa: DELEGACION DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL EN OTHON P. BLANCO

Nivel de gobierno: -GG TESE N [EN S ETE] Q Quintana Roo

Aucxiliar y asesorar a la ciudadania que tengan la inquietud de solicitar, buscar, recabar, investigar informacién publica o para el
ejercicio de su derecho de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicién de Datos Personales (ARCO), que derivado de las
atribuciones, facultades y competencias se encuentre en posesion de Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana
Roo0, y en su caso, orientarlos sobre los sujetos obligados competentes que podrian proporcionar la informacién de su interés
conforme a la normatividad aplicable.

ﬁ Formato

No se presenta formato

» Pasos
Presencial

1 Acudir a las oficinas de la Unidad de Transparencia del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana roo

$ Costos

Gratuito

o Plazo

Tiempo que tiene la dependencia para resolver: No aplica
Plazo de prevencion

Plazo que tiene la dependencia para prevenir al solicitante: No aplica
Plazo que tiene el usuario para responder la prevencién: No aplica

Ademas de cumplir con todos los requisitos, que otras condiciones o consideraciones son necesarias:
Respuesta de la Dependencia en caso de no responder en el tiempo establecido: No aplica
—] Vigencia
Vigencia: no aplica
Fundamento Juridico

; ¢Quién puede solicitarlo?

Lo puede solicitar:
e Otro: ciudadania en general

¢En qué caso se debe realizar el tramite o servicio? Cuando la ciudadania quiera elaborar su solicitud de acceso a la informacion
publica y/o para el ejercicio de los derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacién y Oposicién de Datos Personales (ARCO), y en su caso,
orientarlos sobre los sujetos obligados competentes conforme a la normatividad aplicable.

Descripcion Requerido
La resolucién de este tramite esta vinculada con la presentacion de otros tramites
La resolucién es requisito de otro tramite
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‘ Autoridad responsable

Responsable del tramite o servicio
Rol del Funcionario: Contacto oficial
Nombre:- Karen Paulina Buenfil Partida

Cargo: Directora Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales

Correo electrénico: juridico_transparencia@cclgroo.gob.mx
Teléfono: (983) 688-3672
Ext:

|hg| Fundamento juridico
Fundamento que da origen al tramite o servicio
Ambito: Estatal
Tipo: Ley
Nombre: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo
Articulo: 66
Fraccioén: Il|

Fundamento del canal de atencién

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo
Articulo: 64

Fundamento que da origen al tramite o servicio

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo
Articulo: 97

Fraccion: |

Fundamento del canal de atencién

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo
Articulo: 142

Fundamento del canal de atencién

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo
Articulo: 66

Fraccioén: Il

Fundamento que da origen al tramite o servicio

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo
Articulo: 64

Fundamento del canal de atencién

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo
Articulo: 83

Fraccion: Il|

Ill Estadistica
Numero de solicitudes aceptadas: O
Numero de solicitudes rechazadas: O

Ultima modificacién del tramite o servicio: 20 diciembre 2022

¢Dénde realizarlo?
DELEGACION DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL EN OTHON P. BLANCO
5 DE MAYO 19 Plutarco Elias Calles Chetumal C.P.77090

La inscripcion y actualizacion del Catalogo es de caracter permanente y obligatorio para todos los Sujetos Obligados del pais, en el ambito de sus competencias, de conformidad con lo establecido en el articulo
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Solicitudes de acceso a la informacién publica.

Homoclave: CEECC-2022-8640-003-A Tipo: Servicio Tipo de servicio: Solicitud
Dependencia: CENTRO ESTATAL DE EVALUACION Y CONTROL DE CONFIANZA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Unidad administrativa: Departamento de Normatividad Juridica y Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales

Nivel de gobierno: @.CLITEETT NI [TERZETE] 9 Quintana Roo

Sabias que tienes el derecho de conocer la informacién publica que se encuentra en poder del Centro Estatal de Evaluaciény
Control de Confianza del estado de Quintana Roo derivado del ejercicio de sus atribuciones y competencias encomendadas.
Utiliza tu derecho para conocer la informacién que genera el Centro Estatal de Evaluacién y Control de Confianza del estado
de Quintana Roo

V4 Requisitos

1 Escrito Libre (de solicitud o peticién)
Detalle
Descripcion: No se podran exigir mayores requisitos que los siguientes: Nombre o, en su caso, los datos generales de su
representante, tratdndose de personas morales, su denominacién; asi como el nombre y datos generales de su representante;
Domicilio o medio para recibir notificaciones; La descripcion de la informacién solicitada; Cualquier otro dato que facilite su
busqueda y eventual localizacién, y La modalidad en la que prefiere se otorgue el acceso a la informacién, la cual podra ser
verbal, siempre y cuando sea para fines de orientacién, mediante consulta directa, mediante la expedicion de copias simples
o certificadas o la reproduccién en cualquier otro medio, incluidos los electrénicos.
Forma parte del formato: No

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo
Articulo: 146

Descripcion Requerido

Es necesario alguna firma, validacion, certificacion, autorizacién o visto bueno de un tercero m

ﬁ Formato

No se presenta formato

» Pasos

Presencial

1 Entregar en la Unidad de Transparencia de la CECC su escrito libre de solicitud de informacién.

Medios electrénicos

Medios alternativos
1 Redactar la Solicitud de Informacion Publica, dirigida y enviada a la direccion electronica de la Unidad de Transparencia de la CECC

2 Enviar el correo electronico (juridicoc3chetumal@gmail.com).

1 Introducir en un sobre la solicitud de informacion, escribir por delante del sobre el nombre del titular de la unidad de transparencia
del Centro Estatal de Evaluacién y Control de Confianza del estado de Quintana Roo (datos del destinatario) y luego la direccién con
el cédigo postal.

2 Pordetras, debes escribir tu nombre, apellidos y direccidn, es decir, los datos de quien envia la carta (remitente).

3 Entrega el sobre a la empresa de tu eleccion para el envio de tu solicitud de informacion.

s Costos

Gratuito
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o Plazo

Tiempo que tiene la dependencia para resolver: 10 Dias habiles
Plazo de prevencion

Plazo que tiene la dependencia para prevenir al solicitante: 5 Dias habiles
Plazo que tiene el usuario para responder la prevencién: 10 Dias habiles

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo
Articulo: 154

Parrafo: Primero

Ademas de cumplir con todos los requisitos, que otras condiciones o consideraciones son necesarias: Cuando las Unidades de
Transparencia determinen la notoria incompetencia por parte de los sujetos obligados, dentro del dambito de su aplicacién, para
atender la solicitud de acceso a la informacién, deberan declararlo y comunicarlo al solicitante, dentro de los tres dias posteriores a la
recepcion de la solicitud y, en caso de poderlo determinar, sefialar al solicitante el o los sujetos obligados competentes. Si los sujetos
obligados son competentes para atender parcialmente la solicitud de acceso a la informacién, deberd dar respuesta respecto de dicha
parte Puede existir informacién solicitada que no se encuentre dentro de los archivos del CECC, sea informacion clasificada, o cuando
la informacién requerida por el solicitante ya esté disponible al publico en medios impresos, tales como libros, compendios, tripticos,
registros publicos, en formatos electrénicos disponibles en Internet o en cualquier otro medio, se le hara saber por el medio requerido
por el solicitante.

Respuesta de la Dependencia en caso de no responder en el tiempo establecido: No aplica
—] Vigencia
Vigencia: no aplica

Fundamento Juridico

; ¢Quién puede solicitarlo?

Lo puede solicitar:
Interesado

Tutor

Padres

Tercero con carta poder
Representante legal

¢En qué caso se debe realizar el tramite o servicio? Cuando la persona considere de su interés ejercer su derecho para acceder a la
informacién publica en posesion del Centro Estatal de Evaluacion y Control de Confianza del estado de Quintana Roo

Descripcion Requerido

La resolucién de este tramite esta vinculada con la presentacion de otros tramites

4 4
(e] (e}

La resolucion es requisito de otro tramite

é Autoridad responsable

Responsable del tramite o servicio

Rol del Funcionario: Consultas

Nombre:- LAURA SERRANO REYES

Cargo: JEFA DEL DEPARTAMENTO DE NORMATIVIDAD JURIDICA, UNIDAD DE TRANSPARENCIAY ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Correo electrénico: juridico.c3@qroo.gob.mx

Teléfono: (983) 267-3140

Ext: 3044

|hf) Fundamento juridico

Fundamento del canal de atencién

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo
Articulo: 145

Fraccion: |

Inciso: a)

Fundamento del criterio de resolucién

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo
La inscripcion y actualizacion del Catalogo es de caracter permanente y obligatorio para todos los Sujetos Obligados del pais, en el ambito de sus competencias, de conformidad con lo establecido en el articulo Pégina: 2 de 4
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Articulo: 150

Fundamento del plazo para cumplir con prevencién

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo
Articulo: 150

Parrafo: Primero

Fundamento del canal de atencién

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo
Articulo: 145

Fraccién: IV

Inciso: b)

Fundamento del criterio de resolucion

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo
Articulo: 158

Fundamento del plazo maximo

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo
Articulo: 154

Parrafo: Primero

Fundamento del canal de atencién

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo
Articulo: 145

Fraccioén: IV

Inciso: a)

Fundamento que da origen al tramite o servicio

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo
Articulo: 143

Fundamento del plazo de prevencioén al Solicitante

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo
Articulo: 150

Parrafo: Primero

Fundamento que da origen al tramite o servicio

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo
Articulo: 66

Fraccion: ||

Fundamento del canal de atencién

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo
Articulo: 145

Fraccién: |

Inciso: b) y ¢)

Fundamento del criterio de resolucién

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién PuUblica para el Estado de Quintana Roo
Articulo: 159

Ill Estadistica

Numero de solicitudes aceptadas: 22
Numero de solicitudes rechazadas: O

0 Informacién adicional
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Informacién que sea util para que el interesado realice el tramite

|.-El derecho de acceso a la informacién es gratuito. Los costos de reproduccién y envio se sujetara
a lo establecido en la Ley de Derechos para el Estado de Quintana Roo sefialado en su articulo 122.
Il.-Los requisitos sefalados en el presente, respecto al nombre o, en su caso, los datos generales
de su representante, y cualquier otro dato que facilite su busqueda y eventual localizacion, sera
proporcionada por el solicitante de manera opcional y, en ningun caso, podra ser un requisito
indispensable para la procedencia de la solicitud, esto en términos del articulo 146 Ultimo parrafo
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo. lll.-
El procedimiento realizado para la atencién a las solicitudes estara regido por lo sehalado en el
Titulo Octavo denominado Procedimiento de Acceso a la Informacién Publica, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo.

Ultima modificacién del tramite o servicio: 31 enero 2023

¢Dénde realizarlo?
DIRECCION GENERAL DEL CENTRO ESTATAL DE EVALUACION Y CONTROL DE CONFIANZA
CARRETERA CHETUMAL-BACALAR KM 125 S/N Industrial Chetumal C.P.77049
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SOLICITUDES PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE
ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION AL
TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES.

Homoclave: CCLQROO-2022-8631-007-A Tipo: Servicio Tipo de servicio: Solicitud
Dependencia: CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
Unidad administrativa: DELEGACION DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL EN OTHON P. BLANCO

Nivel de gobierno: @:CIIGIHTEISEH N S [EN S ELE] Q Quintana Roo

Sabias que tienes el derecho de solicitar el Acceso, Rectificacion, Cancelacion u Oposicidon sobre el tratamiento de tus datos
personales, ante el Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo, siempre y cuando ésta tenga en su posesion
dichos datos.

V4 Requisitos

1 Escrito Libre (de solicitud o peticién)
Detalle
Descripcion: No podran imponerse mayores requisitos que los siguientes: I. El nombre del titular y su domicilio o cualquier
otro medio para recibir notificaciones; Il. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad
e identidad de su representante; Ill. La descripcién clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca
ejercer alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso; IV. La descripcion del derecho ARCO que se
pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular, y V. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los

datos personales, en su caso
Forma parte del formato: No

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo
Articulo: 57

Descripcion Requerido

Es necesario alguna firma, validacién, certificacion, autorizacién o visto bueno de un tercero @

ﬁ Formato

No se presenta formato

#) Pasos
Presencial
1 Entregar en la unidad de transparencia del CCLQROO su escrito libre de solicitud o el formato.

Medios electrénicos

Medios alternativos
1 Redactar la solicitud dirigida a la Unidad de Transparencia del CCLQROO

2 Agregar el correo electrénico del contacto oficial para quien va dirigido la solicitud (juridico_transparencig@cclqroo.gob.mx) y
proceder a enviar el correo electrénico.

1 Introducir en un sobre la solicitud, escribir por delante del sobre el nombre del titular de la Unidad de Transparencia del Centro de
Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo (datos del destinatario) y luego la direccién con el cédigo postal .

2 Por detras, debes escribir tu nombre, apellidos y direccién, es decir, los datos de quien envia la carta (remitente)

3 Entregar el sobre a la empresa de tu leccién para el envio de tu solicitud

$ Costos
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Gratuito

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo
Articulo: 55

Parrafo: PRIMERO

o Plazo

Tiempo que tiene la dependencia para resolver: 20 Dias habiles
Plazo de prevencién

Plazo que tiene la dependencia para prevenir al solicitante: 5 Dias habiles
Plazo que tiene el usuario para responder la prevencién: 10 Dias habiles

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo
Articulo: 56

Ademas de cumplir con todos los requisitos, que otras condiciones o consideraciones son necesarias: No podran imponerse
mayores requisitos que los siguientes: I. El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones; Il. Los
documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e identidad de su representante; Ill. La descripcion
claray precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del
derecho de acceso; IV. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular, y V. Cualquier otro
elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales, en su caso Tratdndose de una solicitud de acceso a datos
personales, el titular debera sefalar la modalidad en la que prefiere que éstos se reproduzcan. El responsable (CCLQROO) debera
atender la solicitud en la modalidad requerida por el titular, salvo que exista una imposibilidad fisica o juridica que lo limite a
reproducir los datos personales en dicha modalidad, en este caso debera ofrecer otras modalidades de entrega de los datos personales
fundando y motivando dicha actuacién. En el caso de solicitudes de rectificacién de datos personales el titular debera indicar, ademas
de lo sefalado en las fracciones anteriores del presente articulo las modificaciones a realizarse y aportar la documentaciéon que
sustente su peticion. Con relacién a una solicitud de cancelacion, el titular debera sefialar las causas que lo motiven a solicitar la
supresion de sus datos personales en los archivos, registros o bases de datos del responsable. Con relacién a una solicitud de
oposicion, el titular debera manifestar las causas legitimas o la situacién especifica que lo llevan a solicitar el cese en el tratamiento,
asi como el dafio o perjuicio que le causaria la persistencia del tratamiento, o en su caso, las finalidades especificas respecto de las
cuales requiere ejercer el derecho de oposicion.

Respuesta de la Dependencia en caso de no responder en el tiempo establecido: No aplica
—] Vigencia
Vigencia: no aplica

Fundamento Juridico

; ¢Quién puede solicitarlo?

Lo puede solicitar:
e Representante legal
e Otro: TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES

¢En qué caso se debe realizar el tramite o servicio? En todo momento el titular o su representante podran solicitar al responsable, el
acceso, rectificacion, cancelacién u oposicién al tratamiento de los datos personales que le conciernen, de conformidad con lo
establecido en la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesiéon de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo. El ejercicio
de cualquiera de los derechos ARCO no es requisito previo, ni impide el ejercicio de otro. I.-El titular tendrd derecho de acceder a sus
datos personales que obren en posesion del responsable (CCLQROO), asi como conocer la informacién relacionada con las
condiciones, generalidades y particularidades de su tratamiento. II.-El titular tendra derecho a solicitar al responsable (CCLQROO) la
rectificacién o correccidon de sus datos personales, cuando éstos resulten ser inexactos, incompletos o no se encuentren actualizados.
I11.-El titular tendra derecho a solicitar la cancelacién de sus datos personales de los archivos, registros, expedientes y sistemas del
responsable (CCLQROO), a fin de que los mismos ya no estén en su posesién y dejen de ser tratados por este ultimo. IV.-El titular podra
oponerse al tratamiento de sus datos personales o exigir que se cese en el mismo, cuando: IV. I. Exista una causa legitimay su
situacion especifica asi lo requiera, lo cual implica que aun siendo licito el tratamiento, el mismo debe cesar para evitar que su
persistencia cause un dafio o perjuicio al titular, o IV. Il. Sus datos personales sean objeto de un tratamiento automatizado, el cual le
produzca efectos juridicos no deseados o afecte de manera significativa sus intereses.

Descripcion Requerido

La resolucién de este tramite esta vinculada con la presentacion de otros tramites

La resolucién es requisito de otro tramite

4 4
(o] o

é Autoridad responsable
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Responsable del tramite o servicio

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- Karen Paulina Buenfil Partida

Cargo: Directora Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales
Correo electrénico: juridico_transparencia@cclgroo.gob.mx

Teléfono: (983) 688-3672

Ext:

|hfl Fundamento juridico
Fundamento del canal de atencién

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo
Articulo: 58

Parrafo: SEXTO

Fundamento del monto o derechos

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo
Articulo: 55

Parrafo: PRIMERO

Fundamento del plazo de prevencién al Solicitante

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Protecciéon de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo
Articulo: 58

Parrafo: Primero

Fundamento que da origen al tramite o servicio

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Proteccidon de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo
Articulo: 97

Fraccién: ||

Fundamento del criterio de resolucién

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo
Articulo: 53

Fundamento del plazo para cumplir con prevencién

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo
Articulo: 58

Parrafo: Primero

Fundamento del canal de atencién

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo
Articulo: 58

Parrafo: SEXTO

Fundamento del plazo maximo

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo
Articulo: 56

Fundamento que da origen al tramite o servicio

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo
Articulo: 52

Fundamento del criterio de resolucién

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo
Articulo: 58
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Ill Estadistica

Numero de solicitudes aceptadas: O
Numero de solicitudes rechazadas: O

o Informacién adicional

Informacién que sea util para que el interesado realice el tramite

De conformidad con el articulo 55 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados solo podran realizarse cobros para recuperar los costos de reproduccion,
certificacion o envio, conforme a lo establecido en la Ley de Derechos para el Estado de Quintana
Roo.

Ultima modificacién del tramite o servicio: 20 diciembre 2022

¢Dénde realizarlo?
DELEGACION DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL EN OTHON P. BLANCO
5 DE MAYO 19 Plutarco Elias Calles Chetumal C.P.77090
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W& CATALOGO
=%, NACIONAL

RECEPCION DE DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO A LA
PUBLICACION DE LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA.

Homoclave: CCLQROO-2022-8631-009-A Tipo: Servicio Tipo de servicio: Otro
Dependencia: CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
Unidad administrativa: DELEGACION DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL EN OTHON P. BLANCO

Nivel de gobierno: @.CLLIEIETT NI [TER IS ETE] Q Quintana Roo

CONOCIAS QUE TIENES EL DERECHO DE INTERPONER TU DENUNCIA POR EL INCUMPLIMIENTO DE LA PUBLICACION DE LAS
OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADOL DE QUINTANA ROO, MISMA QUE
RECEPCIONAREMOS Y REMITIREMOS AL INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO AL DIA SIGUIENTE PARA QUE SE REALICE EL PROCEDIMIENTO
CORRESPONDIENTE.

v Requisitos
1 ESCRITO LIBRE.

Detalle

Descripcion: Debera contener; 1. Nombre del sujeto obligado denunciado; 2. Descripcion clara y precisa del incumplimiento
denunciado; 3. La persona denunciante podra adjuntar los medios de prueba que estime necesarios para respaldar el
incumplimiento denunciado; 4. En caso de que la denuncia se presente por escrito, el denunciante debera sefalar el domicilio
en la jurisdiccion que corresponda o la direcciéon de correo electrénico para recibir notificaciones, y 5. El nombre de la
persona denunciante y, opcionalmente, su perfil, Gnicamente para propésitos estadisticos. Esta informacion sera
proporcionada por la persona denunciante de manera voluntaria. En ningun caso el dato sobre el nombre y el perfil podran
ser un requisito para la procedencia y tramite de la denuncia.

Forma parte del formato: No

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo
Articulo: 114

Descripcion Requerido

Es necesario alguna firma, validacién, certificacion, autorizacién o visto bueno de un tercero o

o Formato

No se presenta formato

» Pasos

Presencial

1 Entregar en la Unidad de Transparencia del CCLQROO su denuncia por escrito de conformidad con el articulo 114 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo.

$ Costos

Gratuito

o Plazo

Tiempo que tiene la dependencia para resolver: No aplica

Plazo de prevencion

Plazo que tiene la dependencia para prevenir al solicitante: No aplica
Plazo que tiene el usuario para responder la prevencién: No aplica

Ademas de cumplir con todos los requisitos, que otras condiciones o consideraciones son necesarias: Dependera de la

resolucion que emita el IDAIPQROO.

La inscripcion y actualizacion del Catalogo es de caracter permanente y obligatorio para todos los Sujetos Obligados del pais, en el ambito de sus competencias, de conformidad con lo establecido en el articulo Pagma' 1de3
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Respuesta de la Dependencia en caso de no responder en el tiempo establecido: No aplica
—] Vigencia
Vigencia: no aplica

Fundamento Juridico

; ¢Quién puede solicitarlo?

Lo puede solicitar:
Interesado

Tutor

Padres

Tercero con carta poder
Representante legal

¢En qué caso se debe realizar el tramite o servicio? Cualquier persona o a través de su representante, podra presentar la denuncia
ante la Unidad de Transparencia del Centro de Conciliacién Laboral del estado de Quintana Roo, por la falta de publicacién de las
Obligaciones Previstas en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo, misma que
recepcionaremos y remitiremos al Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de
Quintana Roo al dia siguiente para que se realice el procedimiento correspondiente.

Descripcion Requerido

La resolucién de este tramite esta vinculada con la presentacion de otros tramites

4 4
(o] o

La resolucién es requisito de otro tramite

é Autoridad responsable

Responsable del tramite o servicio

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- Karen Paulina Buenfil Partida

Cargo: Directora Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales
Correo electrénico: juridico_transparencia@cclgroo.gob.mx

Teléfono: (983) 688-3672

Ext:

|hf) Fundamento juridico

Fundamento que da origen al tramite o servicio

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo
Articulo: 113

Fraccion: ||

Fundamento del canal de atencién

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo
Articulo: 113

Fraccioén: ||

Fundamento que da origen al tramite o servicio

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo
Articulo: 112

III Estadistica

Numero de solicitudes aceptadas: O
Numero de solicitudes rechazadas: O

o Informacién adicional

Informacién que sea Gtil para que el interesado realice el tramite

En caso de presentar la Denuncia por incumplimiento a la publicacién de las obligaciones de
transparencia, es importante verificar el Capitulo VI, "De la Denuncia Por Incumplimiento a las
Obligaciones de Transparencia", previsto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién

Publica para el Estado de Quintana Roo. Las denuncias recepcionadas por la Unidad de
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Transparencia del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo de conformidad con
el articulo 113 fraccion Il de la ley antes citada, seran remitidas a el Instituto de Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales de Quintana Roo.

Ultima modificacién del tramite o servicio: 20 diciembre 2022

¢Dénde realizarlo?
DELEGACION DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL EN OTHON P. BLANCO
5 DE MAYO 19 Plutarco Elias Calles Chetumal C.P.77090
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W& CATALOGO
=%, NACIONAL

RECEPCION DE RECURSOS DE REVISION EN CONTRA DE
RESPUESTAS O FALTA DE RESPUESTAS A SOLICITUDES DE
INFORMACION PUBLICA Y/O DEL EJERCICIO DE DERECHOS
ARCO.

Homoclave: CCLQROO-2022-8631-010-A Tipo: Servicio Tipo de servicio: Otro
Dependencia: CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
Unidad administrativa: DELECACION DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL EN OTHON P. BLANCO

Nivel de gobierno: @:CIIGETESE N [EN S ETE] o Quintana Roo

Conocias que puedes interponer tu Recurso de Revision derivado de las respuestas o falta de respuestas por parte del
CCLQROO a tus solicitudes de informacién publica y/o tus solicitudes de ejercicio de derechos ARCO que sea de competencia
del Centro de Conciliacién Laboral de Quintana Roo, misma que se recepcionard y remitira al Instituto de Acceso a la
Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Quintana Roo para su seguimiento.

v Requisitos
1 ESCRITO LIBRE

Detalle

Descripcion: El escrito libre para la interposicién de Recursos de Revisién en materia de Proteccion de Datos Personales,
debera de cumplir con los requisitos sefialados en el articulo 117, en su caso 107,108, y 109 de la Ley de Protecciéon de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo.

Forma parte del formato: No

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo
Articulo: 117

Descripcion Requerido

Es necesario alguna firma, validacién, certificacién, autorizacién o visto bueno de un tercero m

2 ESCRITO LIBRE

Detalle

Descripcién: El escrito libre para la interposicién de Recursos de Revision en materia de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, debera de cumplir con los requisitos sefialados en el articullo 170 de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo.

Forma parte del formato: No

Fundamento Juridico

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo
Articulo: 170

Descripcion Requerido

Es necesario alguna firma, validacion, certificacion, autorizacién o visto bueno de un tercero @

ﬁ Formato

No se presenta formato

#) Pasos
Presencial
1 Entregar en la Unidad de Transparencia del CCLQROO su escrito libre que corresponda.
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s Costos

Gratuito

o Plazo

Tiempo que tiene la dependencia para resolver: No aplica

Plazo de prevencién

Plazo que tiene la dependencia para prevenir al solicitante: No aplica
Plazo que tiene el usuario para responder la prevencién: No aplica

Ademas de cumplir con todos los requisitos, que otras condiciones o consideraciones son necesarias: Dependera de la
resolucion que emita el IDAIPQROO.

Respuesta de la Dependencia en caso de no responder en el tiempo establecido: No aplica
—] Vigencia
Vigencia: no aplica

Fundamento Juridico

; ¢Quién puede solicitarlo?

Lo puede solicitar:
Interesado

Tutor

Padres

Tercero con carta poder
Representante legal

¢En qué caso se debe realizar el tramite o servicio? Cualquier persona o a través de su representante(en caso de solicitudes de
informacién publica), y/o el titular por si mismo o a través de su representante legal (en el caso de solicitudes del ejercicio de derechos
ARCO), podra presentar un recurso de revisién en contra de las respuestas o falta de respuesta a solicitudes de informacién publica y/o
de derechos ARCO ante la Unidad de Transparencia de este Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo, en contra de
las respuestas o falta de respuesta a solicitudes de informacién publica y/o de derechos ARCO que sean del 4mbito de competencia,
mismo que recepcionaremos y remitiremos al Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Quintana Roo al dia siguiente para que se realice el procedimiento correspondiente.

Descripcion Requerido

La resolucion de este tramite esta vinculada con la presentacion de otros tramites

Z 4
(e] o

La resolucion es requisito de otro tramite

é Autoridad responsable

Responsable del tramite o servicio

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- Karen Paulina Buenfil Partida

Cargo: Directora Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y Proteccion de Datos Personales
Correo electrénico: juridico_transparencia@cclgroo.gob.mx

Teléfono: (983) 688-3672

Ext:

|hfi; Fundamento juridico

Fundamento del canal de atencién

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo
Articulo: 171

Fraccion: |

Inciso: a)

Fundamento que da origen al tramite o servicio

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo
Articulo: 168

Fundamento que da origen al tramite o servicio

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Proteccion de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo
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Articulo: 115
Parrafo: tercero

Fundamento del canal de atencién

Ambito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Proteccion de Datos Personales en posesidén de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo
Articulo: 106

Fraccion: |

III Estadistica
Numero de solicitudes aceptadas: O
Numero de solicitudes rechazadas: O
o Informacién adicional
Informacién que sea Gtil para que el interesado realice el tramite

Los recursos de revision recepcionados en la Unidad de Transparencia del CCLQROO seran
turnados al Instituto de Acceso a la Informaciéon y Proteccion de Datos Personales de Quintana
Roo, para que éste realice lo correspondiente.

Ultima modificacién del tramite o servicio: 20 diciembre 2022

¢Dénde realizarlo?
DELEGACION DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL EN OTHON P. BLANCO
5 DE MAYO 19 Plutarco Elias Calles Chetumal C.P.77090
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