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SERVICIO QUE OFRECE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA DE

LOS SERVICIOS ESTATALES DE SALUD

NOMBRE: Recepcion de Denuncias por Incumplimiento a la Publicacion de las Obligaciones
de Transparencia.
HOMOCLAVE: SESA-2023-8630-001-A

DATOS GENERALES
CLASIFICACION: Servicio

OBJETIVO: Cualquier persona o a través de su representante, podra presentar la denuncia
ante la Unidad de Transparencia de los SESA, por la falta de publicacién de las Obligaciones
Previstas en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Quintana Roo, misma que decepcionaremos y remitiremos al Instituto de Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Quintana Roo al dia
siguiente para que se realice el procedimiento correspondiente. En caso de presentar la
Denuncia por incumplimiento a la publicacion de las obligaciones de transparencia, es
importante verificar el Capitulo VI, "De la Denuncia Por Incumplimiento a las Obligaciones de
Transparencia”, previsto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Quintana Roo. Las denuncias decepcionado por la Unidad de Transparencia de los
SESA de conformidad con el articulo 113 fraccion Il de la ley antes citada, seran remitidas a el
Instituto de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales de Quintana Roo.

MEDIOS DE PRESENTACION:

Presencial Correo electronico: unidad.transparencia@salud.qroo.gob.mx
Teléfono: 983-83-5-19-20 Extension: 65005

DOMICILIO DE ATENCION

Chetumal: Héroes de Chapultepec, Exterior 267, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000.
DIAS Y HORARIOS DE ATENCION.
Comparecencia o escrito de lunes a viernes de 09:00 a 17:00 horas

RIQUISITOS: Solicitud -
Cadigo QR del servicio. Cédigo QR del Formato

Costo: Gratuito

Av. Chapultepec No. 267 Col. Centro. C.P. 77000. Chetumal, Quintana Roo, México. Q SSA SESA
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SERVICIO QUE OFRECE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA DE

LOS SERVICIOS ESTATALES DE SALUD

NOMBRE: Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica

HOMOCLAVE: SESA-2022-8630-007-A
DATOS GENERALES
CLASIFICACION: Servicio

OBJETIVO: Escrito que las personas presentan ante las Unidades de Transparencia de los
Sujetos Obligados, a través del cual pueden requerir el acceso a informacién puablica que se
encuentra en documentos que generen, obtengan, adquieran, transformen o conserven en sus
archivos. En la generacion, publicacion y entrega de informacion se deber& garantizar que ésta
sea accesible, confiable, verificable, veraz, oportuna y atendera las necesidades del derecho
de acceso a la informacién de toda persona.

No se podran exigir mayores requisitos que los siguientes: Nombre o, en su caso, los datos
generales de su representante, tratandose de personas morales, su denominacién; asi como el
nombre y datos generales de su representante; Domicilio o medio para recibir notificaciones; La
descripcion de la informacién solicitada; Cualquier otro dato que facilite su busqueda y eventual
localizacion, y La modalidad en la que prefiere se otorgue el acceso a la informacion, la cual
podra ser verbal, siempre y cuando sea para fines de orientacion, mediante consulta directa,
mediante la expedicion de copias simples o certificadas o la reproduccion en cualquier otro
medio, incluidos los electronicos.

MEDIOS DE PRESENTACION:

Presencial Medios Electrénicos Medios Alternativos
Correo electrénico: unidad.transparencia@salud.groo.gob.mx
Telefono: 983-83-5-19-20 Extension: 65005

DOMICILIO DE ATENCION

Chetumal: Héroes de Chapultepec, Exterior 267, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000.
DIAS Y HORARIOS DE ATENCION.
Comparecencia o escrito de lunes a viernes de 09:00 a 17:00 horas

RIQUISITOS: Solicitud o Escrito libre

Cadigo QR del Formato
Cddigo QR del servicio.

Costo: Gratuito

Av. Chapultepec No. 267 Col. Centro. C.P. 77000. Chetumal, Quintana Roo, México. SSA SESA

Tel.: (983) 83 51920 Ext. 65005. unidad.transparencia@salud.qroo.gob.mx CECRETARIA EEVIEIOS EETATALES

DE SALUD DE SALUD
isaalaea?


mailto:unidad.transparencia@salud.qroo.gob.mx

UINTANA

o UNIDOS PARA
202212027 202212027 TRANSFORMAR

SERVICIO QUE OFRECE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA DE

SALUD

<%

SECRETARIA DE SALUD

LOS SERVICIOS ESTATALES DE SALUD

NOMBRE: Orientacién y Asesoria en Materia de Acceso a la Informacion Puablica y para el
Ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de Datos
Personales (ARCO).

HOMOCLAVE: SESA-2022-8630-008-A
DATOS GENERALES
CLASIFICACION: Servicio

OBJETIVO: Auxiliar y asesorar a la ciudadania que tengan la inquietud de solicitar, buscar,
recabar, investigar informacion publica o para el ejercicio de su derecho de Acceso,
Rectificacién, Cancelacion y Oposicion de Datos Personales (ARCO), que derivado de las
atribuciones, facultades y competencias se encuentre en posesion de los Servicios Estatales
de Salud de Quintana Roo, y en su caso, orientarlos sobre los sujetos obligados competentes
gue podrian proporcionar la informacion de su interés conforme a la normatividad aplicable.

MEDIOS DE PRESENTACION:
Presencial

Correo electrénico: unidad.transparencia@salud.qroo.gob.mx

Teléfono: 983-83-5-19-20 Extension: 65005

DOMICILIO DE ATENCION

Chetumal: Héroes de Chapultepec, Exterior 267, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000.
DIAS Y HORARIOS DE ATENCION.

Comparecencia o escrito de lunes a viernes de 09:00 a 17:00 horas

RIQUISITOS: Solicitud

Costo: Gratuito

Cadigo QR del servicio.
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NOMBRE: Solicitudes para el Ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion
y Oposicién al Tratamiento de los Datos Personales.

HOMOCLAVE: SESA-2022-8630-004-A
DATOS GENERALES
CLASIFICACION: Servicio

OBJETIVO: Sabias que tienes el derecho de solicitar el Acceso, Rectificacion, Cancelacion u
Oposicién sobre el tratamiento de tus datos personales, ante los Servicios Estatales de Salud,
siempre y cuando ésta tenga en su posesion dichos datos, conforme a la ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y la ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el estado de Quintana Roo. Ademas
de cumplir con todos los requisitos, que otras condiciones o consideraciones son necesarias:
Para el ejercicio de los derechos ARCO sera necesario acreditar la identidad del titular, y en su
caso, la identidad y personalidad con la que actle el representante. Tratandose de una
solicitud de acceso a datos personales, el titular debera sefialar la modalidad en la que prefiere
gue éstos se reproduzcan. El responsable (SESA) debera atender la solicitud en la modalidad
requerida por el titular, salvo que exista una imposibilidad fisica o juridica que lo limite a
reproducir los datos personales en dicha modalidad, en este caso debera ofrecer otras
modalidades de entrega de los datos personales fundando y motivando dicha actuacion. En el
caso de solicitudes de rectificaciéon de datos personales el titular debera indicar, ademas de lo
sefialado en las fracciones anteriores del presente articulo las modificaciones a realizarse y
aportar la documentacion que sustente su peticion. Con relacién a una solicitud de cancelacién,
el titular debera sefalar las causas que lo motiven a solicitar la supresion de sus datos
personales en los archivos, registros o bases de datos del responsable. Con relacion a una
solicitud de oposicidn, el titular debera manifestar las causas legitimas o la situacion especifica
gue lo llevan a solicitar el cese en el tratamiento, asi como el dafio o perjuicio que le causaria la
persistencia del tratamiento, o en su caso, las finalidades especificas respecto de las cuales
requiere ejercer el derecho de oposicion. En el caso de la solicitud de proteccién de datos no
satisfaga alguno de los requisitos sefialados en la presente cédula y no se cuenten con
elementos para subsanarla se prevendra al titular.

MEDIOS DE PRESENTACION:
Presencial Medios Electronicos Medios alternativos
Correo electrénico: unidad.transparencia@salud.qroo.gob.mx

Teléfono: 983-83-5-19-20 Extension: 65005

Av. Chapultepec No. 267 Col. Centro. C.P. 77000. Chetumal, Quintana Roo, México. SSA SESA
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Chetumal: Héroes de Chapultepec, Exterior 267, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000.

DIAS Y HORARIOS DE ATENCION.

Comparecencia o escrito de lunes a viernes de 09:00 a 17:00 horas
RIQUISITOS: Solicitud

Costo: Gratuito

Cadigo QR del servicio. Cadigo QR del Formato

Av. Chapultepec No. 267 Col. Centro. C.P. 77000. Chetumal, Quintana Roo, México.
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NOMBRE: Recepcion de Recursos de Revision en Contra de Respuestas o Falta de
Respuestas a Solicitud de Informacion Publica y/o del Ejercicio de Derechos Arco.

HOMOCLAVE: SESA-2022-8630-005-A
DATOS GENERALES
CLASIFICACION: Servicio

OBJETIVO: Interponer tu Recurso de Revision derivado de las respuestas o falta de
respuestas por parte de los Servicios Estatales de Salud de Quintana Roo a tus solicitudes de
informacion publica y/o tus solicitudes de ejercicio de derechos ARCO que sea de competencia
de los Servicios Estatales de Salud, misma que se decepcionard y remitird al Instituto de
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Quintana Roo
para su seguimiento.

MEDIOS DE PRESENTACION:

Presencial

Correo electrénico: unidad.transparencia@salud.groo.gob.mx
Teléfono: 983-83-5-19-20 Extension: 65005

DOMICILIO DE ATENCION

Chetumal: Héroes de Chapultepec, Exterior 267, Chetumal Centro, Chetumal, CP 77000.
DIAS Y HORARIOS DE ATENCION.

Comparecencia o escrito de lunes a viernes de 09:00 a 17:00 horas

RIQUISITOS: Solicitud

Costo: Gratuito
Cadigo QR del servicio. Cadigo QR del Formato.
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