
Constancia de antecedentes no penales
Homoclave: SSP-2021-1800-036-A Tipo: Trámite Tipo de trámite: Constancia

Dependencia: SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

Unidad administrativa: DIRECCIÓN GENERAL DE EJECUCIÓN DE PENAS Y MEDIDAS DE SEGURIDAD

Nivel de gobierno: Administración Pública Estatal Quintana Roo

Tiene como finalidad certificar la inexistencia de antecedentes penales de las personas. Con este documento se acredita que
no ha cometido delito alguno o que no tiene antecedentes penales.

Requisitos

1 Identificación Oficial (IFE, INE o Pasaporte Vigente)
1 copia

Descripción Requerido

Es necesario alguna firma, validación, certificación, autorización o visto bueno de un tercero No

El requisito solicitado es un trámite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental No

Detalle
Descripción: COPIA DE IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE (CREDENCIAL DE ELECTOR, PASAPORTE, CÉDULA PROFESIONAL O
CARTILLA MILITAR)
Forma parte del formato: No
Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Fundamento Jurídico
Ámbito: Estatal
Tipo: Acuerdo
Nombre: ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LOS REQUISITOS PARA LA EXPEDICIÓN DEL CERTIFICADO Y/O
CONSTANCIA DE ANTECEDENTES PENALES
Artículo: SEXTO
Fracción: III

2 Comprobante de Domicilio
1 copia

Descripción Requerido

Es necesario alguna firma, validación, certificación, autorización o visto bueno de un tercero No

El requisito solicitado es un trámite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental No

Detalle
Descripción: COMPROBANDNTE DE DOMICILIO ACTUAL NO MAYOR A SESENTA DÍAS DE SU EXPEDICIÓN
Forma parte del formato: No
Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Fundamento Jurídico
Ámbito: Estatal
Tipo: Acuerdo
Nombre: ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LOS REQUISITOS PARA LA EXPEDICIÓN DEL CERTIFICADO Y/O
CONSTANCIA DE ANTECEDENTES PENALES
Artículo: SEXTO
Fracción: V

3 Otro
Original y 2 copias

Descripción Requerido

Es necesario alguna firma, validación, certificación, autorización o visto bueno de un tercero No

El requisito solicitado es un trámite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental No

Detalle
Descripción: 2 FOTOGRAFIAS TAMAÑO INFANTIL, EN BLANCO Y NEGRO, SIN ACCESORIOS, RECIENTE, NO REHUSADA Y EN
PAPEL FOTOGRÁFICO
Forma parte del formato: No
Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Fundamento Jurídico
Ámbito: Estatal
Tipo: Acuerdo
Nombre: ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LOS REQUISITOS PARA LA EXPEDICIÓN DEL CERTIFICADO Y/O
CONSTANCIA DE ANTECEDENTES PENALES
Artículo: SEXTO
Fracción: IV

4 Comprobante de Pago del trámite
Original

Descripción Requerido

Es necesario alguna firma, validación, certificación, autorización o visto bueno de un tercero No

El requisito solicitado es un trámite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental No

Detalle
Descripción: TIKET O COMPROBANTE DE PAGO DE DERECHOS
Forma parte del formato: No
Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Fundamento Jurídico
Ámbito: Estatal
Tipo: Acuerdo
Nombre: ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LOS REQUISITOS PARA LA EXPEDICIÓN DEL CERTIFICADO Y/O
CONSTANCIA DE ANTECEDENTES PENALES
Artículo: SEXTO
Fracción: I

5 Acta de nacimiento
1 copia

Descripción Requerido

Es necesario alguna firma, validación, certificación, autorización o visto bueno de un tercero No

El requisito solicitado es un trámite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental No

Detalle
Descripción: Copia simple del acta de nacimiento
Forma parte del formato: No
Naturaleza: Para cotejo del (de la) servidor(a) público(a)

Fundamento Jurídico
Ámbito: Estatal
Tipo: Acuerdo
Nombre: ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LOS REQUISITOS PARA LA EXPEDICIÓN DEL CERTIFICADO Y/O
CONSTANCIA DE ANTECEDENTES PENALES
Artículo: SEXTO
Fracción: II

Formato

No se presenta formato

Pasos

Presencial
1 EL CIUDADANO DEBERA ENTREGAR LA DOCUMENTACION SOLICITADA EN LA DIRECCION GENERAL DE EJECUCION DE PENAS Y

MEDIDAS DE SEGURIDAD EN DIAS LABORALES DE LUNES A VIERNES DE 09:00 A 14:00 HRS

2 EL CIUDADANO OBTENDRÁ SU CONSTANCIA ESE MISMO DÍA, SALVO CAUSAS DE FUERZA MAYOR SERÁ EL DÍA HÁBIL SIGUIENTE

Costos

$ 2.44
Monto Fijo
Moneda en la que se realizó el pago: Actualización (UMA)

Fundamento Jurídico
Ámbito: Estatal
Tipo: Ley
Nombre: Ley de Derechos del Estado de Quintana Roo
Artículo: 77
Otro: CAPITULO XI, APARTADO B

¿En dónde puedo realizar el pago? En las oficinas, en el banco, en línea

Descripción del medio de pago: (https://shacienda.qroo.gob.mx/tributanet/)
BBVA BANCOMER: 1006290 BANORTE: 96952 HSBC : 3336 BANAMEX: 3928.01 SCOTIABANK: 1103 SANTANDER: 1791 TELECOMM: C1526
(https://shacienda.qroo.gob.mx/tributanet/)

Etapa del trámite o servicio en que se realiza o se pude realizar el pago: Previo al inicio del trámite

Plazo

Tiempo que tiene la dependencia para resolver: 1 Días hábiles

Plazo de prevención

Plazo que tiene la dependencia para prevenir al solicitante: No aplica
Plazo que tiene el usuario para responder la prevención: No aplica

Fundamento Jurídico
Ámbito: Estatal
Tipo: Acuerdo
Nombre: ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LOS REQUISITOS PARA LA EXPEDICIÓN DEL CERTIFICADO Y/O CONSTANCIA DE
ANTECEDENTES PENALES
Artículo: NOVENO

Respuesta de la Dependencia en caso de no responder en el tiempo establecido: No aplica

Vigencia

Vigencia: no aplica

Fundamento Jurídico

¿Quién puede solicitarlo?

Lo puede solicitar:
Interesado
Tercero con carta poder
Representante legal

¿En qué caso se debe realizar el trámite o servicio? Cuando la persona solicitante requiera comprobar que no cuenta con
antecedentes penales.

Descripción Requerido

La resolución de este trámite está vinculada con la presentacion de otros trámites No

La resolución es requisito de otro trámite No

Autoridad responsable

Responsable del trámite o servicio
Rol del Funcionario: Contacto oficial
Nombre:- JAVIER MAGAÑA GONZÁLEZ
Cargo: ENCARGADO DE INFORMÁTICA
Correo electrónico: jmagana_c4@live.com.mx
Teléfono: (983) 113-3710
Ext: N/A
Datos de la oficina del responsable del trámite: CARRETERA FEDERAL CHETUMAL BACALR KM 3.5, CERESO CHETUMAL, Exterior 0 ,
Cereso Chetumal, Chetumal, CP 77041, Teléfono (983) 832-6050, Extensión 607_____, Correo electrónico dgepyms@sspqroo.gob.mx,
Quintana Roo

Fundamento jurídico

Fundamento que da origen al trámite o servicio

Ámbito: Federal
Tipo: Ley
Nombre: Ley Nacional de Ejecución Penal
Artículo: 27
Fracción: IV
Inciso: A,B,C,D

Fundamento del canal de atención

Ámbito: Estatal
Tipo: Acuerdo
Nombre: ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LOS REQUISITOS PARA LA EXPEDICIÓN DEL CERTIFICADO Y/O CONSTANCIA DE
ANTECEDENTES PENALES
Artículo: QUINTO

Fundamento del monto o derechos

Ámbito: Estatal
Tipo: Ley
Nombre: Ley de Derechos del Estado de Quintana Roo
Artículo: 77
Otro: CAPITULO XI, APARTADO B

Fundamento que da origen al trámite o servicio

Ámbito: Estatal
Tipo: Ley
Nombre: Ley Orgánica de la Secretaría de Seguridad Pública del Estado de Quintana Roo
Artículo: 3
Fracción: IV
Letra: B

Fundamento del plazo máximo

Ámbito: Estatal
Tipo: Acuerdo
Nombre: ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LOS REQUISITOS PARA LA EXPEDICIÓN DEL CERTIFICADO Y/O CONSTANCIA DE
ANTECEDENTES PENALES
Artículo: NOVENO

Fundamento que da origen al trámite o servicio

Ámbito: Estatal
Tipo: Reglamento
Nombre: Reglamento Interior de la Secretaría de Seguridad Pública
Artículo: 36
Fracción: XVII

Estadística

Número de solicitudes aceptadas: 2992

Información adicional

Información que sea útil para que el interesado realice el trámite

El plazo de entrega de la constancia, una vez realizado el pago de derechos, será el mismo día de
la solicitud; salvo causas de fuerza mayor, la entrega será el día hábil siguiente. La vigencia de los
antecedentes penales no dependerá de la Dirección General.

Última modificación del trámite o servicio: 31 enero 2023

¿Dónde realizarlo?
DIRECCIÓN GENERAL DE EJECUCIÓN DE PENAS Y MEDIDAS DE SEGURIDAD
CARRETERA FEDERAL CHETUMAL BACALR KM 3.5, CERESO CHETUMAL 0 Cereso Chetumal Chetumal C.P.77041

La inscripción y actualización del Catálogo es de carácter permanente y obligatorio para todos los Sujetos Obligados del país, en el ámbito de sus competencias, de conformidad con lo establecido en el artículo
38 de la Ley General de Mejora Regulatoria. Para mayor información consultar: www.catalogonacional.gob.mx
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Constancia de antecedentes no penales
Homoclave: SSP-2021-1800-036-A Tipo: Trámite Tipo de trámite: Constancia

Dependencia: SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

Unidad administrativa: DIRECCIÓN GENERAL DE EJECUCIÓN DE PENAS Y MEDIDAS DE SEGURIDAD

Nivel de gobierno: Administración Pública Estatal Quintana Roo

Tiene como finalidad certificar la inexistencia de antecedentes penales de las personas. Con este documento se acredita que
no ha cometido delito alguno o que no tiene antecedentes penales.

Requisitos

1 Identificación Oficial (IFE, INE o Pasaporte Vigente)
1 copia

Descripción Requerido

Es necesario alguna firma, validación, certificación, autorización o visto bueno de un tercero No

El requisito solicitado es un trámite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental No

Detalle
Descripción: COPIA DE IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE (CREDENCIAL DE ELECTOR, PASAPORTE, CÉDULA PROFESIONAL O
CARTILLA MILITAR)
Forma parte del formato: No
Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Fundamento Jurídico
Ámbito: Estatal
Tipo: Acuerdo
Nombre: ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LOS REQUISITOS PARA LA EXPEDICIÓN DEL CERTIFICADO Y/O
CONSTANCIA DE ANTECEDENTES PENALES
Artículo: SEXTO
Fracción: III

2 Comprobante de Domicilio
1 copia

Descripción Requerido

Es necesario alguna firma, validación, certificación, autorización o visto bueno de un tercero No

El requisito solicitado es un trámite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental No

Detalle
Descripción: COMPROBANDNTE DE DOMICILIO ACTUAL NO MAYOR A SESENTA DÍAS DE SU EXPEDICIÓN
Forma parte del formato: No
Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Fundamento Jurídico
Ámbito: Estatal
Tipo: Acuerdo
Nombre: ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LOS REQUISITOS PARA LA EXPEDICIÓN DEL CERTIFICADO Y/O
CONSTANCIA DE ANTECEDENTES PENALES
Artículo: SEXTO
Fracción: V

3 Otro
Original y 2 copias

Descripción Requerido

Es necesario alguna firma, validación, certificación, autorización o visto bueno de un tercero No

El requisito solicitado es un trámite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental No

Detalle
Descripción: 2 FOTOGRAFIAS TAMAÑO INFANTIL, EN BLANCO Y NEGRO, SIN ACCESORIOS, RECIENTE, NO REHUSADA Y EN
PAPEL FOTOGRÁFICO
Forma parte del formato: No
Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Fundamento Jurídico
Ámbito: Estatal
Tipo: Acuerdo
Nombre: ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LOS REQUISITOS PARA LA EXPEDICIÓN DEL CERTIFICADO Y/O
CONSTANCIA DE ANTECEDENTES PENALES
Artículo: SEXTO
Fracción: IV

4 Comprobante de Pago del trámite
Original

Descripción Requerido

Es necesario alguna firma, validación, certificación, autorización o visto bueno de un tercero No

El requisito solicitado es un trámite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental No

Detalle
Descripción: TIKET O COMPROBANTE DE PAGO DE DERECHOS
Forma parte del formato: No
Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Fundamento Jurídico
Ámbito: Estatal
Tipo: Acuerdo
Nombre: ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LOS REQUISITOS PARA LA EXPEDICIÓN DEL CERTIFICADO Y/O
CONSTANCIA DE ANTECEDENTES PENALES
Artículo: SEXTO
Fracción: I

5 Acta de nacimiento
1 copia

Descripción Requerido

Es necesario alguna firma, validación, certificación, autorización o visto bueno de un tercero No

El requisito solicitado es un trámite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental No

Detalle
Descripción: Copia simple del acta de nacimiento
Forma parte del formato: No
Naturaleza: Para cotejo del (de la) servidor(a) público(a)

Fundamento Jurídico
Ámbito: Estatal
Tipo: Acuerdo
Nombre: ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LOS REQUISITOS PARA LA EXPEDICIÓN DEL CERTIFICADO Y/O
CONSTANCIA DE ANTECEDENTES PENALES
Artículo: SEXTO
Fracción: II

Formato

No se presenta formato

Pasos

Presencial
1 EL CIUDADANO DEBERA ENTREGAR LA DOCUMENTACION SOLICITADA EN LA DIRECCION GENERAL DE EJECUCION DE PENAS Y

MEDIDAS DE SEGURIDAD EN DIAS LABORALES DE LUNES A VIERNES DE 09:00 A 14:00 HRS

2 EL CIUDADANO OBTENDRÁ SU CONSTANCIA ESE MISMO DÍA, SALVO CAUSAS DE FUERZA MAYOR SERÁ EL DÍA HÁBIL SIGUIENTE

Costos

$ 2.44
Monto Fijo
Moneda en la que se realizó el pago: Actualización (UMA)

Fundamento Jurídico
Ámbito: Estatal
Tipo: Ley
Nombre: Ley de Derechos del Estado de Quintana Roo
Artículo: 77
Otro: CAPITULO XI, APARTADO B

¿En dónde puedo realizar el pago? En las oficinas, en el banco, en línea

Descripción del medio de pago: (https://shacienda.qroo.gob.mx/tributanet/)
BBVA BANCOMER: 1006290 BANORTE: 96952 HSBC : 3336 BANAMEX: 3928.01 SCOTIABANK: 1103 SANTANDER: 1791 TELECOMM: C1526
(https://shacienda.qroo.gob.mx/tributanet/)

Etapa del trámite o servicio en que se realiza o se pude realizar el pago: Previo al inicio del trámite

Plazo

Tiempo que tiene la dependencia para resolver: 1 Días hábiles

Plazo de prevención

Plazo que tiene la dependencia para prevenir al solicitante: No aplica
Plazo que tiene el usuario para responder la prevención: No aplica

Fundamento Jurídico
Ámbito: Estatal
Tipo: Acuerdo
Nombre: ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LOS REQUISITOS PARA LA EXPEDICIÓN DEL CERTIFICADO Y/O CONSTANCIA DE
ANTECEDENTES PENALES
Artículo: NOVENO

Respuesta de la Dependencia en caso de no responder en el tiempo establecido: No aplica

Vigencia

Vigencia: no aplica

Fundamento Jurídico

¿Quién puede solicitarlo?

Lo puede solicitar:
Interesado
Tercero con carta poder
Representante legal

¿En qué caso se debe realizar el trámite o servicio? Cuando la persona solicitante requiera comprobar que no cuenta con
antecedentes penales.

Descripción Requerido

La resolución de este trámite está vinculada con la presentacion de otros trámites No

La resolución es requisito de otro trámite No

Autoridad responsable

Responsable del trámite o servicio
Rol del Funcionario: Contacto oficial
Nombre:- JAVIER MAGAÑA GONZÁLEZ
Cargo: ENCARGADO DE INFORMÁTICA
Correo electrónico: jmagana_c4@live.com.mx
Teléfono: (983) 113-3710
Ext: N/A
Datos de la oficina del responsable del trámite: CARRETERA FEDERAL CHETUMAL BACALR KM 3.5, CERESO CHETUMAL, Exterior 0 ,
Cereso Chetumal, Chetumal, CP 77041, Teléfono (983) 832-6050, Extensión 607_____, Correo electrónico dgepyms@sspqroo.gob.mx,
Quintana Roo

Fundamento jurídico

Fundamento que da origen al trámite o servicio

Ámbito: Federal
Tipo: Ley
Nombre: Ley Nacional de Ejecución Penal
Artículo: 27
Fracción: IV
Inciso: A,B,C,D

Fundamento del canal de atención

Ámbito: Estatal
Tipo: Acuerdo
Nombre: ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LOS REQUISITOS PARA LA EXPEDICIÓN DEL CERTIFICADO Y/O CONSTANCIA DE
ANTECEDENTES PENALES
Artículo: QUINTO

Fundamento del monto o derechos

Ámbito: Estatal
Tipo: Ley
Nombre: Ley de Derechos del Estado de Quintana Roo
Artículo: 77
Otro: CAPITULO XI, APARTADO B

Fundamento que da origen al trámite o servicio

Ámbito: Estatal
Tipo: Ley
Nombre: Ley Orgánica de la Secretaría de Seguridad Pública del Estado de Quintana Roo
Artículo: 3
Fracción: IV
Letra: B

Fundamento del plazo máximo

Ámbito: Estatal
Tipo: Acuerdo
Nombre: ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LOS REQUISITOS PARA LA EXPEDICIÓN DEL CERTIFICADO Y/O CONSTANCIA DE
ANTECEDENTES PENALES
Artículo: NOVENO

Fundamento que da origen al trámite o servicio

Ámbito: Estatal
Tipo: Reglamento
Nombre: Reglamento Interior de la Secretaría de Seguridad Pública
Artículo: 36
Fracción: XVII

Estadística

Número de solicitudes aceptadas: 2992

Información adicional

Información que sea útil para que el interesado realice el trámite

El plazo de entrega de la constancia, una vez realizado el pago de derechos, será el mismo día de
la solicitud; salvo causas de fuerza mayor, la entrega será el día hábil siguiente. La vigencia de los
antecedentes penales no dependerá de la Dirección General.

Última modificación del trámite o servicio: 31 enero 2023

¿Dónde realizarlo?
DIRECCIÓN GENERAL DE EJECUCIÓN DE PENAS Y MEDIDAS DE SEGURIDAD
CARRETERA FEDERAL CHETUMAL BACALR KM 3.5, CERESO CHETUMAL 0 Cereso Chetumal Chetumal C.P.77041

La inscripción y actualización del Catálogo es de carácter permanente y obligatorio para todos los Sujetos Obligados del país, en el ámbito de sus competencias, de conformidad con lo establecido en el artículo
38 de la Ley General de Mejora Regulatoria. Para mayor información consultar: www.catalogonacional.gob.mx
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Constancia de antecedentes no penales
Homoclave: SSP-2021-1800-036-A Tipo: Trámite Tipo de trámite: Constancia

Dependencia: SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

Unidad administrativa: DIRECCIÓN GENERAL DE EJECUCIÓN DE PENAS Y MEDIDAS DE SEGURIDAD

Nivel de gobierno: Administración Pública Estatal Quintana Roo

Tiene como finalidad certificar la inexistencia de antecedentes penales de las personas. Con este documento se acredita que
no ha cometido delito alguno o que no tiene antecedentes penales.

Requisitos

1 Identificación Oficial (IFE, INE o Pasaporte Vigente)
1 copia

Descripción Requerido

Es necesario alguna firma, validación, certificación, autorización o visto bueno de un tercero No

El requisito solicitado es un trámite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental No

Detalle
Descripción: COPIA DE IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE (CREDENCIAL DE ELECTOR, PASAPORTE, CÉDULA PROFESIONAL O
CARTILLA MILITAR)
Forma parte del formato: No
Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Fundamento Jurídico
Ámbito: Estatal
Tipo: Acuerdo
Nombre: ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LOS REQUISITOS PARA LA EXPEDICIÓN DEL CERTIFICADO Y/O
CONSTANCIA DE ANTECEDENTES PENALES
Artículo: SEXTO
Fracción: III

2 Comprobante de Domicilio
1 copia

Descripción Requerido

Es necesario alguna firma, validación, certificación, autorización o visto bueno de un tercero No

El requisito solicitado es un trámite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental No

Detalle
Descripción: COMPROBANDNTE DE DOMICILIO ACTUAL NO MAYOR A SESENTA DÍAS DE SU EXPEDICIÓN
Forma parte del formato: No
Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Fundamento Jurídico
Ámbito: Estatal
Tipo: Acuerdo
Nombre: ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LOS REQUISITOS PARA LA EXPEDICIÓN DEL CERTIFICADO Y/O
CONSTANCIA DE ANTECEDENTES PENALES
Artículo: SEXTO
Fracción: V

3 Otro
Original y 2 copias

Descripción Requerido

Es necesario alguna firma, validación, certificación, autorización o visto bueno de un tercero No

El requisito solicitado es un trámite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental No

Detalle
Descripción: 2 FOTOGRAFIAS TAMAÑO INFANTIL, EN BLANCO Y NEGRO, SIN ACCESORIOS, RECIENTE, NO REHUSADA Y EN
PAPEL FOTOGRÁFICO
Forma parte del formato: No
Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Fundamento Jurídico
Ámbito: Estatal
Tipo: Acuerdo
Nombre: ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LOS REQUISITOS PARA LA EXPEDICIÓN DEL CERTIFICADO Y/O
CONSTANCIA DE ANTECEDENTES PENALES
Artículo: SEXTO
Fracción: IV

4 Comprobante de Pago del trámite
Original

Descripción Requerido

Es necesario alguna firma, validación, certificación, autorización o visto bueno de un tercero No

El requisito solicitado es un trámite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental No

Detalle
Descripción: TIKET O COMPROBANTE DE PAGO DE DERECHOS
Forma parte del formato: No
Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Fundamento Jurídico
Ámbito: Estatal
Tipo: Acuerdo
Nombre: ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LOS REQUISITOS PARA LA EXPEDICIÓN DEL CERTIFICADO Y/O
CONSTANCIA DE ANTECEDENTES PENALES
Artículo: SEXTO
Fracción: I

5 Acta de nacimiento
1 copia

Descripción Requerido

Es necesario alguna firma, validación, certificación, autorización o visto bueno de un tercero No

El requisito solicitado es un trámite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental No

Detalle
Descripción: Copia simple del acta de nacimiento
Forma parte del formato: No
Naturaleza: Para cotejo del (de la) servidor(a) público(a)

Fundamento Jurídico
Ámbito: Estatal
Tipo: Acuerdo
Nombre: ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LOS REQUISITOS PARA LA EXPEDICIÓN DEL CERTIFICADO Y/O
CONSTANCIA DE ANTECEDENTES PENALES
Artículo: SEXTO
Fracción: II

Formato

No se presenta formato

Pasos

Presencial
1 EL CIUDADANO DEBERA ENTREGAR LA DOCUMENTACION SOLICITADA EN LA DIRECCION GENERAL DE EJECUCION DE PENAS Y

MEDIDAS DE SEGURIDAD EN DIAS LABORALES DE LUNES A VIERNES DE 09:00 A 14:00 HRS

2 EL CIUDADANO OBTENDRÁ SU CONSTANCIA ESE MISMO DÍA, SALVO CAUSAS DE FUERZA MAYOR SERÁ EL DÍA HÁBIL SIGUIENTE

Costos

$ 2.44
Monto Fijo
Moneda en la que se realizó el pago: Actualización (UMA)

Fundamento Jurídico
Ámbito: Estatal
Tipo: Ley
Nombre: Ley de Derechos del Estado de Quintana Roo
Artículo: 77
Otro: CAPITULO XI, APARTADO B

¿En dónde puedo realizar el pago? En las oficinas, en el banco, en línea

Descripción del medio de pago: (https://shacienda.qroo.gob.mx/tributanet/)
BBVA BANCOMER: 1006290 BANORTE: 96952 HSBC : 3336 BANAMEX: 3928.01 SCOTIABANK: 1103 SANTANDER: 1791 TELECOMM: C1526
(https://shacienda.qroo.gob.mx/tributanet/)

Etapa del trámite o servicio en que se realiza o se pude realizar el pago: Previo al inicio del trámite

Plazo

Tiempo que tiene la dependencia para resolver: 1 Días hábiles

Plazo de prevención

Plazo que tiene la dependencia para prevenir al solicitante: No aplica
Plazo que tiene el usuario para responder la prevención: No aplica

Fundamento Jurídico
Ámbito: Estatal
Tipo: Acuerdo
Nombre: ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LOS REQUISITOS PARA LA EXPEDICIÓN DEL CERTIFICADO Y/O CONSTANCIA DE
ANTECEDENTES PENALES
Artículo: NOVENO

Respuesta de la Dependencia en caso de no responder en el tiempo establecido: No aplica

Vigencia

Vigencia: no aplica

Fundamento Jurídico

¿Quién puede solicitarlo?

Lo puede solicitar:
Interesado
Tercero con carta poder
Representante legal

¿En qué caso se debe realizar el trámite o servicio? Cuando la persona solicitante requiera comprobar que no cuenta con
antecedentes penales.

Descripción Requerido

La resolución de este trámite está vinculada con la presentacion de otros trámites No

La resolución es requisito de otro trámite No

Autoridad responsable

Responsable del trámite o servicio
Rol del Funcionario: Contacto oficial
Nombre:- JAVIER MAGAÑA GONZÁLEZ
Cargo: ENCARGADO DE INFORMÁTICA
Correo electrónico: jmagana_c4@live.com.mx
Teléfono: (983) 113-3710
Ext: N/A
Datos de la oficina del responsable del trámite: CARRETERA FEDERAL CHETUMAL BACALR KM 3.5, CERESO CHETUMAL, Exterior 0 ,
Cereso Chetumal, Chetumal, CP 77041, Teléfono (983) 832-6050, Extensión 607_____, Correo electrónico dgepyms@sspqroo.gob.mx,
Quintana Roo

Fundamento jurídico

Fundamento que da origen al trámite o servicio

Ámbito: Federal
Tipo: Ley
Nombre: Ley Nacional de Ejecución Penal
Artículo: 27
Fracción: IV
Inciso: A,B,C,D

Fundamento del canal de atención

Ámbito: Estatal
Tipo: Acuerdo
Nombre: ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LOS REQUISITOS PARA LA EXPEDICIÓN DEL CERTIFICADO Y/O CONSTANCIA DE
ANTECEDENTES PENALES
Artículo: QUINTO

Fundamento del monto o derechos

Ámbito: Estatal
Tipo: Ley
Nombre: Ley de Derechos del Estado de Quintana Roo
Artículo: 77
Otro: CAPITULO XI, APARTADO B

Fundamento que da origen al trámite o servicio

Ámbito: Estatal
Tipo: Ley
Nombre: Ley Orgánica de la Secretaría de Seguridad Pública del Estado de Quintana Roo
Artículo: 3
Fracción: IV
Letra: B

Fundamento del plazo máximo

Ámbito: Estatal
Tipo: Acuerdo
Nombre: ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LOS REQUISITOS PARA LA EXPEDICIÓN DEL CERTIFICADO Y/O CONSTANCIA DE
ANTECEDENTES PENALES
Artículo: NOVENO

Fundamento que da origen al trámite o servicio

Ámbito: Estatal
Tipo: Reglamento
Nombre: Reglamento Interior de la Secretaría de Seguridad Pública
Artículo: 36
Fracción: XVII

Estadística

Número de solicitudes aceptadas: 2992

Información adicional

Información que sea útil para que el interesado realice el trámite

El plazo de entrega de la constancia, una vez realizado el pago de derechos, será el mismo día de
la solicitud; salvo causas de fuerza mayor, la entrega será el día hábil siguiente. La vigencia de los
antecedentes penales no dependerá de la Dirección General.

Última modificación del trámite o servicio: 31 enero 2023

¿Dónde realizarlo?
DIRECCIÓN GENERAL DE EJECUCIÓN DE PENAS Y MEDIDAS DE SEGURIDAD
CARRETERA FEDERAL CHETUMAL BACALR KM 3.5, CERESO CHETUMAL 0 Cereso Chetumal Chetumal C.P.77041

La inscripción y actualización del Catálogo es de carácter permanente y obligatorio para todos los Sujetos Obligados del país, en el ámbito de sus competencias, de conformidad con lo establecido en el artículo
38 de la Ley General de Mejora Regulatoria. Para mayor información consultar: www.catalogonacional.gob.mx
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Constancia de antecedentes no penales
Homoclave: SSP-2021-1800-036-A Tipo: Trámite Tipo de trámite: Constancia

Dependencia: SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

Unidad administrativa: DIRECCIÓN GENERAL DE EJECUCIÓN DE PENAS Y MEDIDAS DE SEGURIDAD

Nivel de gobierno: Administración Pública Estatal Quintana Roo

Tiene como finalidad certificar la inexistencia de antecedentes penales de las personas. Con este documento se acredita que
no ha cometido delito alguno o que no tiene antecedentes penales.

Requisitos

1 Identificación Oficial (IFE, INE o Pasaporte Vigente)
1 copia

Descripción Requerido

Es necesario alguna firma, validación, certificación, autorización o visto bueno de un tercero No

El requisito solicitado es un trámite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental No

Detalle
Descripción: COPIA DE IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE (CREDENCIAL DE ELECTOR, PASAPORTE, CÉDULA PROFESIONAL O
CARTILLA MILITAR)
Forma parte del formato: No
Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Fundamento Jurídico
Ámbito: Estatal
Tipo: Acuerdo
Nombre: ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LOS REQUISITOS PARA LA EXPEDICIÓN DEL CERTIFICADO Y/O
CONSTANCIA DE ANTECEDENTES PENALES
Artículo: SEXTO
Fracción: III

2 Comprobante de Domicilio
1 copia

Descripción Requerido

Es necesario alguna firma, validación, certificación, autorización o visto bueno de un tercero No

El requisito solicitado es un trámite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental No

Detalle
Descripción: COMPROBANDNTE DE DOMICILIO ACTUAL NO MAYOR A SESENTA DÍAS DE SU EXPEDICIÓN
Forma parte del formato: No
Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Fundamento Jurídico
Ámbito: Estatal
Tipo: Acuerdo
Nombre: ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LOS REQUISITOS PARA LA EXPEDICIÓN DEL CERTIFICADO Y/O
CONSTANCIA DE ANTECEDENTES PENALES
Artículo: SEXTO
Fracción: V

3 Otro
Original y 2 copias

Descripción Requerido

Es necesario alguna firma, validación, certificación, autorización o visto bueno de un tercero No

El requisito solicitado es un trámite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental No

Detalle
Descripción: 2 FOTOGRAFIAS TAMAÑO INFANTIL, EN BLANCO Y NEGRO, SIN ACCESORIOS, RECIENTE, NO REHUSADA Y EN
PAPEL FOTOGRÁFICO
Forma parte del formato: No
Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Fundamento Jurídico
Ámbito: Estatal
Tipo: Acuerdo
Nombre: ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LOS REQUISITOS PARA LA EXPEDICIÓN DEL CERTIFICADO Y/O
CONSTANCIA DE ANTECEDENTES PENALES
Artículo: SEXTO
Fracción: IV

4 Comprobante de Pago del trámite
Original

Descripción Requerido

Es necesario alguna firma, validación, certificación, autorización o visto bueno de un tercero No

El requisito solicitado es un trámite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental No

Detalle
Descripción: TIKET O COMPROBANTE DE PAGO DE DERECHOS
Forma parte del formato: No
Naturaleza: Documento para entrega al Sujeto Obligado

Fundamento Jurídico
Ámbito: Estatal
Tipo: Acuerdo
Nombre: ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LOS REQUISITOS PARA LA EXPEDICIÓN DEL CERTIFICADO Y/O
CONSTANCIA DE ANTECEDENTES PENALES
Artículo: SEXTO
Fracción: I

5 Acta de nacimiento
1 copia

Descripción Requerido

Es necesario alguna firma, validación, certificación, autorización o visto bueno de un tercero No

El requisito solicitado es un trámite que se debe realizar con alguna dependencia gubernamental No

Detalle
Descripción: Copia simple del acta de nacimiento
Forma parte del formato: No
Naturaleza: Para cotejo del (de la) servidor(a) público(a)

Fundamento Jurídico
Ámbito: Estatal
Tipo: Acuerdo
Nombre: ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LOS REQUISITOS PARA LA EXPEDICIÓN DEL CERTIFICADO Y/O
CONSTANCIA DE ANTECEDENTES PENALES
Artículo: SEXTO
Fracción: II

Formato

No se presenta formato

Pasos

Presencial
1 EL CIUDADANO DEBERA ENTREGAR LA DOCUMENTACION SOLICITADA EN LA DIRECCION GENERAL DE EJECUCION DE PENAS Y

MEDIDAS DE SEGURIDAD EN DIAS LABORALES DE LUNES A VIERNES DE 09:00 A 14:00 HRS

2 EL CIUDADANO OBTENDRÁ SU CONSTANCIA ESE MISMO DÍA, SALVO CAUSAS DE FUERZA MAYOR SERÁ EL DÍA HÁBIL SIGUIENTE

Costos

$ 2.44
Monto Fijo
Moneda en la que se realizó el pago: Actualización (UMA)

Fundamento Jurídico
Ámbito: Estatal
Tipo: Ley
Nombre: Ley de Derechos del Estado de Quintana Roo
Artículo: 77
Otro: CAPITULO XI, APARTADO B

¿En dónde puedo realizar el pago? En las oficinas, en el banco, en línea

Descripción del medio de pago: (https://shacienda.qroo.gob.mx/tributanet/)
BBVA BANCOMER: 1006290 BANORTE: 96952 HSBC : 3336 BANAMEX: 3928.01 SCOTIABANK: 1103 SANTANDER: 1791 TELECOMM: C1526
(https://shacienda.qroo.gob.mx/tributanet/)

Etapa del trámite o servicio en que se realiza o se pude realizar el pago: Previo al inicio del trámite

Plazo

Tiempo que tiene la dependencia para resolver: 1 Días hábiles

Plazo de prevención

Plazo que tiene la dependencia para prevenir al solicitante: No aplica
Plazo que tiene el usuario para responder la prevención: No aplica

Fundamento Jurídico
Ámbito: Estatal
Tipo: Acuerdo
Nombre: ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LOS REQUISITOS PARA LA EXPEDICIÓN DEL CERTIFICADO Y/O CONSTANCIA DE
ANTECEDENTES PENALES
Artículo: NOVENO

Respuesta de la Dependencia en caso de no responder en el tiempo establecido: No aplica

Vigencia

Vigencia: no aplica

Fundamento Jurídico

¿Quién puede solicitarlo?

Lo puede solicitar:
Interesado
Tercero con carta poder
Representante legal

¿En qué caso se debe realizar el trámite o servicio? Cuando la persona solicitante requiera comprobar que no cuenta con
antecedentes penales.

Descripción Requerido

La resolución de este trámite está vinculada con la presentacion de otros trámites No

La resolución es requisito de otro trámite No

Autoridad responsable

Responsable del trámite o servicio
Rol del Funcionario: Contacto oficial
Nombre:- JAVIER MAGAÑA GONZÁLEZ
Cargo: ENCARGADO DE INFORMÁTICA
Correo electrónico: jmagana_c4@live.com.mx
Teléfono: (983) 113-3710
Ext: N/A
Datos de la oficina del responsable del trámite: CARRETERA FEDERAL CHETUMAL BACALR KM 3.5, CERESO CHETUMAL, Exterior 0 ,
Cereso Chetumal, Chetumal, CP 77041, Teléfono (983) 832-6050, Extensión 607_____, Correo electrónico dgepyms@sspqroo.gob.mx,
Quintana Roo

Fundamento jurídico

Fundamento que da origen al trámite o servicio

Ámbito: Federal
Tipo: Ley
Nombre: Ley Nacional de Ejecución Penal
Artículo: 27
Fracción: IV
Inciso: A,B,C,D

Fundamento del canal de atención

Ámbito: Estatal
Tipo: Acuerdo
Nombre: ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LOS REQUISITOS PARA LA EXPEDICIÓN DEL CERTIFICADO Y/O CONSTANCIA DE
ANTECEDENTES PENALES
Artículo: QUINTO

Fundamento del monto o derechos

Ámbito: Estatal
Tipo: Ley
Nombre: Ley de Derechos del Estado de Quintana Roo
Artículo: 77
Otro: CAPITULO XI, APARTADO B

Fundamento que da origen al trámite o servicio

Ámbito: Estatal
Tipo: Ley
Nombre: Ley Orgánica de la Secretaría de Seguridad Pública del Estado de Quintana Roo
Artículo: 3
Fracción: IV
Letra: B

Fundamento del plazo máximo

Ámbito: Estatal
Tipo: Acuerdo
Nombre: ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LOS REQUISITOS PARA LA EXPEDICIÓN DEL CERTIFICADO Y/O CONSTANCIA DE
ANTECEDENTES PENALES
Artículo: NOVENO

Fundamento que da origen al trámite o servicio

Ámbito: Estatal
Tipo: Reglamento
Nombre: Reglamento Interior de la Secretaría de Seguridad Pública
Artículo: 36
Fracción: XVII

Estadística

Número de solicitudes aceptadas: 2992

Información adicional

Información que sea útil para que el interesado realice el trámite

El plazo de entrega de la constancia, una vez realizado el pago de derechos, será el mismo día de
la solicitud; salvo causas de fuerza mayor, la entrega será el día hábil siguiente. La vigencia de los
antecedentes penales no dependerá de la Dirección General.

Última modificación del trámite o servicio: 31 enero 2023

¿Dónde realizarlo?
DIRECCIÓN GENERAL DE EJECUCIÓN DE PENAS Y MEDIDAS DE SEGURIDAD
CARRETERA FEDERAL CHETUMAL BACALR KM 3.5, CERESO CHETUMAL 0 Cereso Chetumal Chetumal C.P.77041

La inscripción y actualización del Catálogo es de carácter permanente y obligatorio para todos los Sujetos Obligados del país, en el ámbito de sus competencias, de conformidad con lo establecido en el artículo
38 de la Ley General de Mejora Regulatoria. Para mayor información consultar: www.catalogonacional.gob.mx
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