
 
DOF: 23/09/1997

CONVENIO de Colaboración Administrativa para el establecimiento y operación de una Oficina Estatal de Enlace con la
Secretarí a de Relaciones Exteriores para la recepción y manejo de documentación requerida para la expedición de
pasaportes ordinarios, así  como para su entrega y la prestación de otros servicios que suscriben la Secretarí a de
Relaciones Exteriores y el Gobierno del Estado de Quintana Roo.

 
Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaría de Relaciones Exteriores.

CONVENIO DE COLABORACION ADMINISTRATIVA PARA EL ESTABLECIMIENTO Y OPERACION DE UNA "OFICINA
ESTATAL DE ENLACE CON LA SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES" PARA LA RECEPCION Y MANEJO DE
DOCUMENTACION REQUERIDA PARA LA EXPEDICION DE PASAPORTES ORDINARIOS, ASI COMO PARA SU ENTREGA, Y
LA PRESTACION DE OTROS SERVICIOS QUE SUSCRIBEN LA SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES, QUE EN LO
SUCESIVO SE DENOMINARA "LA SECRETARIA", REPRESENTADA POR EL LIC. JOSE ANGEL GURRIA TREVIÑO, TITULAR
DEL RAMO, ASISTIDO POR EL LIC. ILDEFONSO GUAJARDO VILLARREAL, OFICIAL MAYOR, Y EL LIC. ARTURO GARCIA
ESPINOSA, DIRECTOR GENERAL DE DELEGACIONES, Y POR OTRA PARTE EL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO, REPRESENTADO POR EL GOBERNADOR, ING. MARIO ERNESTO VILLANUEVA MADRID, Y EL SECRETARIO
GENERAL DE GOBIERNO, DR. HECTOR ESQUILIANO SOLIS, QUE EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "EL
GOBIERNO", DE ACUERDO CON LOS SIGUIENTES CONSIDERANDOS Y CLAUSULAS:

CONSIDERANDO
Que la desconcentración de funciones y recursos impulsa la democratización de la vida nacional, la actividad económica y

social del país, así como el acercamiento efectivo a sus diferentes regiones y sectores;
Que el propósito de ofrecer un mejor servicio a los ciudadanos ha originado la desconcentración de funciones para asegurar

en todas las regiones del país la prestación adecuada de los servicios que otorga "LA SECRETARIA" y, consecuentemente,
mejorar la eficiencia de dichos servicios;

Que es un objetivo prioritario de "LA SECRETARIA" continuar atendiendo la creciente demanda de servicios que se prestan en
el territorio nacional;

Que "LA SECRETARIA", para llevar a cabo eficientemente sus labores, requiere trabajar coordinadamente con los Gobiernos
Estatales o Municipales, para aprovechar al máximo todos los recursos disponibles, y de esta manera contribuir al proceso de
desconcentración del Gobierno Federal;

Que "EL GOBIERNO" se propone coadyuvar en la desconcentración administrativa, participando en la ampliación de la
cobertura de servicios que brindan las dependencias del Ejecutivo Federal, para beneficio de los habitantes de su Estado;

Que una de las estrategias que el Plan Nacional de Desarrollo contempla para la consolidación del Estado de Derecho es la
provisión de las medidas para ofrecer condiciones de seguridad jurídica, que garanticen la propiedad y posesión de los bienes y
favorezcan la transparencia de las relaciones particulares entre sí y de éstos con el Gobierno, a fin de promover la inversión
productiva e impulsar el desarrollo económico y social del país;

Que mediante la utilización de instrumentos jurídicos idóneos, como los convenios de colaboración, puede contribuirse
eficazmente al logro de los propósitos enunciados, al acercar al público usuario la prestación de los servicios encomendados a las
distintas dependencias y entidades de la Administración Pública.

En virtud de lo anterior, y con fundamento en los artículos 1o., 2o., 14, 16, 17, 18 y 28 de la Ley Orgánica de la Administración
Pública Federal; artículos 1o., 3o., 4o., 6o. fracción XVIII, 8o., fracción I, 29 fracciones II, IV, VI, VIII y X, y 32 del Reglamento
Interior de la Secretaría de Relaciones Exteriores, 7o. y 9o. del Reglamento para la Expedición de Pasaportes, Primero, Segundo
y Noveno del Acuerdo por el que se autoriza la operación de Oficinas Estatales y Municipales de Enlace con la Secretaría de
Relaciones Exteriores para la recepción de documentos y entrega de pasaportes ordinarios, así como de otros servicios que
presta dicha dependencia, y 1o. y 9o. del Reglamento para la Operación de Oficinas Estatales y Municipales, así como de
conformidad con el artículo 160 fracción IX de la Constitución Política del Estado de Quintana Roo, se conviene en suscribir el
presente convenio de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. El objeto del presente instrumento consiste en establecer una "Oficina Estatal de Enlace" en la ciudad de

Chetumal, Q. Roo.

SEGUNDA. En términos generales las funciones de la "OFICINA ESTATAL DE ENLACE" serán las siguientes:

a).-    Proporcionar información sobre los requisitos y trámites necesarios para la obtención de pasaportes ordinarios; permisos
para la constitución de sociedades o asociaciones y certificados de nacionalidad mexicana; sobre posgrados de
especialización en el exterior, protección preventiva y difusión de la política exterior de México.

b).-    Distribuir gratuitamente a los solicitantes las formas de solicitudes necesarias para la expedición de pasaportes,
permisos para la constitución de sociedades o asociaciones, certificados de nacionalidad mexicana, y los folletos sobre
protección preventiva y de difusión de la política exterior de México.

c).-    Asesorar y auxiliar al público en el llenado de las solicitudes para la expedición de pasaportes, permisos para la
constitución de sociedades o asociaciones, certificados de nacionalidad mexicana y para la obtención de becas de
posgrado de especialización en el exterior.

d).-    Recibir las solicitudes y documentos necesarios, aplicando única y exclusivamente los requisitos que señalen los
respectivos Reglamentos para la expedición de pasaportes, permisos para la constitución de sociedades o asociaciones,
certificados de nacionalidad mexicana, para la obtención de becas de posgrado y cursos de especialización y aquellos
que específicamente señale "LA SECRETARIA".



e).-    Recibir el documento que ampare el pago de los derechos que establece la Ley Federal de Derechos vigente, para el
trámite del pasaporte y de permisos para la constitución de sociedades o asociaciones.

f).-     Efectuar, en su caso, el cobro de derechos que "EL GOBIERNO" aplique por los servicios que presta la "OFICINA
ESTATAL DE ENLACE".

g).-    Remitir a la Delegación de "LA SECRETARIA" en la ciudad de Mérida, Yuc., los expedientes completos de los
solicitantes en los términos y modalidades indicadas.

h).-    Canalizar a la Delegación de "LA SECRETARIA" en la ciudad de Mérida, Yuc., los asuntos que sean de su competencia.

i).-     Entregar los pasaportes procesados y, en su caso, los expedientes que no prosperen, a los interesados en exacto
cumplimiento de los lineamientos correspondientes.

j).-     Los demás que expresamente sean autorizados por "LA SECRETARIA".
TERCERA. "EL GOBIERNO" proporcionará los recursos humanos y el mobiliario indispensable para la atención expedita de

los trámites.

CUARTA. Para el establecimiento de la "OFICINA ESTATAL DE ENLACE" en la ciudad de Chetumal, Q. Roo., "EL
GOBIERNO" proporcionará sin cargo alguno, un local acorde a lo que establece el artículo 3o. del Reglamento para la Operación
de Oficinas Estatales y Municipales de Relaciones Exteriores.

El local que proporcione "EL GOBIERNO" deberá tener el espacio suficiente para que el público realice sus trámites
cómodamente; deberá instalarse un mostrador, con espacio para tres ventanillas; los interiores y exteriores del local deberán ser
de color gris medio claro y sus puertas azul marino, por ser éstos los colores distintivos de "LA SECRETARIA".

QUINTA. El acondicionamiento del local se llevará a cabo por "EL GOBIERNO", con arreglo a los lineamientos inmobiliarios
establecidos para este propósito por "LA SECRETARIA", e incluirá la señalización adecuada en tableros de acrílico, de acuerdo
con las estipulaciones que emita "LA SECRETARIA", incluyéndose la información inherente a quejas, y los teléfonos de la
Contraloría Interna de "LA SECRETARIA" y la Secretaría de Contraloría y Desarrollo Administrativo, así como la información de
que se trata de una "OFICINA ESTATAL DE ENLACE CON LA SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES", especificando
los servicios que se ofrecen, bajo la supervisión de "LA SECRETARIA".

SEXTA. "LA SECRETARIA" designará a un comisionado que se encargará de supervisar permanentemente y de manera
directa, la recepción y manejo de la documentación requerida para la expedición de pasaportes ordinarios, de permisos para la
constitución de sociedades o asociaciones, de certificados de nacionalidad mexicana, así como de otorgar los servicios
adicionales requeridos en la oficina.

SEPTIMA. Siempre que para efectos de supervisión sea necesaria una visita a la Oficina Estatal, "EL GOBIERNO" deberá
proporcionar pasajes y viáticos a la persona que designe la Delegación de "LA SECRETARIA" en la ciudad de Mérida, Yuc.

OCTAVA. La "OFICINA ESTATAL DE ENLACE" se organizará y desarrollará sus actividades conforme a las disposiciones
administrativas aplicables, así como las instrucciones y demás lineamientos que autorice "LA SECRETARIA".

NOVENA. "EL GOBIERNO" otorgará toda su cooperación, facilidades e información que se requiera para la práctica de las
auditorías que periódicamente lleve a cabo el personal autorizado de la Dirección General de Delegaciones de "LA
SECRETARIA".

DECIMA. "LA SECRETARIA", a través de su Delegación en la ciudad de Mérida, Yuc., procesará en un término que no
excederá de TRES días hábiles, los pasaportes cuyos expedientes, adecuadamente integrados, le remita la "OFICINA ESTATAL
DE ENLACE", así como los permisos para la constitución de sociedades o asociaciones y certificados de nacionalidad mexicana,
siempre y cuando la documentación cumpla con las disposiciones normativas aplicables.

DECIMOPRIMERA. La "OFICINA ESTATAL DE ENLACE", previa supervisión del comisionado de "LA SECRETARIA", deberá
entregar los pasaportes, los permisos para constitución de sociedades o asociaciones y los certificados de nacionalidad mexicana
a los solicitantes, en un plazo no mayor de TREINTA días naturales, contado a partir de la fecha en que la Delegación haya
recibido la documentación respectiva. En forma mensual remitirán a la Delegación de "LA SECRETARIA" en la ciudad de Mérida,
Yuc., aquellos pasaportes y permisos que no hayan sido entregados a los solicitantes.

DECIMOSEGUNDA. Las formas y demás papelería relacionada con el trámite de pasaportes, permisos para la constitución de
sociedades o asociaciones, certificados de nacionalidad mexicana y difusión de becas, así como el material informativo
relacionado con protección preventiva y difusión de la política exterior de México, serán proporcionados por "LA SECRETARIA",
misma que cubrirá los gastos de envío y flete.

DECIMOTERCERA. La "OFICINA ESTATAL DE ENLACE" será responsable de remitir la documentación relacionada con la
expedición de pasaportes, permisos para la constitución de sociedades o asociaciones y certificados de nacionalidad mexicana el
día de su recepción, pagando el flete de estos envíos.

DECIMOCUARTA. "EL GOBIERNO" colocará en un lugar fácilmente visible de la oficina destinada a la "OFICINA ESTATAL
DE ENLACE" la señalización que exige la normatividad establecida por "LA SECRETARIA" y que se refiere a:

a).-    Los requisitos para obtener el pasaporte, los permisos para la constitución de sociedades o asociaciones, certificados de
nacionalidad mexicana y para la obtención de becas de posgrado en el exterior.

b).-    La indicación del monto de los derechos que correspondan por la expedición del pasaporte ordinario y por los permisos
para la constitución de sociedades o asociaciones, de acuerdo con la Ley Federal de Derechos vigente, y por separado,
el importe que aplique, en su caso, "EL ESTADO" por brindar el servicio en la localidad, así como el costo del servicio de
fotocopiado y fotografía.

c).-    Tablero y buzón de quejas y denuncias, con teléfonos de la Secretaría de Contraloría y Desarrollo Administrativo y de la
Auditoría Interna de "LA SECRETARIA".

DECIMOQUINTA. Las relaciones laborales del personal de la "OFICINA ESTATAL DE ENLACE" son responsabilidad directa y
exclusiva de "EL GOBIERNO" y se regirán por la legislación correspondiente, sin que exista relación jurídica con "LA
SECRETARIA".



DECIMOSEXTA. La probidad del comportamiento oficial de los empleados comisionados en la "OFICINA ESTATAL DE
ENLACE" es responsabilidad directa de "EL GOBIERNO", independientemente de las acciones legales que competan a "LA
SECRETARIA", en caso de ser lesionados sus intereses por la comisión de ilícitos o conductas irregulares en el manejo de la
documentación federal.

DECIMOSEPTIMA. El presente Convenio podrá revisarse, adicionarse y modificarse con la conformidad de las partes y
deberá hacerse constar por escrito.

DECIMOCTAVA. El presente Convenio entrará en vigor a partir de la fecha de su firma con una vigencia indefinida, no
obstante, "LA SECRETARIA" se reserva el derecho de suspender unilateralmente por el incumplimiento de las cláusulas
precedentes o por irregularidades detectadas en el ejercicio de las facultades otorgadas a la "Oficina Estatal de Enlace", en
detrimento de la transparencia de los procedimientos, lo que comunicará al "GOBIERNO" con 30 días de anticipación al cierre de
la oficina.

DECIMONOVENA. De las desaveniencias que se susciten en la aplicación del presente Convenio, ambas partes acuerdan
resolverlas de común acuerdo, no obstante, en caso que surjan controversias respecto a su interpretación y alcance legal, las
partes están conformes en que conozca de las mismas la Suprema Corte de Justicia de la Nación, con fundamento en lo
dispuesto por el artículo 105 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos y demás disposiciones aplicables.

El presente Convenio se suscribe por quintuplicado en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los treinta y un días del mes de
octubre de mil novecientos noventa y seis.- Por la Secretaría de Relaciones Exteriores: el Secretario, José Angel Gurría
Treviño.- Rúbrica.- El Oficial Mayor, Ildefonso Guajardo Villarreal.- Rúbrica.- El Director General de Delegaciones, Arturo
García Espinosa.- Rúbrica.- Por el Gobierno del Estado: el Gobernador Constitucional, Mario Ernesto Villanueva Madrid.-
Rúbrica.- El Secretario General de Gobierno, Héctor Esquiliano Solís.- Rúbrica.


