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Chetumal, Quintana Roo, México 18 de octubre de 2023
Oficio No. SEDE/CEMER/DCEMR/0579/2023

Asunto: Validacion del Programa de Mejora Regulatoria
“2023, Afio de la Paz y Seguridad”

M.A.N. ABRIL CRISTINA SABIDO ALCERRECA
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA DIF QUINTANA ROO
PRESENTE.

En seguimiento a su oficio marcado con nimero SDIF/DDGSDIF/SDGOMR/01635/2023, recibido
en fecha 17 de octubre del presente afio, mediante el cual solicita la validacion del Programa de
Mejora Regulatoria, correspondiente al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado
de Quintana Roo; me dirijo a Usted con fundamento en los articulos 25, 26 fracciones XIII 'y XVIII,
y 77 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y sus Municipios, 12 fraccion XI
y XII del Reglamento Interior de la Comision Estatal de Mejora Regulatoria, para informarle que se
revisé el documento antes mencionado el cual cumple con lo establecido en la normatividad antes
citada, por lo que se extiende la presente Validacion para los efectos a que haya lugar.

Que con fundamento en el articulo 77 parrafo primero de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de
Quintana Roo y sus Municipios, es importante mencionar que una vez otorgada la validacion del
Programa de Mejora Regulatoria se deberd informar a esta Comisién el avance de cumplimiento de
dicho programa.

Adicionalmente, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 80 de la Ley de Mejora Regulatoria
del Estado de Quintana Roo y sus Municipios, le informo que no podra darse de baja el presente
programa; asimismo cualquier modificacion que se efectue con relacion al Programa de Mejora
Regulatoria previamente validado, debera ser informada a esta Autoridad de Mejora Regulatoria, con
la finalidad de que se revise la informacion y se evalle nuevamente.

Sin otro asunto en particular, hago propio el espacio para enviarle un cordial saludo.
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De conformidad con lo estipulado en el articulo 80 de la Ley General de Mejora Regulatoria y arficulo
77 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y Sus Municipios; me permito solicitar
su valioso apoyo, con la finalidad de que se llevé a cabo la validacién de los Programas Anuales

de Mejora Regulatoria de:
1. Tramites y Servicios (anexo 1)

Mismo que contribuyen al programa denominado “Excelencia en el Servicios Publico”,
correspondientes al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo, 2
fin de dar cumplimiento con las obligaciones establecidas.

Le reitero mi agradecimiento y aprovecho la ocasién para enviarle un cordial y afectuoso saludo.
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E. Juan Carlos Rodriguez Ortiz.- Subdirector General Operativo y Mejora Regulatoria del Sistema para el Desarrollo Intearal de
Estado de Quintana Roo.
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“2023. Afio de la Paz y Seguridad”.

Asunto: Validacién de Programas Anuales de Mejora Regulatoria

Chetumal Quintana Roo, a 17 de octubre del 2023.

LIC. MARIO ESTEBAN LUEVANO CATANO
COMISIONADO ESTATL DE MEJORA REGULATORIA
PRESENTE

De conformidad con lo estipulado en el articulo 80 de la Ley General de Mejora Regulatoria y articulo
77 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y Sus Municipios; me permito solicitar
su valioso apoyo, con la finalidad de que se llevo a cabo la validacién de los Programas Anuales

de Mejora Regulatoria de:

1. Tramites y Servicios (anexo 1)

Mismo que contribuyen al programa denominado “Excelencia en el Servicios Publico”,
correspondientes al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo, a
fin de dar cumplimiento con las obligaciones establecidas.

Le reitero mi agradecimiento y aprovecho la ocasion para enviarle un cordial y afectuoso saludo.

=
"9
: - " QUINTANA ROO
del Estado de Quintana Roo el

DIRECCION
GENERAL

. Juan Carlos Rodriguez Ortiz.- Subdirector General Operativo y Mejora Regulatoria del Sistema para el Desarrollo Integral de
Estado de Quintana Roo.
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ANEXO 1
FORMATO DEL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA
TRAMITES Y SERVICIOS
Homoclave del formato Fecha de publicacion del formato en el POE

CEMER-PMR-001

Datos Generales

1. Nombre de la institucion ' f ; Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo.

2. Nombre del Responsable Oﬂmal de

Mejora Regulatorla Dr.N.E. Juan Carlos Rodriguez Orliz.

3 Cargo i . | Subdirector General Operativo y Mejora Regulatoria

ituacion actual del Tramite o Servicio a simplificar

4 Nombre del lramlte 0 servicio

(Sapiee) Inscripcion a los Centros de Atencion Infantil

5. Homoolave en el c'atalogﬁo Nacional | DIF-2022-1822-010-A Clasificacion: Servicio

6. Unidad Administrativa responsable | Subdireccion General de Infancia y Adolescencia

Metas del Prodféma de Mejora Regulatoria
Acclones de simplificacion

s

Acclones de s:mp ~ Meta - lndicadores de |  Responsable | Fechade | Fechade
: ; o ooresultade b o inicio termmamqg__
1, Hablhlar el uso de herramnenlas electrumcas Senicio digitalizado Porcentaje de Mira. Aliana Ortega 13 Febrero del 2023 31 Diciembre del |
para solicitar el ingreso de las Ninas y Nifios aun nivel 3 cumplimiento de la Dominguez !
alos Centros de Atencion Infantil CAl digitalizacian: (Numero |
de actividades |
realizadas/entre el i
nimero de actividades [
programadas) x 100
! Cronograma de actividades ! Ao
- No.  Actividad programada Ene = Feb = Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 Presentacnbn del equipo operativo de la empresa X £ | 1
__encargada de la programacion de la VentanilaUnica.  : ~* i
Reunion de trabajo para temas de simplificacion de los X X
2 Mesas de trabajo con los responsables del senvicio | W R N 6
para el mapeo de procesos del servicio de Inscripcion a i :
..} losCentros de Atencion Infantt_
3 Presentacion del servicio en plalaforma X
4 Pruebas de la platalorma de la ventanila digital X
5 Validacion de tramite en ventanila digital X
6 i Capacitacion y'prbe55§'c.-bﬁ"idswrdru-cion‘aﬁo‘s para el Z -X
.. .manejo de la ventanilla digital ST AR T T s T i i N i B el B !
7 . Entegade contraseas e informacion de la ventanila | i H ] X
Shin s bodigkal B of Al 1o MBI L oo b 0 L e E MM ERE il S S :
8 Lanzamiento de la ventanilla digital al piblico i EX
Mtra. Aliana O Dominguez Dr N. E Juan Carlos Rodrlguez Omz M. A N. Abril Cristina Sabido Alcérreca
i 2 : : el Sistema DIF

e SRR T .
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ANEXO 1

FORMATO DEL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA

TRAMITES Y SERVICIOS
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Homoclave del formato

CEMER-PMR-002

Fecha de publicacion del formato en el POE

i

Generales

SRR UTR——

1. Nombre de la instittjt:!bn .

Sistemna para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo.

Mej

2. Nombre del Responsable Ofi cial de

ora Requlatorla

Dr.N.E. Juan Carlos Rodriguez Orfiz.

3.Cargo

Subdirector General Operativo y Mejora Regulatoria

: 4 Nombre del trémlte 0 servicio

ituacion actual del Tramite o Servicio a simplifica

Inscripeion a actividades recreativas, culturales y deportivas

Directora de

Directara G

“fwlu";'
i

(Si apllca)
5. Homoclave en ef ca!élogo Nacional DIF-2022-1822-009-A Clasificacion: Servicio
6. Unidad Administfétivajrespgnsable_ Direccion de Recreacion, Cultura y Deporte
Metas del Programa de Mejora Regulatoria
Acciones de simplificacion AR
.:.Acciones de Slmp[lficaclon Meta Indicadores de Responsable Fechade Fecha de
L : : : _resultado. - __inicio. | terminacion
1, Hablhiar el uso de herramlenlas eleclromcas Servicio digitalizado Porcenlaje de M.C.AF. Anna Barbara 13 Febrero del 2023 31 Diciembre del
para solicitar el ingreso de las Nifias, Nifios, aun nivel 3 cumplimiento de la Viera Clarke 2023
Adolescenles alas actividades digital‘rzaci_()x]: (Nimero
recreativas, culturales y deportivas de actividades
realizadas/entre el
nimero de actividades
programadas) x 100
| Cronograma de actividades
- No.  Actividad programada _Ene | Feb ' Mar Abr May | Jun  Jul Ago Sep Oct Nov = Dic
q Presentacion del €quipo operativo de la empresa e sX '
‘encargada de la programacion de la Ventanilla Unica. S0y e W SN )
Reunion de trabajo para temas de simplificacion de los X X X
,,,,,, semicios St ey i i T SN TS
2 Mesas de trabajo con los responsables del. senucso X x i X X
para el mapeo de procesos del servicio de Inscripcion a 1
s los Centros de Atencion Infantil 7
3 Presentacion del servicio en plataforma X
4 Pruebasdelaplataloma de la ventaniia digial | X
5 Validacion de vamite en ventanila digial X
Gct Capacitacion y pruebas con los funcionarios para el X
..+ manejo de la ventanilla digital o 2
7 Entrega de conlrasedias e informacion de la ventanilla 4
o gL R rpeits S ke Suth | S el e -t R sl e o
L Lanzamiento de la ventanilla digital al pablico X
M.C.A.F. Anna M.A.N. Abril Cristina Sabido Alcérreca

neral del Sistema DIF




