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1. Introduccion

El Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo (SATQ), es un Grganc
desconcentrado de 1a Secretarfa de Finanzas y Plenacion del Estado de Quintana Roo (SEFIPLAN),
cuenta con autonomia técnica para dictar sus resoluciones, de gestidn para el desarrollo de sus
atribuciones y de la consecuecién de su objeto, con cardcter de autoridad fiscal, teniendo la
responsabilidad de aplicar y vigilar el cumplimiento de las leyes y c6digos fiscales tederal y del
Estado de Quintana Roo y autonomia presupuestal para el ejercicio del gasto en el cumplimmiento de
los planes y programas asi como tiene la personalidad juridica del Estado y utiliza el patrimonio que
se le asigne.

Por lo anterior, en cumplimiento al Plan Estatal de Desarrollo en lo relative a contar con una
administraciéon piblica orientada a resultados, eficiente y con mecanismos de evaluacion que
permitan mejorar €l desempefio y la calidad de los servicios, en el marco de los lineamientos
emitidos por la Secretaria de Contraloria del Estado para la efectiva observancia del Sistema de
Control Interno:

= Acuerdo por el cual se cmiten los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de
los Comités de Control y Desempefio Institucional para la administracion publica central y
paraestatal del Estado de Quintana Roo,

* Acverdo por ¢l que se emiten las Politicas de Administracién de Riesgos y
los Lineamientos de la Metodologia para la identificacién y evaluacién de riesgos de
procesos para la administracion publica central y paraestatal del Estado de Quintana Roo.

» Acuerdo por el que se emite la Metodologia para determinar el estado que guarda el
sistema de control interno mstitucional y los lincamientos para la elaboracion y
presentacion de su informe, para la administracion publica central y paraestatal del
Estado de Quintana Roo.

De conformidad con lo establecido en el articulo 28 del Acuerdo por el que se emiten las normas
generales de Control Interno para la Administracidn Piblica Central y Paraestatal del Estado de
" Quintana Roo se rinde el presente informe, mismo que tiene por objeto detallar el grado de
mddmez e implementacion del Sistemna de Control Interno Institucional del Servicio de
: .Adlmmstl_acmn Tributaria del Estado de Quintana Roo para el ejercicio 2022.

-__La elabom(:lon del presente informe estuvo a carge del Coordinador de Control Tnterno
Lic. Mauand Ehzabeth Uh Véazquez, nombrado por el Titular del Servicio de Administracién
T ubutaua del Estado de Quintana Roo, destacando que el establecimiento e implementacién de los
c,onno_l@s ;y'.-.ac,tl_v_;c_iades de control es responsabilidad de los Titnlares de las Unidades
Admini'sti‘zi't:i'va_s gqnt$pondien tes.
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En ese sentido, se tomd como referencia lo establecido en el Acuerdo por el que se emiten las
Normas Generales de Control Interno para la administracién piiblica central y paraestatal del Estado
de Quintana Roo y la Metodologia para determinar el estado que gnarda el sistema de control

interno Institucional, basadas en el modelo coso! 2013, asi como el Marco Integral de Control
Interno (MICI), a fin de realizar evaluacién del estado que guarda el Sistema de Control Interno
Institucional.

La cvaluacién fue realizada a los cinco componentes det
COSO:

Esquema 1.
Cubo COSO. Componentes

Fuente. COSO
Control Interno — Marco Integrado.

Marco y Apéndices. Mayo 2013,

Ambiente de control: Es el ambiente donde se desarrollan todas las actividades organizacionales
bajo la gestién de la administracién. Este componente crea la disciplina que apoya la evaluacién
del riesgo para el cumplimiento de los objetivos del Organo Desconcentrado, ¢l rendimiento de las
actividades de control, vso de la informacién y sistemas de comunicacién, y conduccién de
actividades de supervision.

i 'Pafa lograr un entormo de control apropiado deben tenerse en cuenta aspectos como la estructura
i _OlgdlllZd(,I()lldl la division del trabajo y asignacion de responsabilidades y el compromiso. Por esta
- razén, este - ~componente tiene una influencia muy relevante en los demds componentes del
'::.:_31stcma de contml interno, y se convierte en el cimiento de los demés proporcionando disciplina y
estructura.

El cntdn_io_f de -control estd compuesto por el comportamiento que se mantiene dentro del
ServiCiO :de;Adl_ni_niS_t;'_acién Tributaria del Estado de Quintana Roo, e incluye aspectos como:

. La mtegudad v los valores éticos de los recursos humanos,

. La.ﬁ_ 01npetenc1a profesional,
La; elegacmn de responsabilidades,

i Conilnitféc of 'Spéﬁsoring Organizations of the Treadway Commission.
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« [l compromiso con la excelencia y la transparencia,
« La atmosfera de confianza mutua,

« La filosofia y estilo de direccién,

» La estructura y plan organizacional,

» Losreglamentos y manuales de procedimientos,

= Las politicas en materia de recursos humanos y

= Bl Comité de Control.

Administracién de riesgos: Este componente identifica los posibles riesgos asociados con el logro
de los objetivos del Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo. Se entiende
por riesgo cualquier causa probable de que no se cumplan los objetivos; de esta manera, la
organizacion debe prever, conocer y abordar los riesgos con los que se enfienta, para establecer
mecanismos que los identifiquen, analicen y disminuyan.

Actividades de control: En el discfio de procedimientos gue ayuden a enfrentar de forma eficayz
los riesgos. Las actividades de control se definen como las acciones establecidas a través de las
politicas y procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo la mitigacién de los
riesgos con impacto potencial en los objetivos.

Sirven como mecanismos para asegurar el cumplimiento de los objetivos. Segtin su naturaleza
pueden ser Preventivas, Correctivas o para detectar anomalias. Estas actividades estdn orientadas a
mintmizar los riesgos que dificultan la realizacién de los objetivos generales del Servicio de
Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo.

Informaciéon y comunicacién: este componente hace referencia a la forma en que las Areas
operativas, administrativas y financieras de este Organo desconcentrado identifican, capturan e
intercambian informacion.

La informacion es nccesaria para que llevar a cabo las responsabilidades de control interno que
apoyan el cumplimiento de los objetivos. La informacién debe ser de calidad y tener en cuenta los
siguientes aspectos:

: ": .C_b_h;enido: ipresenta toda la informacion necesaria?

e (_:').p.o:rjttim_idad: ¢se facilita en el tiempo adecuvado?

: Actuahdad cestd disponible la informacién més reciente?
__'-E_X&e':_:'ti_'t_ud;:?'g,los datos son correctos y tiables?

-+ Accesibilidad: ;la informacién puede ser obtenida ficilmente por las personas
« adecuadas? -

La comunicacién es el proceso continuo ¢ reiterado de proporcionar, compartit y obtener la
informacién necesaria, relevante y de calidad, tanto interna como externamente. La comunicacién
interna es el medio por el cual la informacion se difunde a través de todo el SATQ, que fluye en
sentido ascendente, descendente y a todos los niveles.
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Esto hace posible que cl personal pueda recibir de la Alta Dircccién un mensaje claro de las
responsabilidades de control.

La comunicacion externa tiene dos finalidades: comunicar de afuera hacia el interior del Instituto
informacién externa relevante, y proporcionar informacion interna relevante de adentro hacia atoera,
en respuesta a las necesidades y expectativas de gropos de interés externos.

Para esto se tiene en coenta:

= Integracién de la informacidén con las operaciones y calidad de la informacién, analizando
si ésta es apropiada, oportuna, fiable y accesible.

= Comunicacion de la informacién institucional eficaz y multidireccional.

» Disposicion de la informacion titil para 1a toma de decisiones.

= Los canales de informacién deben presentar nn grado de apertura y eficacia acorde con las
necesidades de informacidn internas y externas.

= La comumnicacién puede ser materializada en manuales de politicas, memorias, avisos o
mensajes de video.

« Cuando se hace verbalmente la entonacién y el lengnaje corporal le dan un énfasis al
mensaje.

= Un sistema de informacién comprende un conjunto de actividades, ¢ involucra personal,
procesos, datos y/o tecnologia, que permite que el Imstituto obtenga, genere, use vy
comunique transacciones de informacién para mantener la responsabilidad y medir vy
revisar el desempefio o progreso de la entidad hacia el cumplimiento de los objetivos.

Supervision: Todo el proceso ha de ser monitoreado con el fin de incorporar el concepto de
mejoramiento continuo; asi mismo, el Sistema de Control Interno debe ser flexible para reaccionar
dgilmente y adaptarse a las circunstancias. Las actividades de monitoreo y supervision deben
evaluar si los componentes estdn presentes y funcionando en el SATQ.

Es importante determinar, supervisar y medir la calidad del desempefio de la estructura de control
“-interno, teniendo en cuenta:

« Las actividades de monitoreo durante el curso ordinario de las operaciones de la entidad.
= Evaluaciones separadas.
» Condiciones reportables.

o .f__i_ _:'_Pa[:)él a.Sl'J_m_jdo por cada colaborador en los niveles de control.

Asi rmsmo se deben establecer procedimientos que aseguren que cunalquier deficiencia detectada
que pueda afcctal al Sistema de Control Interno sea informada oportunamente para tomar ias
decisiones pmtmente% Los sistemas de control interno cambian constantemente, debido a que los
plocedlmlentos que eran eficaces en un momento dado, pueden perder su eficacia por diferentes
motivos, como la incorporacién de nuevos empleados, restricciones de recursos, entre otros.
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1. Alcance del ejercicio para determinar el estado que guarda el Sistema de
Control Interno Institucional del Servicio de Administracion Tributaria del Estado
de Quintana Roo (SATQ).

La evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional del SATQ se realizé de conformidad con
lo establecido en la Metodologia para determinar el estado que guarda el sistema de control interno
institucional.

Para la realizacion del ejercicio se evaluaron 2 controles a nivel alto, los cuales fueron establecidos e
implementados por los Titulares de las Unidades Administativas correspondientes durante el
periodo comprendido de 1 de enero 2022 al 31 de diciembre 2022.

Cabe mencionar que es responsabilidad de los Titulares de las Unidades Administrativas la
generacidn y resguardo de la informacién que permita monitorear la evolucién de los riesgos y
efectividad de las actividades de control.

III.  Seguimiento a las Acciones prioritarias de ejercicios anteriores

i
Ambiente de Control En ()ptimo (96.6%)
Administracion de Riesgos En Ejecucion (52%)
Actividades de Control En Optimo (100%)
Informacion y Comunicacion En Avanzado (90%);
Supervision En Documentado (56 %)
Promedio Nivel 78.92%

Representacion grafica del porcentaje promedio de cumplimiento general de los componentes de
control interno:
Grado de Instrumentacion

Componente Admiaistracion de Aclividades de Inforimactén y Superyisidn
Ambiente de Riesgos Conkrol Comunicaclongs
Control

P

i
H
i
H




UINTANA
ROO ittt

Durante el ejercicio 2022 y en cumplimiento a los Programas de Trabajo de Control Interno
(PICI), se lograron avances significativos en la implementacién de los clementos de control
interno los cuales de manera general se enlistan a continuacion:

= Se identificaron los riesgos en la Direccion Estatal Juridica, Direccién Estatal de
Recaundacion y Direccion Estatal de Auditoria Fiscal.

» Se realizé y fue aprobado por el Comité de Ftica y Prevencién de Conflictos de
Interés asi como por la Junta de Gobierno el proyecto del Cédigo de Conducta, el
cual se presenté ante SECOES para su andlisis y valoracién a efecto de que sea
aprobado, el cual obtuvo un resultado positivo.

= Todo el personal del SATQ conoce los lineamientos de Control Interno, y trabajan
de manera colaborativa para ¢l avance en el cumplimiento de objetivos.

Como se observa en las tablas y grificos anteriores, el porcentaje promedio de cumplimiento
general es de 78.92%.

El elemento de control con menor cumplimiento es el de Administracién de Riesgos con un
52%, el cual serd atendido en el 2023 para mejora de nuestros procesos y cumplimiento de
metas.

A. Acciones concluidas ¥y resultados alcanzados con su
instrumentacién

En cuanto a la atencion de acciones prioritarias o comprometidas en ejercicios anteriores se
tienen los siguientes resultados:

Capacitacién et - Acnerdo por ¢l que se emiten’

) Concluida .
- "tag Politiens de. Adminisiracién de Riesgos y. L

. rlesgos | ven. -.las -

. los Lineamientos ﬂ&_la _Me?édo_lpgl:a.ps_\'n{:la S o Diteccioues_'}i.s(_ﬁtaies
: .idel'l_!i_ﬁca_c':i_t’sn.y' Evaluagién'ﬂq 'gi_e_s_'gds_:_qg SRS de " Rec aﬁd_ acion,
‘Procesos -parn dn " Administracion: Pablics © - . Jurldica 'y ‘Anditorla
Centyal y Paraestatal del Estado d.e_:Qiximén'a.' . “Fiscal L
S Roo. - S ) o :
3 Alte 2022 8e realizé Iy reinstalacion de los infegrantes  rypeluida 100 de protesta
S del COCODL- SIS e
3 Alto 2022 Serealizéindifusin delns normas de control  Conchiida  Que e personal
initerno. ’ adscrito al  SATQ

conczen las nomas

Es imijt_)_r_tz'in_'te" dé_st'a_'c'é_r que, el 08 de diciembre de 2022 se dio por reinstalado el Comité de Control
Interno .y Desempeno Institucional, por lo cual, los compromisos fueron minimos.

B. Acciones en  procese, las  reprogramaciones ylo el
replanteamiento, asi como las principales dificultades
En c1_ja_'_r__1t(i_a Ia:_i;fgéiit:jén de acciones en proceso, las reprogramaciones y/o el replanteamiento,
asi comolaﬁ; -ﬁﬁl'iiléipales dificultades:
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Aito 2022 Integracién de los Enproceso Integracién  del
manuales de manual de
procedimicntos de cada procedimiento con
unidad administrativa y el un avance del 70%
manual organizacional y de un 100% del

pendiente aprobacién manual

IV. Hallazgos, principales deficiencias y fortalezas identificadas mediante
el ejercicio para determinar el estadoe que guarda el sistema de control

interno institucional,

Allo 202 ' Conclud '. La ueccmn |

Se dio cumplimiento a los de
PTCI y se modificé el Administracion se
PTCI de los manuales de comprometié a presentar
Organizacién y en la primera sesién del
Procedimiento 2023 los PTCl referente a

los manuales.

Areas de Oportunidad:

1. Los servidores piiblicos del SATQ desconocen del Comité de Etica y Prevencidon de
Conflictos de Interés asi como las Normas de Control Interno.

2. Se cuenta con el Cadigo de Conducta en el SATQ.
3. Se aplicé la metodologia de identificacién de riesgos en seguimiento a los lineamientos
en la materia.

Acciones Prioritarias a Instrumentar;

1. Publicacién del Cédigo de Conducta.
3. Aplicacién de la metodologia para la identificacién de riesgos a los responsables de
drea.

Instrumentacion de controles a nivel proceso;

» Los controles a nivel proceso se desarrollardn durante 2023, ya que aiin se debe
capacitar al personal para la identificacion de riesgos, lo cnal es meta del segundo
trimestre 2023,

V.  ‘Acciones priorifarias que se instrumentarin




Con el objetive de fortalecer el Sistema de Control Interno I[nstitucional en el SATQ, las
Unidades Administrativas comrespondientes, se comprometen a llevar a cabo las siguientes

acciones prioritarias:

Acciones para Administrar o corregir

A. las deficiencias en materia de
control interno como resultado de la determinacion que guarda el sistema de control

interne institucional.

-Prlmer RE
trimestre

2023

“Coordinador
- Control -+
mnterno -

' Coordinador de Abril 2023
Control
interno

“Reunién del :

- COCODIL
Primer trimestre

2 Pubilcauun y Coordinador de .Mariana
difusion del Cédigo Control Elizabeth Uh 2023
de Conducta interno Vazquez

B. Atender recomendaciones COCQODI.

v Durante 2022 se Hevaron a cabo las acciones que la Titalar del G1'g&110 Interno de Control
" 'efectuo en el componente de supervision de la cedula de la Matriz de Control para la validacién a
mvel aito atendlendo cada una de las recomendaciones del COCODI y que serin concluidas en

_ __2023
g C Atender la causa de las observaciones recurrentes formuladas por la Secretaria

de la C la Audltﬂrla Superior del Estado, la Secretaria de la Funcion Pablica y la
Audltorla Superlor de la Federacion; asi como cualquier otra instancia fiscalizadora,

Umcdmente 1109 han auditado por el Organo Interno de Control de las cuales no han realizado

obser Vacmnes 1 ECU[IEI‘EES

VL _-Conélu_si_qh¢s_ generales

«
Tt

R
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Derivado del gjercicio llevado a cabo en el Servicio de Administraci6n Tributaria del Estado de
Quintana Roo se puede concluir que la instromentacion del Sistema de Control inferno
Institucional a nivel alto y de procesos es 78.92%, por lo que se tomarin las medidas pertinentes
para la insttmmentacién de las acciones prioritarias para fortalecer el Sistema de Control Interno
Institucional ¥y en consecuencia establecer el orden necesario para el logro de los objetivos y
metas del Instituto, asi como de aguellos establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo,

B P

LRl g

ATENTAMENTE |

J——

;
LIC. HEETOR TOSE CONTRERAS MER CADERE

DIRECTOR GENERAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION:
TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO .

VII. Anexos

= Evaluacién recalizada por el drea de Control Interno del SATQ y Evidencia
documental de Avances 2022.
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INFORME ANUAL DE
ACTIVIDADES DEL COMITE DE
ETICA Y PREVENCION DE
CONFLICTO DE INTERES DEL
SERVICIO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO

EJERCICIO 2022
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ANTECEDENTES

£l pasado 05 de Noviembre del 2021, se llevd a cabo la instalacion de COEPCI
como un cuerpe colegiade de servidores publicos de os distintos niveies
jerarguicos dentro de las instituciones, cuya finalidad es promover la ética v la
integridad publica, para lograr una mejora constante del clima y cultura
organizacional, dar tratamiento a tos sefialamientos por desviaciones al Cédigo
de Etica, de Conducta, Reglas de Integridad y demas lineamientos o protocolos
y, resolver respectoc a las consultas por posibles conflictos de interés,
impuisando la integridad de los servidores publicos e implementando acciones
permanentes que fortalezcan el comportamiento ético,

El comité proveerd acciones a favor de ia integridad, para desalentar la
incidencia de conductas discriminatorias, no éticas, conflictos de interés y
actos de corrupciéon de la siguiente manera:

a) Desarrollar campanas informativas con el fin de difundir los vatores éticos
institucionales, la promocién de conductas &ticas, la cultura institucional
de la igualdad y la no discriminacién, la prevencion y erradicacion del
hostigamiento y acoso sexual; - '

b) Impulsaréd y supervisara la capacitacion del personal en materia de ética,
integridad, prevencién de conflicto de interés, respecto a los derechos
humanos, prevencién y atencién del hostigamiento y acoso sexual e
igualdad y no discriminacion. '

Por lo anterior v en cumplimiento a lo establecido en el articuio 15, fraccion XXl
de los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento del Comité de Etica
y Prevencién de Conflicto de Interés, los integrantes del Comité elaboraron para su
andlisis y aprobacion el Informe Anual de Actividades en el que contiene:

Solicitud de difusién del Codigo de Etica con cuestionario de diagndstico
dirigido a las Direccicnes Estatales, de Area y Subdirecciones para gue por su
‘conducto se dé a conocer el contenido del Codigo en comento.

'::a_cjos de la evaluacion que se hiciera a través de la cedula de evaluacion de
interno de fecha 15 de agosto de 2022 respecto del cumplirmiento dei

de £tica, de Conductay Reglas de Integridad.

miento de la atencién de los incumplimientos al Cédigo de




A) Solicitud de difusion del Cédigo de Etica con cuestionario de diagnéstico
dirigido a las Direcciones Estatales, de Area y Subdirecciones para que por su
conducto se dé a conocer el contenido del Cédigo en comento.

I Mediante circular SEFIPLA/SATQ/DG/UTAIPPDP/O73/IV/2022 de fecha 06 de abril de
2022, se realizé la difusion del cédigo de ética, asi como se solicitd a los directores de’
cada unidad responsable que es de suma importancia que cada servidor pUblico
adscrito a su unidad responsable, conozca el contenido del mismo, requisitando el

formulario gque a continuacion se ilustra: .

Oficio circular Formulario
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B) Resultados de la evaluacion que se hiciera a través de la cedula de evaluacién
de control interno de fecha 15 de agosto de 2022 respecto del cumplimiento
_del Cédigo de Etica, de Conducta y Reglas de Integridad.

no_ interno de control mediante oficio SECOES/SACI/CGOIC/COIC-A/OIC-
YOO2ZIN2022 informd que el 15 de agosto de 2022 se llevarfa a cabo la
' de Control interno a Nivel Alto y a Nivel Proceso, v con oficio

JCGOIC/COIC-A/OIC-SATQ/0025/1X/2022 el rgano interno de control
tltado de la evaluacidn de control interno, obteniendo como

omponente ambiente de control especificamente en los puntos
grado de instrumentacion de optimo y en los puntos 15y 16 un
mientacion de avanzado.
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Oficio
SECOES/SACIHCGOIC/COIC-A/OIC
- SATC/0023/ VI 2022

Oficio
SECOES/SACHCGOIC/COIC-A/OIC-
SATO/0025/1%/2022

Lic. Dorotex Hufter Gualbedo 22 SECGES
Tedar ¢t Bugars dilrss co Conme d Sarvra e tos oty
23 Aztestpcin Trindma da TN P SR P it

Ok o, STCOETACHCG QKT AJO} o
Asunto; Exaleacitn gp Con'red hilsing 202Y
Choheol Gurdana 160, 0 B8 e ot da 2072
-1022, Afic def Pugra Shilema de Jusficia tobore! en ot Extada du Ovintona foe”
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C) El Seguimiento de la atencién de los incumplimientos al Cédigo de
Conducta.

. El Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés de tuvo cuatro
sesiones extraordinarias en el ejercicio 2022, dentro de las tres primeras
sesiones se atendid una delacién radicada con el nimero de expediente

COEPCI-02/2022 en la cual se emitieron recomendaciones al servidor
publico denunciado.

Ahora bien en la cuarta sesidn extraordinaria se radico la delacién ndmero
COEPCI-02/2022 la cual serd atendida de acuerdo a los integrantes del
comité de ética hasta en tanto se cuente con la totalidad de los integrantes,
toda vez gue es necesario realizar de nueva cuenta el proceso de eleccién y
neminacion de un miembro propietario de nivel directivo.

D} Aportacicnes adicionales

Seflevaron a cabo dos cursos.

El primerc el dia T de julio det 2022 denominado igualdad de Género horario de

12:00 hrs. A'14.00 hrs, En forma virtual. L\
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El segundo curso el dia 13 de julio del 2022 denominado  Prevencion de Acoso v
Hostigamiento Sexual y Laboral. En forma virtual
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E) El Comité realizé y presento ante la Junta de Gobierno el proyecto
del “Cédige de Conducta”, el cual fue aprobado en sesion

Llc. Mariana éhz th/Uh Vazquez
sidenta d CEPCI




