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Memorandum No. IMOVEQROO/DCLEMA/177/2023.
Asunto: Solventacidn de observaciones del programa
“Excelencia en el Servicio Publico”.

Chetumal, Quintana Roo, a 15 de junio de 2023

2023, Afic de Ja Paz y Seguridad”
ING. ERIC ALEJANDRO SOTELO BONILLA

SECRETARIO TECNICO DEL IMOVEQROO
PRESENTE

En seguimiento al memorandum No. IMOVEQROO/ST/061/2023, de fecha 8 de junio del presente ano,
referente al Programa de Excelencia en el Servicio Publico, me permito informar Io siguiente:

Por medio del Memorandum No. IMOVEQROO/DCLEMA/176/2023. dirigide a la Lic. Marissa Iveth
Cachon Gonzalez, se le solicito el estatus de validacién de los Tramites y Servicios que fueron dados
de alta en la plataforma “Catélogo Nacional de Tramites y Servicios”, lo anterior para dar cumplimiento
al punto 2, Tramites y Servicios.

Por medio del Memorandum No. IMOVEQROO/DCLEMA/175/2023, dirigido a la Mtra. Lina Ixchel
Bernal Pinto, Directora de Administracién, Finanzas y Archivo del IMOVEQROQOO, se le hace el
requerimiento y recordatorio para los puntos faltantes que nos fueron solicitados.

Asi mismo, me permito informarle respecto al punto 6 del memorandum No.
IMOVEQROO/ST/061/2023, en el cual nos requieren el Programa Interno de Proteccidn Civil, al
respecto, me permito informarle que la plantilla de personal en esta Direccién a mi carge, Gnicamente
cuenta con 7 personas, por lo que, quedamos exentos de tal requerimiento, lo anterior en términos del
articulo 12, fraccion IV, que a la letra dice:

“En las instalaciones con afluencia mayor de 10 personas o que almacene productos
peligrosos, debera contar con un Programa Interno de Proteccion Civil validado por Ia autoridad
competente, de conformidad a la Ley General y Ley Estatal en materia de Proteccién Civil y su
Re ento”,
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