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PRESENTACION

Se emite la presente Politica de Cuidado Ambiental
con el fin de que las personas servidoras publicas de
la Secretaria, contribuyan con acciones e intenciones
para proteger y preservar el medio ambiente en
cumplimiento a la normatividad ambiental aplicable, la
cual esta dirigida a impulsar el uso racional del agua,
uso eficiente de la energia y de los recursos, asi como

la separacion y disposicion final de los residuos solidos.

Es importante mencionar que la implementacion de la
Politica de Cuidado Ambiental es de aplicacion en
todas las oficinas y areas de la Secretaria de Ila
Contraloria, la cual responde a la necesidad de crear
conciencia en el cuidado del medio ambiente, a fin de

mitigar el impacto de problemas ambientales.

La persona titular de la Coordinacion General
Administrativa es la unidad responsable y encargada
de implementar y difundir la presente politica al

interior de la Secretaria.
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INTRODUCCION

El Gobierno del Estado de Quintana Roo establece dentro de su Plan Estatal de Desarrollo
2023-2027, como objetivo especifico, impulsar un crecimiento sostenible bajo en carbono alineado
con la Agenda 2030, basado en la conservacion de nuestra riqueza natural, con enfoque
territorial y de derechos humanos, mediante una responsabilidad compartida de acuerdos y
compromisos colectivos con soluciones basadas en la naturaleza, que sea cercano, incluyente,

participativo y con bienestar para todas las personas, en un entorno libre de contaminacion.

La importancia de mitigar cualquier impacto ambiental negativo que pudiese realizarse como
causa de las actividades diarias que realiza el personal que labora en esta Secretaria, considera
importante culturizar y educar ambientalmente a las personas servidoras publicas, con la
finalidad de reducir en la medida de lo posible el consumo y el costo de los recursos (agua, energia

y materiales de oficina), asi como un buen manejo integral de los residuos solidos.

La Politica de Cuidado Ambiental, contiene principios rectores y acciones a implementar con la

finalidad de proteger y conservar el ambiente, englobadas en los componentes de:

. Uso racional del agua;
Il.  Uso eficiente de la energia;
Ill.  Separacion y disposicion de los residuos solidos;

IV.  Consumo responsable de materiales de oficina y compras verdes,; y

V. Difusion y sensibilizacion entre el personal.
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1. MARCO JURIDICO

El 28 de junio de 1999, se instituyo el Derecho al
Medio Ambiente en el articulo 4° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos
4 Mexicanos, el cual establece entre otras
acciones que: “Toda persona tiene derecho a un
medio ambiente adecuado para su desarrollo y
bienestar”, el 8 de febrero de 2012 se publicé en
el Diario Oficial la reforma el articulo en
mencion, el cual en el parrafo quinto a la letra
establece que, “...Toda persona tiene derecho a
un medio ambiente sano para su desarrollo y
bienestar. El Estado garantizard el respeto a
este derecho. El darfio y deterioro ambiental
generard responsabilidad para quien lo
provoque en términos de lo dispuesto por la
ley..".

La Ley del Equilibrio Ecologico y la Proteccion
al Ambiente del Estado de Quintana Roo, en
su Articulo 4, fraccion XXXIX Bis, 13 Bis, 13
Quater, 13 Sexies, 13 Septies y 13 Nonies,
establece que entre otras cosas que, los
instrumentos juridicos en la materia tendran
W por objeto la optimizacion de los recursos
" materiales gue se emplean para el desarrollo de
sus actividades, con el fin de reducir costos
financieros y ambientales.

Asimismo el acuerdo por el que se establece el
programa denominado “EXCELENCIA EN EL
SERVICIO PUBLICO’, en el ambito de
competencia de la administracion publica del
estado de Quintana Roo, publicado en el
Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo, el
07 de diciembre del 2022, senala que las
Instituciones de la Administraciéon Publica,
deberan contemplar una politica de cuidado
ambiental, para lo cual deberan de tomar en
cuenta el disminuir su impacto al medio
ambiente, mediante el uso racional,
responsable y eficiente de los recursos
naturales.

5



" PUINTANA
2 ROO S

QUINTANA ROO.

2. OBJETIVO GENERAL

Promover una cultura y educaciéon ambiental
entre las personas servidoras publicas de la
Secretaria, mediante acciones que contribuyan
' al uso racional del agua, de la energia, de los
recursos, separacion de los residuos solidos,
. consumo responsable de materiales de oficina
. y en la medida de lo posible compras verdes.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Sensibilizar al personal sobre Ia
importancia de poner en practica las
medidas necesarias en lo referente al
manejo y gestion de residuos sdlidos.

b) Lograr la disminucion del consumoy por
consecuencia el costo de los recursos.

c) Reducir la generacion de residuos
solidos y una disposicion final adecuada,
asi como promover los principios de la
economia circular.

d) Involucrar a las personas servidoras
publicas de la Secretaria en campanas
gue promuevan acciones para proteger
y preservar el medio ambiente.

e) Promover entre el personal acciones y
aptitudes sobre el manejo adecuado de
los recursos materiales de la institucion.

f) Orientar en la medida de lo posible,
compras institucionales a productos
certificados como amigables con el
medio ambiente.



La Politica de Cuidado Ambiental,

3. ALCANCE DE APLICACION

es de

aplicacion obligatoria en todas las oficinas y
unidades administrativas de |la Secretaria.

4. PRINCIPIOS RECTORES

De conformidad con la Ley General del Equilibrio
Ecoldgicoy la Proteccion al Ambientey la Ley del
Equilibrio Ecologico y la Proteccion al Ambiente

del

Estado de Quintana Roo, la Politica de

Cuidado Ambiental de |la Secretaria, de manera

enunciativa

mas no limitativa adopta los

siguientes principios:

a)

Responsabilidad: todas las personas
servidoras publicas de |la Secretaria
podemos mejorar nuestro  entorno,

debemos ser responsable
equilibrio ecologico.

respecto al

Prevencién: es mejor prevenir que corregir
desastres ecologicos, es el medio mas
eficaz para evitar los desequilibrios
ecologicos.
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Sustituciéon: Cambiar en la medida de
lo posible materiales contaminantes
por otros amigables con el medio
ambiente.
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Reduccién: Disminuir los procesos de
alto consumo energético por otros mas
eficientes, asi como adquirir equipos y
luminarias amigables con el medio
ambiente.

Coherencia y cooperacion: Predicar
con el ejemplo, en la medida de lo
posible participar en actividades con
otros grupos o instituciones que
trabajen con objetivos de mejora
ambiental y su realizacion sea
indispensable, las mujeres cumplen
una importante funcion en |la
proteccion, preservacion y
aprovechamiento sustentable de los
recursos naturalesy en el desarrollo, su
completa participacion es esencial
para lograr el desarrollo sustentable

Educacién: Es un medio para valorar la
vida a través de la prevencion del
deterioro ambiental, preservacion,
restauracion y el aprovechamiento
sostenible de los ecosistemas y con ello
evitar los desequilibrios ecologicos y
danos ambientales.

Protecciéon: Cuidado del equilibrio
ecoldgico, la cual comprende, tanto las
condiciones presentes como las que
determinaran la calidad de vida de las
futuras generaciones, el adecuado
aprovechamiento de los elementos
naturales y el mejoramiento del
entorno natural en los asentamientos
humanos, son elementos
fundamentales para elevar la calidad
de vida de la poblacién.
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5. POLITICAS GENERALES Y
ESPECIFICAS

5.1 USO RACIONAL DEL AGUA

Concientizar y culturizar ambientalmente a las
personas servidoras publicas de la Secretaria, sobre
la importancia del uso y cuidado del agua, toda vez
gue, es un recurso natural imprescindible para la
vida, implementando acciones con la finalidad de
hacer un uso racional, cuidado y conservacion de
esta, asi como erradicar las malas practicas en el uso
del recurso hidrico en las instalaciones de Ila
Secretaria, para ello resulta importante tomar en
cuenta las siguientes recomendaciones:

a) Mantener cerradas las llaves mientras
enjabonas tus manos o los trastes de tus
alimentos.

b) Retirar los residuos de comida y ponerlos en
su lugar correspondiente, antes de lavarlos.

c) Hacer uso racional y eficiente del agua para la
limpieza de las areas internas y externas del
edificio, asi como de las areas verdes.

d) Vigilar que las llaves siempre queden bien
cerradas y reportar cualquier anomalia de las
llaves o fugas de agua al area administrativa
para lo conducente.

e) Concientizar a las personas servidoras
publicas de |la Secretaria sobre el uso correcto
de este vital liquido.

El area administrativa debera elaborar un plan de
Mmantenimiento preventivo y correctivo del sistema
de fontaneria con el objetivo de identificar fugas
oportunamente y asi evitar el desperdicio del vital
liquido.



52 AHORRO DE ENERGIA.

Optimizar el uso responsable de la energia eléctrica, a
través de buenas practicas en la utilizacion de
aparatos electronicos, erradicar malos habitos en el
uso de equipos de oficina, que coadyuven al uso
racional y eficiente de la misma, implementando
acciones que conlleven al ahorro de energia en las
oficinas de esta Secretaria, para ello resulta
importante tomar en cuenta las siguientes
recomendaciones:

a) Gestionar por conducto de la Coordinacion
General  Administrativa ante la  unidad
administrativa competente de la Secretaria de
Ecologia y Medio Ambiente, la realizacion de un
diagndstico energético para eficientar el uso
adecuadoy ahorro de energia.

b) Mantener preferentemente los equipos de aire
acondicionado con temperatura confortable no
menor a 22 °C, y apagalos hasta por el tiempo de
dos horas en las estaciones del ano que permitan
hacer lo conducente.

c) Cerciorarse antes de salir de la oficina que todos
los equipos eléctricos que no se vayan a usar
estén desconectados del sistema eléctrico.

d) Apagar las luces de las areas comunes de trabajo
(oficina, sanitarios, comedor, salas de juntas. etc.),
cuando no se esté usando.

e) Preferentemente al adquirir equipos de
impresion, se debera verificar si cuentan con un
sistema de modo ahorrador de energia,

f) Apagar las impresoras al concluir la jornada de
trabajo o de ser el caso al término de las
actividades diarias encomendadas.

g) Evitar dejar conectado la fuente de energia de los
dispositivos madviles cuando no sea necesario.

h) Activar el modo ahorrador de energia en el
monitor de la computadora, configurandolo para
que, a los 10 minutos de no tener uso, aparezca el
protector de pantalla.

i) En la medida de lo posible reducir el uso de la
cafetera a una por area administrativa.

La Coordinacion General Administrativa debera

preferentemente al adquirir equipos de aire

acondicionadoy luminarias, verificar que cuenten con
especificaciones de tecnologia ecoldgica y sellos de
eficiencia energética.

QUINTANA ROO.
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5.3 MANEJO INTEGRAL DE LOS
RESIDUOS SOLIDOS

Administrar el manejo y disposicion final de los
residuos solidos, con acciones compatibles con el
medio ambiente y la salud publica, con la finalidad de
disminuir la contaminacion del suelo y agua, la
emision de gases daninos a la atmodsfera, que
pudiesen repercutir o incidir en riesgos directos a la
salud de la ciudadania., para ello resulta importante
tomar en cuenta las siguientes recomendaciones:

a) Colocar los residuos solidos  urbanos
(inorganicos) y biorresiduos (organicos), en los
depdsitos puestos a disposicion para tal fin;
afhadiendo un contenedor para las hojas de
reciclaje de forma especial.

b) Reutilizar en la medida de lo posible, cajas de
archivo muerto y carpetas.

c) Concientizar a las personas servidoras publicas
de la Secretaria las regla de las 5R (reducir,
reutilizar, reciclar, reparar y rechazar) como un
principio de la economia circular.

d) Dar un tratamiento adecuado a los focos, tubos
de luminarias, cables, llantas, baterias, entre
otros, que por su utilizacion o deterioro ya no
funcionen.

e) Implementar acciones con la finalidad de “cero

plasticos de un solo uso” en las oficinas de la
Secretaria.
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5.4 CONSUMO RESPONSABLE DE
MATERIALES DE OFICINA Y

COMPRAS VERDES

Fomentar y procurar la adquisicion del
material de oficina y compras verdes, a fin de
reducir el impacto ambiental causado por la
manufactura de estos productos, asi mismo
debiendo implementar buenas practicas al
interior de la Secretaria para el buen uso y
aprovechamiento de los bienes de consumo
utilizados para el ejercicio laboral, para ello
resulta importante tomar en cuenta las
siguientes recomendaciones:

a) Solicitar con conciencia los materiales
de oficina necesarios para el
desempeno de las labores, asi como
dar buen uso de estos.

b) Instalar cajas o contenedores para
colocar papel de redso o papel para
reciclaje.

c) Utilizar preferentemente hojas
reutilizables para la comunicacion
interna entre las diferentes unidades
administrativas adscritas a la
Secretaria.

d) Utilizar ambos lados de la hoja, con la
finalidad de reducir el uso de hojas en
el manejo o comunicacion de
informacion.

e) Distribuir documentos en forma digital
(Correo electronico o USB) para evitar
el consumo de papel en fotocopias.

f) Realizar el fotocopiado e impresion de
documentos a doble cara, e imprime
las presentaciones de PowerPoint en
dos diapositivas por hoja.

g) Evitar imprimir documentos
innecesarios, con muchos espacios
libres, revisando errores, formato vy
mejoras previamente.

n

h) Utilizar
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medios de comunicacion
electronicos aprovechando las
posibilidades del servicio de internet,
correos electrénicos, etc.

En la medida de lo posible, guardar
documentos en formato  digital,
optimizando el numero de copias
innecesarias, compartir en la medida de
lo posible informacion en digital, en
lugar de generar copias para cada
persona.

Priorizar la comunicacion digital e
imprimir solo lo estrictamente
necesario.

En la medida de lo posible adquirir
platos, vasos y cubiertos, los cuales
deberan ser de materiales reutilizables
(ceramica, cristaleria, acero inoxidable o
plastico resistentes), lo anterior con la
finalidad de evitar adquirir plasticos de
un solo uso.




6. DIFUSION Y
SENSIBILIZACION

Promover y dar a conocer las acciones de
buenas practicas a implementar para
mejorar el cuidado ambiental, sensibilizar a
las personas servidoras publicas a fin de
involucrarlo activamente en la
implementacion de esta politica, para ello
resulta importante tomar en cuenta las
siguientes recomendaciones:

a) Elaborar senalética, la cual se colocara
en distintos espacios y unidades de la
Secretaria, para crear conciencia en el
ahorro de agua (uso de inodoros,
grifos), uso eficiente de la energia
(ejemplo, aire acondicionado),
materiales de oficina (impresiones,
requisiciones), practicas de reciclaje,
cuidado del medio ambiente, entre
otros.

b) Utilizar las redes sociales oficiales de |a
Secretaria como medio de
comunicacion para la emision de
boletines electréonicos informativos,
con la finalidad de lograr Ila
sensibilizacion ambiental del personal
y de las personas que visiten las
mismas.

c) Utilizar las redes sociales y medios
oficiales de la Secretaria para dar a
conocer noticias y/o efemérides
ambientales.

d) Promover la capacitacion del personal
en contenidos formativos y de
sensibilizaciéon  sobre el medio
ambiente de al menos dos (2) eventos
por ano.
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7. CONMEMORACIONES

Promover, difundir y publicar a través de los
medios oficiales y electrénicos de la Secretaria,
las fechas conmemorativas y alusivas al cuidado
del medio ambiente (efemérides ambientales),
con la finalidad de que las personas servidoras
publicas de ser el caso, se involucren en las
acciones que otras autoridades en materia
ambiental llegasen a implementar.

26 de enero. Dia de la Educacion Ambiental.

02 de febrero. Dia Mundial de los Humedales
22 de marzo. Dia Mundial del Agua.

22 de abril. Dia Internacional de la Madre Tierra.
Semana Estatal de la Tortuga Marina (mayo)
17 de mayo. Dia Mundial del Reciclaje.

05 de junio. Dia Mundial del Medio Ambiente.
17 de agosto. Dia Nacional de la Abeja

Semana Estatal del Manati (septiembre)

Campana Navidad Sustentable (diciembre)
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8. ACCIONES EN CASO DE INCUMPLIMIENTO A LA
POLITICA
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Las normas contempladas en la presente
Politica deben ser cumplidas de manera
obligatoria sin excepcion alguna por todas las
personas servidoras publicas de la institucion
con la misma rigurosidad que cualquier
normativa vigente. El incumplimiento, y su
reiteraciéon hacia la Politica de Cuidado
Ambiental de |a Secretaria, dardn como inicio
lo siguiente:

I.  Apercibimiento privado a la Persona
Servidora Publica.

[I. Levantamiento del Acta Administrativa
a la Persona Servidora Publica.

[1l. Remision del Acta Administrativa ante
la Autoridad Investigadora de la Secretaria
para el inicio y deslinde de
responsabilidades de conformidad con lo
previsto en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

Para el caso de las fracciones Il y Ill, se
procedera a realizar dicha medida de
correccion a las Personas Servidoras Publicas
gue incurran en caso de manera reiterada y
sin justificacion, en el cumplimiento de las
presentes politicas.
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9. IMPLEMENTACION Y
EVALUACION

Para la aplicacion y seguimiento de la Politica de
Cuidado Ambiental de la Secretaria, la
Coordinacion GCeneral Administrativa
implementara y promovera en Coordinacion con
los titulares de las diferentes unidades
administrativas adscritas derivado del ambito de
competencia, acciones conducentes que
contribuyan al logro de los objetivos, asi como
promovera buenas practicas.

Asi mismo se deberd realizar las acciones
tendientes en busqueda del distintivo del
Programa Estatal del Sistema de Manejo
Ambiental en Quintana Roo, lo anterior con la
finalidad de ser una Secretaria que pugna con
acciones positivas para el uso racional del agua,
uso eficiente de la energia y de los recursos,
separacion y disposicion final de los residuos
solidos.
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10. VIGENCIA

La presente Politica de Cuidado Ambiental es de caracter obligatorio en su
cumplimiento por parte de la Personas Servidoras Publicas de |la Secretaria, por
lo que su publicacion y difusion sera de manera inmediata a través de los medios
oficiales correspondientes, entrando en vigor a partir del 07 de agosto de 2023,
con una vigencia hasta el término de la presente administracion.

Elaboro Vo. Bo.
Mtro. José Alberto Canul Martinez Lic. Angel de Jesuis Cupul Gonzalez
Coordinador General de Administraciéon Coordinador General de Normatividad y
Regulacion
Autorizé

L.C.P. Reyna Valdivia Arceo Rosado
Secretaria de la Contraloria
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11. GLOSARIO

Economia Circular

Sistema de aprovechamiento de recursos
donde se considera la reduccion de los
elementos: disminuir la produccion al minimo
indispensable y cuando sea necesario hacer
uso del producto, por lo que se deben reutilizar
los elementos que, por sus propiedades, no
pueden volver al medio ambiente.

Reciclaje

Transformacion de los residuos a través de
distintos procesos que permiten restituir su
valor econdmico, evitando asi su disposicion
final, siempre y cuando esta restitucion
favorezca un ahorro de energia y materias
primas sin perjuicio para la salud, los
ecosistemas o sus elementos.

Secretaria
Secretaria de la Contraloria.
Sensibilizar
Hacer que una persona se dé cuenta de la

importancia o el valor de una cosa, o que preste
atencion a lo que se dice o se pide.
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