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MANUAL ESPECIFICO DE PROCEDIMIENTOS DE TYS

Nombre de la Unidad Administrativa: Direccion General del Registro Piblico de o Propiedad y del Comercio

Homoclave de ReTyS: SFP-DRPPC-AAP-53 Feclia: Junio de 2016

.
A,
Resuﬂados SEFIPLAN Nombre del procedimiento: Anotacion de Aviso Preventiva

Presentacion del Procedimiento

Objetivo:
Realizar una anotacion provisional con motivo del inicio de algun tramite en una escritura ante un
fedatario publico.

NORMATIVIDAD

Normatividad del nombre del tramite.

Codigo Civil para el Estado de Quintana Roo
. Articulo 3178.

Normatividad del requisito del tramite.
Caodigo Civil para el Estado de Quintana Roo
» Articulo 3177

Sustento del tramite

Cadigo Civil para el Estado de Quintana Roo
. Articulo 3167 '

Ley de Hacienda de!l Estado de Quintana Roo
« Articulo 203 bis D

Politicas:
El tramite debera presentar Comprobante de Pago de Derechos (12 SMG ), asi como de los

siguientes requisitos:

« Copia Certificada, (original y copia simple).
» Oficio del aviso respectivo.

« Recibo de pago de derechos de inscripcion.
« Copia de credencial de elector.

Definiciones:

Aviso Preventivo: es la inscripcién que por su naturaleza sirve para dar prelacién a los actos a
realizar sobre un inmueble. Es decir, el notario que esta en proceso de realizar una escritura,
instruye al R.P.P. para que anote el nombre del comprador que esta por realizar dicha operacion.

Usuario: se refiere a la persona que puede realizar un tramite o servicio proveniente de Notarias,
Instituciones o bien Particulares.

-

\/’——‘k



MANUAL ESPECIFICO DE PROCEDIMIENTOS DE TYS

Nombre de Ia Unidad Administrativa: Direccion General del Registro Publico de la Propiedad y del Comercio

9
Wy
%esul_tados SEFIPLAN

Homoclave de ReTyS: SFP-DRPPC-AAP-53 Fecha: Junie de 2016

Nombre del procedimiento: Anotacion de Aviso Proventive

Descripcion del Procedimiento

No. de
actividad

Responsable

Descripcion de la actividad

1

2

10

11

12
13

Usuario

Oficialia de Partes

Usuario

Oficialia de Partes

Analista

Calificador

Inicio de procedimiento.

Entrega de Aviso Preventivo (documento) a Oficialia
de Partes.

Recibe documento.

Ingresa documento al sistema e imprime dos boletas
de entrada.

Entrega al usuario boleta de entrada para que recoja
su tramite posteriormente, y la ofra boleta se anexa al
documento ingresado. Se conecta con actividad 7.

Recibe comprobante de entrega de documento
(Boleta de entrada) para posteriormente regresar por
su documento solicitade. Se conecta con actividad
28.

Genera lista de los documentos recibidos durante e
dia, y turna documento al analista correspondiente,
acorde al sistema.

Recibe boleta de entrada y documento de manera
fisica y via sistema.

Verifica requisitos (anexos) del documento a realizar.
& Se tiene todos los requisitos?

Si el documento no tiene todos los requisitos o estan
incorrectos, procede rechazo del documento. Se
conecta con actividad No. 12.

Si el documento tiene todos los requisitos correctos
(nombre del propietario, medidas y colindancia
predio, ubicacién, datos de registro, ofici
catastro, oficios, etc.) ingresa al sistema.

Envia documento via sistema vy fisica al CalificadoX

Recibe boleta de entrada y documento de manera
fisica y via sistema.




MANUAL ESPECIFICO DE PROCEDIMIENTOS DE TYS

Nombre de la Unidad Administrativa: Direccién General del Registro Poblico de la Propicdad y del Comercio

%esuttados SEFIPLAN

Homoclave de ReTyS: SFP-DRPPC-AAP-53 Fecha: Junio de 2016

Nombre del procedimiento: Anotacion de Aviso Preventivo

Descripcion def Procedimiento

No. de
actividad

Responsable

Descripcién de la actividad

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Delegado/a

Digitalizacién

Accede al sistema e ingresa al nimero de entrada;
verifica si los datos generales corresponden a la
escritura en cuestion. ¢Es correcto el Analisis? Si fue
correcto el andlisis. Se conecta con actividad 18.

Si no es correcto el analisis. Verifica si el error se
puede corregir. Si es posible corregir el error. Se
conecta con actividad 17.

Si no es posible corregir el error, turna al Analista
correspondiente para su correccion y espera tener
nuevamente el documento corregido. Se conecta con
actividad 8.

Corrige el error que omitid el Analista.

Genera boleta de registro (dos tantos) o de rechazo
(un tanto), segiin sea el caso. se envia a impresion
por acto y adjunta al documento, firma y turna a
Delegado/a.

Recibe por parte del Calificador, el documento
pendiente de tramite.

Revisa documento pendiente y verifica si esta
correcto.

Si no es correcto, se regresa documento al
Calificador. Se conecta con actividad 13.

Si es correcto el documento. Firma y envia al Area de
Digitalizacién para su respectivo proceso.

Recibe documento, le coloca sello, folio y anot
de registro a la documentacion recibida .

R
Digitaliza boleta de registro, recibo de pagk( ((fz,.
documento para que pueda visualizarse en el Sistema] &
de Gestion Registral y saca copia del documento y

anexos.

Archiva copia de la documentacion y le coloca sello,
folio y anota fecha de registro.

. :




MANUAL ESPECIFICO DE PROCEDIMIENTOS DE TYS

Nombre de la Unidad Administrativa: Dircccidn G

encral del Registro Piiblico de la Propiedad y del Comercio

%esultados SEFIPLAN

lHomoclave de ReTyS: SEP-DRPPC-AAP-53 Fecha: Junio de 2016

Nombre del procedimicnto: Anolacion de Aviso Preventivo

Descripcién del Procedimiento

29

No. de Responsable Descripcion de la actividad
actividad
26 Envia a Oficialia de Partes el documento registrado,
firmado, sellado y foliado.
27 Oficialia de Partes Recibe y entrega documento.
' 28 Usuario Recibe y verifica la documentacion; firma de recibido

en boleta de ertrada. Se retira de las instalaciones.

Termina Procedimiento.
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Nombre de In Unidad Administrativa: Direccion General del Registro Pablico de la Propiedad y del Comercio

Resultados serPLan

Homoclave de ReTyS: SFP-DRPPC-AAP-53

Nombre del procedimiento: Anotacién de Aviso Preventivo

Fecha: Junio de 2016

Proceso de Inscripcidn de Aviso Preventivo
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Tramite

Fecha y hora de Impresién: 01-08-2016 12:01:11
Fecha y hora de uit. modificacién: 12-01-2016 13:05:29

Institucién Gubernamental:
SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION

Homoclave del Trimite:

SFP-DRPPC-AAP-53

Nembre del Tramite: Modalidad:
ANOTACION DE AVISO PREVENTIVO (PRIMERO Y
SEGUNDO), VENTANILLA

Objetivo del Tramite:

REALIZAR UNA ANOTACION PROVISIONAL CON MOTIVO DEL INICIO DE ALGUN
TRAMITE EN UNA ESCRITURA ANTE UN FEDATARIO PUBLICO.

Unidad Administrativa resposabile del
Tramite:

DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO PUBLICO DE
LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIO

Mes y Afio ( Captura ):
11-15

Resoluclén de respuesta:

NEGATIVA FICTA

Requisitos:

ORIGINAL Y COPIA CERTIFICADA DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:
- OFICIO DEL AVISO RESPECTIVO.

- RECIBO DE PAGC DE DERECHOS DE INSCRIPCION,

- COPIA DE CREDENCIAL DE ELECTOR.

Referencia electrénica Que complementa los requisitos :

Fundamento Legal :

Costo: Area de Pago:

12 SMG RECAUDADCRA DE RENTAS Y BANCOS LOCALES
AUTORIZADOS

Frecuencia del Tramite: Horario de Atencién:

TODO EL ANO DE 09:00 A 15:00 HRS

Lugar de Atencion:

OFICIALIA DE PARTES DE LAS DELEGACIONES DE REGISTRO PUBLICO DE LA
PROPIEDAD Y DEL COMERCIO

Domicllio:
VER OBSERVACIONES
Teléfono: ‘ Fax:

VER OBSERVACIONES

. Plazo de
Vigencia del Tramite: respuesta:
30 O 90 DIAS 10 DiAS HABILES

Criterios de resoluciéon:

LA IDENTIFICACION OFICIAL SE SOLICITA PARA VALIDAR LA AUTENTICIDAD DEL
CONTRIBUYENTE.

'




Observaciones:

- LOS BANCOS AUTORIZADOS APARECEN EN EL FORMATO DE PAGO

DOMICILIO Y NUMERO TELEFONICO:

- DIRECCION GENERAL DE REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIO: AV.
HEROES NO. 191 ALTOS, ESQ. CRISTOBAL COLON, COL. CENTRO C.P. 77000, TEL:

(983183 28155 Y {983)83 30362,

- DELEGACION DEL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIOC EN
SOLIDARIDAD: MZNA 96, REGION 3, LOTE 7 DE LA 30 AVENIDA NORTE ESQ. CON 36

BIS NORTE EDIFICIO NYFER 3ER, PISO COL,

ZAZIL-HA C.P. 77710, TEL: {984)B0 32122,

- DELEGACION DEL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIO EN
COZUMEL: 30 AV, CON ESQ, CALLE 12 NORTE EDIFICIO PLAZA TURQUEZA, PLANTA

ALTA, TEL: (987)87 27436.

- DELEGACION DEL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y EL COMERCIO EN BENITO
JUAREZ: AV. NICHUPTE ESQ. CON BONANPAK LOTE 04 ¥ D5 MZ 01 SMZ 08, EDIFICIO
NO.03 MEZANINE, C.P. 77508 DEL CENTRO DE NECOCIOS PLAZA VIVENDI, TEL: {998)88

99582,

Normatividad del NOMBRE del Tramite

TR TFFTICRI) BV R YT

ARTICULO 3178.- UNA VEZ FIRMADA LA
ESCRITURA QUE PRODUZCA CUALQUIERA DE LAS
CONSECUENCIAS MENCIONADAS EN EL ARTICULO
ANTERIOR, EL NOTARIO O AUTORIDAD ANTE
QUIEN OTORGC DARA AL REGISTRO, DENTRO DE
LAS CUARENTA Y OCHO HORAS SIGUIENTES, UN
SEGUNDO AVISO PREVENTIVO ACERCA DE LA
OPERACION DE QUE SE TRATE, CONTENIENDO
ADEMAS DE LOS DATOS MENCIONADOS EN EL
PARRAFO ANTERIOR, LA FECHA DE LA ESCRITURA
Y LA DE SU FIRMA. EL REGISTRADOR, CON EL
AVISO CITADO ASENTARA DE ACUERDO AL
ORDEN DE PRELACION LA  NOTA DE
PRESENTACION DEL SEGUNDO AVISO
PREVENTIVO, LA CUAL TENDRA, ESTA VEZ, UNA
VIGENCIA DE NOVENTA DIAS NATURALES A
PARTIR DE LA FECHA DE PRESENTACION DE
DICHO SEGUNDO AVISO. SI ESTE SE DA DENTRO
DEL TERMINO DE TREINTA DfAS A QUE SE
CONTRAE EL ARTICULO ANTERIOR, SUS EFECTOR
PREVENTIVOS SE RETROTRAERAN A LA FECHA DE
PRESENTACION DEL PRIMER AVISD. EN CASC
CONTRARIO, SOLO SURTIRA EFECTOS DESDE LA
FECHA EN QUE FUE PRESENTADO Y SEGUN EL
NUMERO DE ENTRADA QUE LE CORRESPONDA.

Normatividad de! REQUISITO del Tramite

e st Aot wal

ARTICULO 3177.- CUANDO VAYA A OTORGARSE
UNA ESCRITURA EN LA QUE SE DECLARE,
RECONQZCA, ADQUIERA, TRANSMITA,
MODIFIQUE, LIMITE, GRAVE O EXTINGA LA
PROPIEDAD O POSESION DRIGINARIA OE BIENES
RAICES, D CUALQUIER DERECHO REAL SOBRE
LOS MISMOS, O QUE SIN SERLO, SEA
INSCRIBIBLE, EL NOTARIC © AUTORIDAD ANTE
QUIEN VAYA A HACER EL OTORGAMIENTO DESBERA
DAR REGISTRO UN PRIMER AVISO PREVENTIVO AL
SOLICITAR EL  CERTIFICADO SOBRE LA
EXISTENCIA O INEXISTENCIA DE GRAVAMENES EN
RELACION CON LA MISMA. DICHO AVISO DEBERA
MENCIONAR LA OPERACION Y FINCA DE QUE SE
TRATE, LOS NOMBRES DE LOS CONTRATANTES Y
EL RESPECTIVO ANTECEDENTE REGISTRAL. EL
REGISTRADOR, CON EL AVISO PREVENTIVO,
ASENTARA DE ACUERDO AL ORDEN DE
PRELACION, LA NOTA DE PRESENTACION EN LA
PARTE RESPECTIVA DEL | FOLIO
CORRESPONDIENTE, NOTA QUE TENDRA VIGENCIA
POR UN TERMING D TREINTA DIAS NATURALES A
PARTIR DE LA FECHA DE PRESENTACION DEL
AVISO.

SUSTENTO del Trémlte

[RE vira b i Lo Flosinndhoshea

CODIGO CIVIL PARA EL ESTADO DE QUINTANA
ROOC

(TP TRTR TISSIS IO IR B RN NV T E R

CODIGO CIVIL PARA EL ESTADO DE QUINTANA
ROO




_ MANUA| ESPECIFICO DF PROGEDIMIENTOS DE TYS

Nombre de la Unidad Administrativa: Dircccion General del Registro Piblico de In Propiedad y det Comercio

Homaclave de ReTyS: SFP-DRPPC-ACEHF-54 Fecha: Junio de 2016

7
Wy 4
7 Nombre del procedimiento: Anotacion de Cancelacién de Em-
%esu"ados SEFIPLAN bargo, Hipoteca'o finnza.

Presentacién del Procedimiento

Objetivo:
Anotar ante este 6rgano registral el documento publico o privado por el cual se extingue total o
parcialmente los actos correspondientes. :

NCRMATIVIDAD:

Normatividad del nombre del tramite.
Cédigo Civil para el Estado de Quintana Roo
+ Articulo 3189.

Normatividad del requisito del tramite.
Reglamento del Registro Publico de Ia Propiedad y del Comercic del
Estado de Quintana roo
» Articulo 50
» Articulo 56
Ley de Hacienda del Estado de Quintana Roo
» Articulo 185 |

Sustento del tramite

Cddigo Civil para el Estado de Quintana Roo
« Articulo 3167

Ley de Hacienda del Estado de Quintana Roo
« Articulo 203 bis B

Politicas: .

El tramite deberd presentar Comprobante de Pago de Derechos (85 SMG + .20 por hoja de

analisis), asi como Original y Copia Certificada de los siguientes requisitos:

» Documento publico o privado de cancelacién

» Recibo de pago de derechos.

» Copia de credencial de elector.

* En caso de que la escritura publica sea de un notario del estado de Quintana Roo, llevar
original y copia del pago de la expedicién de escritura.

Definiciones:

Cancelacién de embargo: es la condonacién o la suspensién total o parcial de la retencién de
un inmueble debiendo pagar el deudor la cantidad establecida en el contrato, puede ser judicial o
administrativa,

Usuario: se refiere a la persona que puede realizar un tramite o servicio provenient
Notarias, Instituciones o bien Particulares.

\/—————




MANUAL ESPECIFICO DE PROCEDIMIENTOS DE TYS

Nombre de la Unidad Adwministrativa: Direccion General del Registro Piblico de la Propicdad v del Camercio

Y, 'l |
%esultados SEFIPLAN

Homoclave de ReTyS: SFP-DRPPC-ACELI1-54 ]| Fecha: Junio de 2016

Nembre del procedimiento: Anotacion de Cancelacion de Ein-
I bargo. Hipoteca

Descri ipc

No. de
actividad

Responsable

i6n del Procedimiento
Descripcion de la actividad

1

2

10

11

12
13

Usuario

Oficialia de Partes

Usuaria

Oficialia de Partes

Analista

Calificador

Inicio de procedimiento.

Entrega de Cancelacién de Embargo o Hipoteca
(documento) a Oficialia de Partes.

Recibe documento.

Ingresa documento al sistema e imprime dos boletas
de entrada.

Entrega al usuario boleta de entrada para que recoja
su tramite posteriormente, y la otra boleta se anexa al
documento ingresado. Se conecta con actividad 7.

Recibe comprobante de entrega de documento
(Boleta de entrada) para posteriormente regresar por
su documento solicitado. Se conecta con actividad
28.

Genera lista de los documentos recibidos durante el
dia, y turna documento al analista correspondiente,
acorde al sistema.

Recibe boleta de entrada y documento de manera
fisica y via sistema.

Verifica requisitos (anexos) del documento a realizar.
. Se tiene todos los requisitos?

Si el documento no tiene todos los requisitos o estan
incorrectos, procede rechazo del documento. Se
conecta con actividad No. 12.

Si el documento tiene todos los requisitos correctos
{(nombre del propietario, medidas y colindancias del

catastro, oficios, etc.) ingresa al sistema. ;._’//c‘.f\

fisica y via sistema.

V’———?‘

predio, ubicacién, datos de registro, oficics  de|

Recibe boleta de entrada y documento de ma‘ne}a'



MANUAL ESPECIFICO DE PROCEDIMIENTOS DE TYS

Nombre de la Unidad Administrativa: Direceion General del Registro Pablico de la Propicdad v del Comercio

Homoclave de ReTyS: SFP-DRPPC-ACE]11*-54 [ Fecha: Junio de 2016

Nombre del procedimiento: Anotacion de Cancelacion de -

) )
L7
/Resunados SEFIPLAN bargo, Hipoteca

Descripcién del Procedimiento

No. de
actividad

Responsable

Descripcion de la actividad

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Caiificador

Delegado/a

Digitalizacion

Accede al sistema e ingresa al numero de entrada;
verifica si los datos generales corresponden a la
escritura en cuestion. ;Es correcto el Andlisis? Si fue
correcto el analisis. Se conecta con actividad 18.

Si no es correcto el analisis. Verifica si el error se
puede corregir. Si es posible corregir el error. Se
conecta con actividad 17.

St no es posible corregir el error, turna al Analista
correspondiente para su correccién y espera tener
nuevamente el documento corregido. Se conecta con
actividad 8.

Corrige el error que omitié el Analista.

Genera boleta de registro (dos tantos) o de rechazo
{un tanto), segin sea el caso. se envia a impresion
por acto y adjunta al documento, firma y turna a
Delegado/a.

Recibe por parte del Calificador, el documento
pendiente de tramite.

Revisa documento pendiente y verifica si esta
correcto.

Si no es correcto, se regresa documento al
Calificador. Se conecta con actividad 13.

Si es correcto el documento. Firma y envia al Area de
Digitalizacion para su respectivo proceso.

Recibe documento, le coloca sello, folio y anota fecha
de registro a la documentacion recibida .

Digitaliza boleta de registro, recibo de pago v
documento para que pueda visualizarse e
de Gestion Registral y saca copia del
anexos.

o A
Archiva copia de la documentacion y le coteca [[6\,,

folio y anota fecha de registro.

~—>

\-/'7




MANUAL ESPECIFICO DE PROCEDIMIENTOS DETYS

Nombre de la Unidad Administrativa: Dircccidn General del Registro Piblico de la Propicdad y del Comercio

Homoclave de ReTyS: SFP-DRI'PC-ACEHF-54 {| Fecha: sunio de 2016

7%
%esu“ados SEFIPLAN bargo. Hipoteca

Nombre del procedimiente: Anotacion de Cancelacion de Em-

|

Descripcion del Procedimiento

No. de Responsable Descripcion de la actividad
actividad
26 Digitalizacion Envia a Oficialia de Partes el documento registrado,
firmado, sellado y foliado.
27 Oficialia de Partes Recibe y entrega documento.
28 Usuario Recibe y verifica la documentacion: firma de recibido

29

en boleta de entrada. Se retira de las instalaciones.

Termina Procedimiento.
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TYS
Nombre de la Unidad Administrativa: Direccidn General del Registro Piblico de la Propiedad y del Comercio

Homoclave de ReTyS: SFP-DRPPC-ACEI(F-54 | Fechn: sunio de 2016

Nombre del procedimiento: Anotacion de Cancelacién de Im-

Resultados smpmulﬁ,rgm Hinotem

Diagrama de Flujo

Praceso de Inscripcién de Anotacion de Cancelacion de Embargo, Hipoteca

Usuario Oficialla de Partes Analisia Calficador Delegadosa Digilalizacion
© ; ;
x. Hevt e Hacater Reute
F temga g fera » ' 1% n
b}
? —— <L-\q-uny‘
k.. — . ! )
- T Aceile Al v —T—
i ey -
' Vit i atus Revean ﬂ?; i
14 0
linjroaa Ty
a i e
= I
. He Attbavia
T @ CEMA conrcia? Sy . 2
Heche Frlime . Ay T
‘n 14 L : '! X S aern)h
T : o i
L i f Atvdio o da | E;' A i
b; Rechaza y Frvia
18 NG i
" — s - j
t Y.
Genura y lwn H
1 Lowia
26
Fpp—
[y
- . Vruboa - Famna ¥ ravia
; 15 22
- b
& Captird y snvia s,
x 10 ! | ,
| i i
! o !
| No
i oy :
. 4 !
i Turna al Anakla H
| o e I
. L dheorstn 18 I
Py, i
St Camrrge at wiion E
e amash rl :
»naitat b !
= \
. |
; a i
i
l ¥
Hiitas vmdsia y . ne
Jonia Heratu ;;-mm;.n
L
h...-..« P,
Fui
24




Tramite

Fecha y hora de impresion: 01-08-2016 12:04:29
Fecha y hora de ult. modificacién: 12-01-2016 13:06:41

Institucién Gubernamental:
SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION

Homoclave del Tramite:

SFP-DRPPC-ACEHF-54.

Nombre del Trimite: Modalidad:
ANOTACION DE CANCELACION DE EMBARGO,
HIPOTECA O FIANZA. VENTANILLA

Objetivo del Tramite:

ANOTAR ANTE ESTE ORGANO REGISTRAL EL DOCUMENTO PUBLICO O PRIVADO POR EL
CUAL SE EXTINGUE TOTAL O PARCIALMENTE LOS ACTOS CORRESPONDIENTES.

Unidad Administrativa resposable del
Tramite:

DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO PUBLICO DE
LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIO

Resolucién de respuesta:

Mes y ARo ( Captura ):

i1-15

NEGATIVA FICTA i

Requisitos:

ORIGINAL Y COPIA CERTIFICADA DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

- DOCUMENTO PUBLICO O PRIVADO DE CANCELACION

- RECIBO DE PAGC DE DERECHOS,

- COPIA DE CREDENCIAL DE ELECTOR. |

- EN CASO DE QUE LA ESCRITURA PUBLICA SEA DE UN NOTARIO DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO, LLEVAR ORIGINAL Y COPIA DEL PAGCO DE LA EXPEDICION DE
ESCRITURA,

Referencia eiectrénica que complementa los requisitos :

Fundamento Legal :

Costo: Area de Pago:

65 SMG + .20 POR HOJA DE

ANALISIS RECAUDADORA DE RENTAS Y BANCOS LOCALES.
Frecuencia del Tramite: Horario de Atencién:

TODO EL ANO DE 09:00 A 15:00 HRS

Lugar de Atenclén:

OFICIALIA DE PARTES DE LAS DELEGACIONES DEL REGISTRO PUBLICO DE LA
PROPIEDAD Y DEL COMERCIO

Domicillo:
VER OBSERVACIONES

Teléfono: Fax:

VER OBSERVACIONES

. Plazo de
Vigencia del Tramite: respuesta:
PERMANENTE 10 DIAS HABILES

Criterios de resolucion:




