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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL PARA LAS
AUDIENCIAS DE CONCILIACION EN EL CCLQROO

En cumplimiento a la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados para el Estado de Quintana Roo, el Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Quintana Roo (CCLQROO), en su calidad de Sujeto Obligado que recaba y ejerce
tratamiento sobre datos personales, emite el siguiente:

AVISO DE PRIVACIDAD

El Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo (CCLQROO), con domicilio
en Av. 5 de mayo, esquina Av. Carmen Ochoa de Merino, colonia Plutarco Elias Calles, C.P.
77090, ciudad Chetumal, Quintana Roo; es el responsable del tratamiento de los datos
personales que nos proporcione, los cuales seran protegidos conforme a lo dispuesto por
las citadas Leyes y demas normatividad que resulte aplicable.

{Qué datos personales se recaban y para que finalidad?

Sus datos personales seran utilizados con la finalidad de mantener el control de las
orientacionesy asesorias juridicas que se lleven a cabo en el Centro de Conciliacion Laboral
del Estado de Quintana Roo, en sus tres Delegaciones ubicadas en los municipios de Othoén
P. Blanco, Solidaridad y Benito Juarez; este tratamiento forma parte de las medidas de
seguridad fisicas implementadas al interior de este Centro, para proteger el entorno fisico
de los datos personales contra dano, pérdida, alteracion, destruccion o su uso, acceso o
tratamiento no autorizado y de los recursos involucrados en su tratamiento; asi como para
garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de éstos; prevenir el dafno o
interferencia en el proceso de conciliacion prejudicial; asi como la elaboracion de informes
y estadisticas con datos que no hagan identificable a la persona titular de los datos
personales, dar seguimiento a las audiencias de conciliacion en las delegaciones que
operan en los municipios de Othén P. Blanco, Benito Juarez y Solidaridad.

Para tal finalidad, requerimos durante la audiencia en el CCLQROO, la siguiente
documentacion que contiene datos personales:

1. Identificacion oficial, las opciones autorizadas por la Ley Federal del Trabajo, son las
siguientes:
- INE
- Licencia para conducir
- Pasaporte
- Cedula Profesional
- Documento Migratorio
- Cedula de Identificacion Personal
- Cartilla Militar
2. Acreditacion de la personalidad, ya sea a través de carta poder o poder notarial.

3. Verificacion de los datos laborales:
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-Puesto que desempenaba
-Numero de Seguridad Social
-Fecha de Inicio y fechas de baja en el lugar de trabajo
-Salario que percibia
-Jornada laboral
4. Datos de contacto:
- Correo electronico
- Numero telefonico

En el caso que la audiencia de conciliacion prejudicial, tenga como resultado un convenio
de conciliacion, se solicitaran los siguientes datos personales de caracter financiero, con la
finalidad de que el Conciliador a cargo de fe y garantia del pago acordado; siendo estos los
datos para cada supuesto:

1. Cuando se realiza el pago a través de transferencia electronica:
- Se revisa el SPEI correspondiente, anotando nombre del trabajador, cuenta del
banco que pagay cantidad que recibe.

2. Cuando se realiza el pago a través de cheque certificado:
- Se anota en el acta de cumplimiento, numero de cheque, fecha de expediciony
nombre del banco

Por ultimo; se informa que este Sujeto Obligado cuenta con un Sistema de Estadisticas y
Operaciones del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo
(SEOCCLQROO), donde se registran los siguientes datos:

-De la parte trabajadora:
1. Nombre
2. Sexo
3. Sicuenta con alguna discapacidad.
4. Asunto de la conciliacion

-Del patron:
1. Nombre de la empresa
2. Régimen al que pertenece
3. Giro comercial

-Del expediente de la audiencia de conciliacion:
Numero de expediente

Numero de solicitud de conciliacion
Resultado de la audiencia

Monto de lo convenido

Monto de lo pagado

Fecha de conclusion del expediente
Objeto de la conciliacion.

NouHswWN -

El Sistema de Estadisticas y Operaciones del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
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Quintana Roo (SEOCCLQROO); es utilizado para las siguientes finalidades: elaborar
informes y estadisticas con datos que no hagan identificable a la persona, dar seguimiento
a las audiencias de conciliacion prejudiciales, analizar la operatividad de las audiencias de
conciliacion en las delegaciones que operan en los municipios de Othén P. Blanco, Benito
Juarez y Solidaridad.

Derivado de lo anterior el SEOCCLQROO, se encuentra limitado en cuanto a uso en cuanto
al personal que lo maneja; haciendo de su conocimiento los permisos operativos para cada
servidor publico que tiene acceso a este sistema:

1. Directora General: Es la Unica servidora publica que cuenta con el acceso a toda la
informacion registrada en el SEOCCLQROO.

2. Delegados: Tiene acceso a la informacion registrada en el SEOCCLQROO, de aquellas
audiencias de conciliacion llevadas a cabo en su Delegacion.

3. Directorde Planeacion: Tiene acceso a los reportes y graficas, que contienen los datos
estadisticos que no hacen identificable a quienes intervienen en las audiencias de
conciliacion prejudicial registradas en el SEOCCLQROO.

4. Conciliadores: Tienen acceso en el SEOCCLQROO para llevar a cabo el registro de
cada expediente de las audiencias de conciliacion prejudicial que tengan a su cargo.

5. Asesores: Tienen acceso en el SEOCCLQROO para llevar a cabo el registro de las
orientacion y asesorias realizadas que tengan a su cargo.

6. Notificadores: Tienen acceso en el SEOCCLQROO para llevar a cabo el registro de las
notificaciones realizadas.

7. Personal de la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones: Tienen
acceso a todo el SEOCCLQROOQO, elaborar informes y reportes con datos que no hagan
identificable a la persona; vigilancia y resguardo del Sistema en un equipo con las
actualizaciones y programas necesarios para mantener la seguridad del mismo;
evitar su dano, pérdida o posibles intromisiones externas a este Centro de
Conciliacion Laboral.

Usted puede manifestar su negativa para el tratamiento de sus datos personales para
aquellas finalidades o transferencias que no sean necesarias, mediante comparecencia en
la Direccion Juridica y Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales del CCLQROO o a través de una Solicitud de Derechos
ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion).

Fundamento para el tratamiento de datos personales.

El Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo (CCLQROOQ), trata los datos
personales con fundamento en los articulos 1, 3, 4 fracciones X, XI, XXVIII y XXXIII; 5, 6 y 32
de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el
Estado de Quintana Roo; asi como también de conformidad con el articulo 684-E fraccion
Il de la Ley Federal del Trabajo; articulos 2, 3 y 5 de la Ley Organica del Centro de
Conciliacion Laboral de Quintana Roo Yy los articulos 4, 6 y 14 del Reglamento Interior del
Centro de Conciliacion Laboral de Quintana Roo.
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Transferencia de datos

Se informa que no se realizaran transferencias adicionales de Datos Personales o Datos
Personales Sensibles, a personas o instituciones publicas o privadas que no estén
contempladas en el manejo del Sistema de Estadistica y Operaciones del Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo (SEOCCLQROOQ); salvo aquéllas que sean
necesarias para atender requerimientos de informacion de una autoridad competente, que
estén debidamente fundados y motivados.

202212027

cDonde puedo ejercer mis derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacion y
Oposicion)?

Usted podra ejercer sus Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de sus
datos personales (Derechos ARCO), directamente en la Direccion Juridica y Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publicay Proteccion de Datos Personales del Centro
de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo, ubicada en Av. 5 de mayo, esquina Av.
Carmen Ochoa de Merino, colonia Plutarco Elias Calles, C.P. 77090, ciudad Chetumal,
Quintana Roo, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, mediante la liga:
https://www.plataformadetransparencia.orgmx/ o en el correo electronico
juridico_transparencia@cclgroo.gob.mx.

Si desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos derechos puede acudir a la
Direccion Juridicay Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion
de Datos Personales, en horario de 9:00 a 17:00 horas, enviar un correo electronico a la
direccion antes seflalada o comunicarse al teléfono 9836883672.

Cabe senalar que contra la negativa de dar tramite a toda solicitud para el ejercicio de los
derechos ARCO o por falta de respuesta del Responsable, procedera la interposicion de
recurso de revision a que se refiere el articulo 94 de la Ley General y en los articulos del 115
al 135 de la Ley local en la materia.

Cambios al aviso de privacidad

En caso de que exista un cambio en este aviso de privacidad, lo haremos de su
conocimiento de manera presencial en las oficinas de la Direccion Juridica y Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publicay Proteccion de Datos Personales del Centro
de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo, o bien, lo puede consultar en nuestra
pagina de internet https://groo.gob.mx/cclgroo/transparencia/ en la seccion de Avisos de
Privacidad; para mayor informacion puede comunicarse al correo electronico
juridico_transparencia@cclgroo.gob.mx
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AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO PARA LAS
AUDIENCIAS DE CONCILIACION EN EL CCLQROO

En cumplimiento a la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados para el Estado de Quintana Roo, el Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Quintana Roo (CCLQROO), en su calidad de Sujeto Obligado que recaba y ejerce
tratamiento sobre datos personales, es el responsable del tratamiento de los datos
personales que nos proporcione, los cuales seran protegidos conforme a lo dispuesto por
las citadas Leyes y demas normatividad que resulte aplicable.

Sus datos personales seran utilizados con la finalidad de mantener el control de las
orientaciones y asesorias juridicas que se lleven a cabo en el Centro de Conciliacion Laboral
del Estado de Quintana Roo, en sus tres Delegaciones ubicadas en los municipios de Othoén
P. Blanco, Solidaridad y Benito Juarez; este tratamiento forma parte de las medidas de
seguridad fisicas implementadas al interior de este Centro, para proteger el entorno fisico
de los datos personales contra dafo, pérdida, alteracion, destruccidon o su uso, acceso o
tratamiento no autorizado y de los recursos involucrados en su tratamiento; asi como para
garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de éstos; prevenir el dafno o
interferencia en el proceso de conciliacion prejudicial; asi como la elaboracion de informes
y estadisticas con datos que no hagan identificable a la persona titular de los datos
personales, dar seguimiento a las audiencias de conciliacion en las delegaciones que
operan en los municipios de Othén P. Blanco, Benito Juarez y Solidaridad.

Para tal finalidad, requerimos datos personales durante la audiencia en el CCLQROO,
mismos que se puede consultar en el aviso de privacidad integral a través del Cédigo QR.

El Sistema de Estadisticas y Operaciones del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Quintana Roo (SEOCCLQROO); es utilizado para las siguientes finalidades: elaborar
informes y estadisticas con datos que no hagan identificable a la persona, dar seguimiento
a las audiencias de conciliacion prejudiciales, analizar la operatividad de las audiencias de
conciliacion en las delegaciones que operan en los municipios de Othdn P. Blanco, Benito
Juarez y Solidaridad.

El cual se encuentra limitado en cuanto a uso del personal que lo maneja; haciendo de su
conocimiento los permisos operativos para cada servidor publico que tiene acceso a este
sistema, a través del aviso de privacidad integral a través del Cédigo QR

Fundamento para el tratamiento de datos personales.

El Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo (CCLQROOQ), trata los datos
personales con fundamento en los articulos 1, 3, 4 fracciones X, XI, XXVIIl y XXXIlI; 5, 6 y 32
de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el
Estado de Quintana Roo; asi como también de conformidad con el articulo 684-F de la Ley
Federal del Trabajo y los articulos 17 fracciones Ill, V y XVII; 22 fraccion XV; articulo 23
fracciones VII, VIl y XI, articulo 28 fracciones VI, IX, XIl y XVI del Reglamento Interior del

Centro de Conciliacion Laboral de Quintana Roo.
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Transferencia de datos

Se informa que no se realizaran transferencias adicionales de Datos Personales o Datos
Personales Sensibles, a personas o instituciones publicas o privadas que no estén
contempladas en el manejo del Sistema de Estadistica y Operaciones del Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo (SEOCCLQROO); salvo aquéllas que sean
necesarias para atender requerimientos de informacion de una autoridad competente, que
estén debidamente fundados y motivados.

202212027

cDonde puedo ejercer mis derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelaciéon y
Oposicion)?

Usted podra ejercer sus Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de sus
datos personales (Derechos ARCO), directamente en la Direccion Juridica y Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publicay Proteccion de Datos Personales del Centro
de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo, ubicada en Av. 5 de mayo, esquina Av.
Carmen Ochoa de Merino, colonia Plutarco Elias Calles, C.P. 77090, ciudad Chetumal,
Quintana Roo, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, mediante la liga:
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/, en el correo electronico
juridico_transparencia@cclgroo.gob.mx. o puede acudir a la Direccion Juridica y Unidad
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales, en
horario de 9:00 a 17:00 horas, enviar un correo electronico a la direccion antes sefalada o
comunicarse al teléfono 9836883672.

Cabe senalar que contra la negativa de dar tramite a toda solicitud para el ejercicio de los
derechos ARCO o por falta de respuesta del Responsable, procedera la interposicion de
recurso de revision a que se refiere el articulo 94 de la Ley General y en los articulos del 115
al 135 de la Ley local en la materia.

Cambios al aviso de privacidad

En caso de que exista un cambio en este aviso de privacidad, lo haremos de su
conocimiento de manera presencial en las oficinas de la Direccion Juridica y Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publicay Proteccion de Datos Personales del Centro
de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo, o bien, lo puede consultar en nuestra
pagina de internet https://qroo.gob.mx/cclgroo/transparencia/ en la seccién de Avisos de
Privacidad; para mayor informacion puede comunicarse al correo electronico
juridico_transparencia@cclgroo.gob.mx

Codigo QR del Aviso de Privacidad Integral:
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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL PARA EL
FORMATO DE ORIENTACION/ ASESORIA JURIDICA

En cumplimiento a la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados para el Estado de Quintana Roo, el Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Quintana Roo (CCLQROO), en su calidad de Sujeto Obligado que recaba y ejerce
tratamiento sobre datos personales, emite el siguiente:

AVISO DE PRIVACIDAD

El Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo (CCLQROO), con domicilio
en Av. 5 de mayo, esquina Av. Carmen Ochoa de Merino, colonia Plutarco Elias Calles, C.P.
77090, ciudad Chetumal, Quintana Roo; es el responsable del tratamiento de los datos
personales que nos proporcione, los cuales seran protegidos conforme a lo dispuesto por
las citadas Leyes y demas normatividad que resulte aplicable.

{Qué datos personales se recaban y para que finalidad?

Sus datos personales seran utilizados con la finalidad de mantener el control de las
orientaciones y asesorias juridicas que se lleven a cabo en el Centro de Conciliacion Laboral
del Estado de Quintana Roo, en sus tres Delegaciones ubicadas en los municipios de Othon
P. Blanco, Solidaridad y Benito Juarez; este tratamiento forma parte de las medidas de
seguridad fisicas implementadas al interior de este Centro, para proteger el entorno fisico
de los datos personales contra dano, pérdida, alteracion, destruccion o su uso, acceso o
tratamiento no autorizado y de los recursos involucrados en su tratamiento; asi como para
garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de éstos; prevenir el dafno o
interferencia en la orientacion /asesoria juridica.

Para tal finalidad, requerimos durante la asesoria juridica en el CCLQROO, la informacion
que corresponde a datos personales de identificacion:

- Nombre completo

- Género

- Nacionalidad

- Fecha de Nacimiento

- CURP

- Estado civil

- Direccion- Coédigo Postal

Datos de contacto:

- Correo electronico

- Numero telefénico

- Direccion- Codigo Postal

Datos Laborales:
- Nombre de la empresa o patron
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- Razoén Social

- RFC

- Teléfono

- Correo Electrénico
- Domicilio de la empresa, patron o de contratacion.

202212027

Los siguientes datos personales solicitados en el formato, de manera conjunta pueden
llegar a constituir como parte de datos sensibles, dada la libertad que tiene el titular de los
datos personales en aportar la informacion del apartado de “Datos del objeto de la
Solicitud” que a continuacion se relacionan:

- Fecha de ingreso

- Fecha de baja

- Dias trabajados

- Puesto que desempenaba

- Salario

- Periodicidad del pago salarial

- Objeto de solicitud.

- Hechos objeto de la orientacidn/ asesoria del usuario

Posteriormente, en la “Constancia de Asesoria Juridica”, el ciudadano cuenta con un
apartado donde puede aportar informacion respecto a los motivos de por los cuales
requiere la asesoria juridica, mismos que, de manera directa o indirecta pueden contener
datos personales sensibles, mismos que se encuentran previstos en la proteccion del
mecanismo establecido para ser resguardado por el responsable.

Por ultimo; se informa que este Sujeto Obligado cuenta con un Sistema de Estadisticas y
Operaciones del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo
(SEOCCLQROO), donde se registran los siguientes datos:

-Del solicitante de la asesoria juridica:
1. Nombre
2. Sexo
3. Si cuenta con alguna capacidad diferente, en el caso de manifestarlo en la
“constancia de asesoria juridica”
4. Asunto de la asesoria juridica

-Del patron:
1. Nombre de la empresa
2. Régimen al que pertenece
3. Giro comercial

El Sistema de Estadisticas y Operaciones del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Quintana Roo (SEOCCLQROO); es utilizado para las siguientes finalidades: elaborar
informes y estadisticas con datos que no hagan identificable a la persona, dar seguimiento
alas asesorias juridicas, analizar la operatividad de las asesorias juridicas en las delegaciones
que operan en los municipios de Othoén P. Blanco, Benito Juarez y Solidaridad.
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Derivado de lo anterior el SEOCCLQROO, se encuentra limitado en cuanto a uso en cuanto
al personal que lo maneja; haciendo de su conocimiento los permisos operativos para cada
servidor publico que tiene acceso a este sistema:

1. Directora General: Es la Unica servidora publica que cuenta con el acceso a toda la
informacion registrada en el SEOCCLQROO.

2. Delegados: Tiene acceso a la informacion a la informacion registrada en el
SEOCCLQROO, de aquellas audiencias de conciliacion llevadas a cabo en su
Delegacion.

3. Conciliadores: Tienen acceso en el SEOCCLQROO para llevar a cabo el registro de
cada expediente de las audiencias de conciliacion prejudicial que tengan a su cargo.

4. Asesores: Tienen acceso en el SEOCCLQROO para llevar a cabo el registro de las
orientacion y asesorias realizadas que tengan a su cargo.

5. Notificadores: Tienen acceso en el SEOCCLQROO para llevar a cabo el registro de las
notificaciones realizadas por los mismos.

6. Personal de la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones: Tienen
acceso a todo el SEOCCLQROOQO, elaborar informes y reportes con datos que no hagan
identificable a la persona; vigilancia y resguardo del Sistema en un equipo con las
actualizaciones y programas necesarios para mantener la seguridad del mismo;
evitar su dano, pérdida o posibles intromisiones externas a este Centro de
Conciliacion Laboral.

Usted puede manifestar su negativa para el tratamiento de sus datos personales para
aquellas finalidades o transferencias que no sean necesarias, mediante comparecencia en
la Direccion Juridica y Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales del CCLQROO o a través de una Solicitud de Derechos
ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion).

Fundamento para el tratamiento de datos personales.

El Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo (CCLQROOQ), trata los datos
personales con fundamento en los articulos 1, 3, 4 fracciones X, XI, XXVIII y XXXIII; 5, 6 y 32
de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el
Estado de Quintana Roo; asi como también de conformidad con el articulo 684-E fraccion
Il de la Ley Federal del Trabajo; articulos 2, 3 y 5 de la Ley Organica del Centro de
Conciliacion Laboral de Quintana Roo Yy los articulos 4, 6 y 14 del Reglamento Interior del
Centro de Conciliacion Laboral de Quintana Roo.

Transferencia de datos

Se informa que no se realizaran transferencias adicionales de Datos Personales o Datos
Personales Sensibles, a personas o instituciones publicas o privadas que no estén
contempladas en el manejo del Sistema de Estadistica y Operaciones del Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo (SEOCCLQROO); salvo aquéllas que sean
necesarias para atender requerimientos de informacion de una autoridad competente, que

estén debidamente fundados y motivados.
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cDonde puedo ejercer mis derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelaciéon y
Oposicion)?

Usted podra ejercer sus Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de sus
datos personales (Derechos ARCO), directamente en la Direccion Juridica y Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Centro
de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo, ubicada en Av. 5 de mayo, esquina Av.
Carmen Ochoa de Merino, colonia Plutarco Elias Calles, C.P. 77090, ciudad Chetumal,
Quintana Roo, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, mediante la liga:
https://www.plataformadetransparencia.orgmx/ o en el correo  electronico
juridico_transparencia@cclgroo.gob.mx.
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Si desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos derechos puede acudir a la
Direccion Juridicay Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion
de Datos Personales, en horario de 9:00 a 17:00 horas, enviar un correo electrénico a la
direccion antes seflalada o comunicarse al teléfono 9836883672.

Cabe senalar que contra la negativa de dar tramite a toda solicitud para el ejercicio de los
derechos ARCO o por falta de respuesta del Responsable, procedera la interposicion de
recurso de revision a que se refiere el articulo 94 de la Ley General y en los articulos del 115
al 135 de la Ley local en la materia.

Cambios al aviso de privacidad

En caso de que exista un cambio en este aviso de privacidad, lo haremos de su
conocimiento de manera presencial en las oficinas de la Direccion Juridica y Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publicay Proteccion de Datos Personales del Centro
de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo, o bien, lo puede consultar en nuestra
pagina de internet https://groo.gob.mx/cclgroo/transparencia/ en la seccion de Avisos de
Privacidad; para mayor informacion puede comunicarse al correo electronico
juridico_transparencia@cclgroo.gob.mx
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AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO PARA
EL FORMATO DE ORIENTACION/ ASESORIA JURIDICA

En cumplimiento a la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados para el Estado de Quintana Roo, el Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Quintana Roo (CCLQROO), en su calidad de Sujeto Obligado que recaba y ejerce
tratamiento sobre datos personales.

Sus datos personales seran utilizados con la finalidad de mantener el control de las
orientaciones y asesorias juridicas que se lleven a cabo en el Centro de Conciliacion Laboral
del Estado de Quintana Roo, en sus tres Delegaciones ubicadas en los municipios de Othon
P. Blanco, Solidaridad y Benito Juarez; este tratamiento forma parte de las medidas de
seguridad fisicas implementadas al interior de este Centro, para proteger el entorno fisico
de los datos personales contra dano, pérdida, alteracion, destruccion o su uso, acceso o
tratamiento no autorizado y de los recursos involucrados en su tratamiento; asi como para
garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de éstos; prevenir el dano o
interferencia en la orientacion /asesoria juridica.

Para tal finalidad, requerimos datos personales durante la Asesoria Juridica en el CCLQROO,
mismos que se puede consultar en el aviso de privacidad integral a través del Cédigo QR

El Sistema de Estadisticas y Operaciones del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Quintana Roo (SEOCCLQROO); es utilizado para las siguientes finalidades: elaborar
informes y estadisticas con datos que no hagan identificable a la persona, dar seguimiento
alas asesorias juridicas, analizar la operatividad de las asesorias juridicas en las delegaciones
que operan en los municipios de Othon P. Blanco, Benito Juarez y Solidaridad.

El cual se encuentra limitado en cuanto a uso del personal que lo maneja; haciendo de su
conocimiento los permisos operativos para cada servidor publico que tiene acceso a este
sistema, a través del aviso de privacidad integral a través del Cédigo QR

Fundamento para el tratamiento de datos personales.

El Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo (CCLQROQ), trata los datos
personales con fundamento en los articulos 1, 3, 4 fracciones X, XI, XXVIII y XXXIII; 5, 6 y 32
de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el
Estado de Quintana Roo; asi como también de conformidad con el articulo 684-E fraccion
Il de la Ley Federal del Trabajo; articulos 2, 3 y 5 de la Ley Organica del Centro de
Conciliacion Laboral de Quintana Roo Yy los articulos 4, 6 y 14 del Reglamento Interior del
Centro de Conciliacion Laboral de Quintana Roo.

Transferencia de datos

Se informa que no se realizaran transferencias adicionales de Datos Personales o Datos
Personales Sensibles, a personas o instituciones publicas o privadas que no estén
contempladas en el manejo del Sistema de Estadistica y Operaciones del Centro de
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Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo (SEOCCLQROO); salvo aquéllas que sean
necesarias para atender requerimientos de informacion de una autoridad competente, que
estén debidamente fundados y motivados.

¢Donde puedo ejercer mis derechos ARCO (Acceso, Rectificacién, Cancelaciéon y
Oposicion)?

Usted podra ejercer sus Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de sus
datos personales (Derechos ARCO), directamente en la Direccion Juridica y Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Centro
de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo, ubicada en Av. 5 de mayo, esquina Av.
Carmen Ochoa de Merino, colonia Plutarco Elias Calles, C.P. 77090, ciudad Chetumal,
Quintana Roo, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, mediante la liga:
https://www.plataformadetransparencia.orgmx/ o en el correo electronico
juridico_transparencia@cclgroo.gob.mx.

Cabe senalar que contra la negativa de dar tramite a toda solicitud para el ejercicio de los
derechos ARCO o por falta de respuesta del Responsable, procedera la interposicion de
recurso de revision a que se refiere el articulo 94 de la Ley General y en los articulos del 115
al 135 de la Ley local en la materia.

Cambios al aviso de privacidad

En caso de que exista un cambio en este aviso de privacidad, lo haremos de su
conocimiento de manera presencial en las oficinas de la Direccion Juridica y Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Centro
de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo, o bien, lo puede consultar en nuestra
pagina de internet https://qroo.gob.mx/cclgroo/transparencia/ en la secciéon de Avisos de
Privacidad; para mayor informacion puede comunicarse al correo electronico
juridico_transparencia@cclgroo.gob.mx

Codigo QR del Aviso de Privacidad Integral:
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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL PARA EL REGISTRO
DE LA POBLACION ATENDIDA EN EL CCLQROO

En cumplimiento a la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados para el Estado de Quintana Roo, el Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Quintana Roo (CCLQROO), en su calidad de Sujeto Obligado que recaba y ejerce
tratamiento sobre datos personales, emite el siguiente:

AVISO DE PRIVACIDAD

El Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo (CCLQROO), con domicilio
en Av. 5 de mayo, esquina Av. Carmen Ochoa de Merino, colonia Plutarco Elias Calles, C.P.
77090, ciudad Chetumal, Quintana Roo, asi como sus tres Delegaciones ubicadas en los
municipios de Othon P. Blanco, Solidaridad y Benito Juarez; es el responsable del
tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los cuales seran protegidos
conforme a lo dispuesto por las citadas Leyes y demas normatividad que resulte aplicable.

¢Qué datos personales se recaban y para que finalidad?

Sus datos personales seran utilizados con la finalidad de mantener el control de las
entradas de quienes ingresan a las instalaciones del CCLQROO asi como a sus tres
Delegaciones ubicadas en los municipios de Othdén P. Blanco, Solidaridad y Benito Juarez,
y este tratamiento forma parte de las medidas de seguridad fisicas implementadas al
interior de este Centro, para proteger el entorno fisico de los datos personales contra dafo,
pérdida, alteracion, destruccion o su uso, acceso o tratamiento no autorizado y de los
recursos involucrados en su tratamiento; asi como para garantizar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de éstos; prevenir el dano o interferencia a las instalaciones,
proteger los recursos moviles, portatiles y cualquier otro soporte fisico o electronico que
pueda salir de la organizacion.

Para tal finalidad, requerimos que durante su visita al CCLQROO y/o a sus Delegaciones,
registre el siguiente dato personal:

1. Nombre completo

Asimismo, requerimos que en cada una de sus visitas exhiba alguna identificacion
oficial vigente con fotografia. Cabe aclarar que no se sacaran copias, ni se apuntara ningun
dato de ésta.

Ademas de lo anterior, se solicitara en cada una de sus visitas, los siguientes datos,
gue no son personales, pero que nos permiten tener un mejor control de nuestros
procesos para otorgarle un mejor servicio:

1. Hora de entrada

2. Asunto.
3. Hora de salida

< ! CCLQROO
CENTRO DE
CONCILIACION LABORAL
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

7022|2027



o UNIDOS PARA
TRANSFORMAR
Fundamento para el tratamiento de datos personales.
El Centro de Conciliaciéon Laboral del Estado de Quintana Roo (CCLQROOQ), trata los datos
personales con fundamento en los articulos 1, 3, 4 fracciones X, Xl y XXVIII; 5, 6 y 32 de la Ley

de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de
Quintana Roo.

202212027

Transferencia de datos

Se informa que no se realizaran transferencias adicionales de Datos Personales o Datos
Personales Sensibles, salvo aquéllas que sean necesarias para atender requerimientos de
informacion de una autoridad competente, que estén debidamente fundados y motivados.

cDonde puedo ejercer mis derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelaciéon y
Oposicion)?

Usted podra ejercer sus Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de sus
datos personales (Derechos ARCO), directamente en la Direccion Juridica y Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publicay Proteccion de Datos Personales del Centro
de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo, ubicada en Av. 5 de mayo, esquina Av.
Carmen Ochoa de Merino, colonia Plutarco Elias Calles, C.P. 77090, ciudad Chetumal,
Quintana Roo, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, mediante la liga:
https://www.plataformadetransparencia.orgmx/ o en el correo electronico
juridico_transparencia@cclgroo.gob.mx.

Si desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos derechos puede acudir a la
Direccion Juridicay Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion
de Datos Personales, en horario de 9:00 a 17:00 horas, enviar un correo electronico a la
direccion antes seflalada o comunicarse al teléfono 9836883672.

Cabe senalar que contra la negativa de dar tramite a toda solicitud para el ejercicio de los
derechos ARCO o por falta de respuesta del Responsable, procedera la interposicion de
recurso de revision a que se refiere el articulo 94 de la Ley General y en los articulos del 115
al 135 de la Ley local en la materia.

Cambios al aviso de privacidad

En caso de que exista un cambio en este aviso de privacidad, lo haremos de su
conocimiento de manera presencial en las oficinas de la Direccion Juridica y Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publicay Proteccion de Datos Personales del Centro
de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo, o bien, lo puede consultar en nuestra
pagina de internet https://groo.gob.mx/cclgroo/transparencia/ en la seccion de Avisos de
Privacidad; para mayor informacion puede comunicarse al correo electréonico
juridico_transparencia@cclgroo.gob.mx
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OO
AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO PARA EL REGISTRO
DE LA POBLACION ATENDIDA EN EL CCLQROO

El Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo
(CCLQROO), asi como sus tres Delegaciones ubicadas en los municipios
de Othdn P. Blanco, Solidaridad y Benito Juarez es el responsable del
tratamiento de los datos personales que se obtengan del Registro de la
Poblacion Atendida en el CCLQROO.

Sus datos personales seran utilizados con la finalidad de mantener el
control de entradas de quienes ingresen a las instalaciones del
CCLQROO y este tratamiento forma parte de las medidas de seguridad
adoptadas al interior del Centro.

Se informa que no se realizaran transferencias de datos personales,
salvo aquéllas que sean necesarias para atender requerimientos de
informacion de una autoridad competente, que estén debidamente
fundados y motivados.

Para mayor detalle consulte el Aviso de Privacidad Integral en la
siguiente liga: https://qroo.gob.mx/cclgroo/transparencia/ en la seccién
Avisos de Privacidad.

Codigo QR del Aviso de Privacidad Integral:
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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL DE LAS CAMARAS
DE VIDEO VIGILANCIA DEL CCLQROO.

En cumplimiento a la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados para el Estado de Quintana Roo, el Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Quintana Roo (CCLQROO), en su calidad de Sujeto Obligado que recaba y ejerce
tratamiento sobre datos personales, emite el siguiente:

AVISO DE PRIVACIDAD

El Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo (CCLQROO), con domicilio
en Av. 5 de mayo, esquina Av. Carmen Ochoa de Merino, colonia Plutarco Elias Calles, C.P.
77090, ciudad Chetumal, Quintana Roo; asi como sus tres Delegaciones ubicadas en los
municipios de Othon P. Blanco, Solidaridad y Benito Juarez, es el responsable del
tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los cuales seran protegidos
conforme a lo dispuesto por las citadas Leyes y demas normatividad que resulte aplicable.

¢Qué datos personales se recaban y para que finalidad?

Las imagenes captadas por las camaras de videovigilancia seran utilizadas como parte de
las medidas de seguridad fisicas de este Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Quintana Roo y su personal; asi como de las personas que nos visitan.

Fundamento para el tratamiento de datos personales.

El Centro de Conciliaciéon Laboral del Estado de Quintana Roo (CCLQROOQ), trata los datos
personales con fundamento en el 3, 4 fracciones XVIll y 32 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo; asi como
también de conformidad con el articulo 25 fracciones, XXVII y XXVIII del Reglamento
interior del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo.

Transferencia de datos personales

Se informa que no se realizaran transferencias de datos personales, salvo aquella que sean
necesarias para atender requerimientos de informacion de una autoridad competente, que
esté debidamente fundados y motivados.

¢Donde puedo ejercer mis derechos ARCO (Acceso, Rectificaciéon, Cancelaciéon y
Oposicion)?

Usted podra ejercer sus Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de sus
datos personales (Derechos ARCO), directamente Direccion Juridica y Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publicay Proteccion de Datos Personales del Centro
de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo, ubicada en Av. 5 de mayo, esquina Av.
Carmen Ochoa de Merino, colonia Plutarco Elias Calles, C.P. 77090, ciudad Chetumal,
Quintana Roo, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, mediante la liga:
https://www.plataformadetransparencia.orgmx/ o en el correo  electronico

juridico_transparencia@cclgroo.gob.mx.
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Si desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos derechos puede acudir a la
Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales, en horario de 9:00 a 17:00 horas, enviar un correo electronico a la direccion
antes senalada o comunicarse al teléfono 9836883672.

Cabe senalar que contra la negativa de dar tramite a toda solicitud para el ejercicio de los
derechos ARCO o por falta de respuesta del Responsable, procedera la interposicion de
recurso de revision a que se refiere el articulo 94 de la Ley General y en los articulos del 115
al 135 de la Ley local en la materia.

Si desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos derechos puede acudir a la
Direccion Juridicay Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion
de Datos Personales del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo, en
horario de 9:00 a 17:00 horas, enviar un correo electrénico a la direccion antes senalada o
comunicarse al teléfono 9836883672.

Cambios al aviso de privacidad

En caso de que exista un cambio en este aviso de privacidad, lo haremos de su
conocimiento de manera presencial en las oficinas de la Direccion Juridica y Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publicay Proteccion de Datos Personales del Centro
de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo, o bien, lo puede consultar en nuestra
pagina de internet https://qroo.gob.mx/cclgroo/transparencia/ en la seccidén de Avisos de
Privacidad; para mayor informacion puede comunicarse al correo electronico
juridico_transparencia@cclgroo.gob.mx.
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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL DE LAS CAMARAS
DE VIDEO VIGILANCIA DEL CCLQROO.

Letrero de aviso de video vigilancia

ZONA VIDEOGRABADA

Usted esta siendo videograbado por las camaras de seguridad el Centro de Conciliacion
Laboral del Estado de Quintana Roo (CCLQROO), con domicilio en Av. 5 de mayo, esquina
Av. Carmen Ochoa de Merino, colonia Plutarco Elias Calles, C.P. 77090, ciudad Chetumal,
Quintana Roo; asi como sus tres Delegaciones ubicadas en los municipios de Othon P.
Blanco, Solidaridad y Benito Juarez, es el responsable del tratamiento de los datos
personales que nos proporcione, los cuales seran protegidos conforme a lo dispuesto por
las citadas Leyes y demas normatividad que resulte aplicable.

Las imagenes captadas por las camaras de videovigilancia seran utilizadas como parte de
las medidas de seguridad fisicas de este Centro de Conciliacion Laboral y su personal; asi
como de las personas que nos visitan.

Para mayor detalle consulte el Aviso de Privacidad Integral en la siguiente liga:
https://qroo.gob.mx/cclgroo/transparencia/ en la seccion Avisos de Privacidad.

Codigo QR del Aviso de Privacidad Integral:
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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL PARA EL
EXPEDIENTE DEL PERSONAL DEL CCLQROO

En cumplimiento a la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados para el Estado de Quintana Roo, el Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Quintana Roo (CCLQROO), en su calidad de Sujeto Obligado que recaba y ejerce
tratamiento sobre datos personales, emite el siguiente:

AVISO DE PRIVACIDAD

El Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo (CCLQROO), con domicilio
en Av. 5 de mayo, esquina Av. Carmen Ochoa de Merino, colonia Plutarco Elias Calles, C.P.
77090, ciudad Chetumal, Quintana Roo; es el responsable del tratamiento de los datos
personales que nos proporcione, los cuales seran protegidos conforme a lo dispuesto por
las citadas Leyes y demas normatividad que resulte aplicable.

¢Qué datos personales se recaban y para que finalidad?

Sus datos personales se utilizaran para integrar la plantilla del personal, para el
cumplimiento de las disposiciones administrativas que rigen al Centro de Conciliacion
Laboral, como controles de acceso y medidas de seguridad, identificacion y autentificacion
como servidor publico, difusion de informacion publica de oficio, generar comprobantes
de pago, cumplimiento de disposiciones fiscales y enteros de impuestos retenidos, emision
de constancias laborales, administrativas y de identificacion, entre otras.

Asimismo, se le informa que, al ingresar al servicio publico, por Unica ocasion, se gestionara
una cuenta bancaria ante el BANCO MERCANTIL DEL NORTE, S.A,, tramite que usted debera
completar de manera personal ante dicha institucion, a fin de que le sea entregada la
documentacion e informacion relativa a su cuenta de ndmina, en la cual se le efectuaran
las transferencias de dinero relativas al pago de sueldos, salarios y prestaciones.

Lo anterior, no constituye ninguna obligacion de mantener relacion juridica con la entidad
financiera de referencia, debido a que, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 18
de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros y la Circular
33/2008 emitida por el Banco de México, usted tiene derecho a la portabilidad de su
nomina; es decir, las instituciones de crédito en las que se realice el depdsito del salario,
pensiones y de otras prestaciones de caracter laboral estaran obligadas a atender las
solicitudes de los trabajadores para transferir periddicamente la totalidad de los recursos
depositados a otra institucion de crédito de su eleccion, sin que la institucion que transfiera
los recursos pueda cobrar penalizacion o cargo alguno al trabajador que le solicite este
servicio.

Asimismo, los trabajadores podran convenir con la institucion de crédito que elija como
destinataria de sus recursos que en su nombre y representacion realice el tramite a que se
refiere el presente articulo. En caso de que usted no autorice dicha forma de pago,
establezca comunicacion con el responsable del sistema de datos personales de la

empresa.
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Finalmente, de manera general, se creara un expediente laboral, en el cual se incluira la
informacion relativa a su trabajo y desempeno en la institucion y la actualizacion de su
perfil, basada en los aspectos requeridos en el curriculum vitae o ficha curricular, que podra
ser publica, en caso de no manifestar su oposicion a su divulgacion, asi como cualquier
informacion relevante que derive de su relacion laboral con el CCLQROO.

Finalmente, su informacion debe ser conservada para fines de seguridad social y de
historico laboral.

Con el objeto de cumplir la finalidad establecida en el sistema, se podra llevar a cabo el uso
de los siguientes datos personales:

1. Curriculum vitae

2. Copia de credencial de elector a color ambos lados (vigente)

3. CURP (actualizada)

4, Registro Federal del Contribuyente (constancia de situacion fiscal-actualizada)

5. Certificado de ultimo grado de estudios y/o titulo. (copia)

6. Cédula profesional (copia), en caso de traer titulo

7. Dos cartas de recomendacion (actualizadas)

8. Acta de nacimiento (legible y copia)

9. Comprobante de domicilio (actualizado)

10. Cartilla militar (en caso de haber cumplido)

11. Copia de cédula de inscripcion al padron de profesionistas del estado.

12. Certificado médico emitido por la Secretaria de Salud con tipo de sangre. (con una
antiguedad no mayor a 30 dias)

13. Carta de antecedentes no penales con una antigledad no mayor a 30 dias.

14. Constancia de no inhabilitacion, con antiguedad no mayor a 30 dias.

15. Constancia de residencia (en caso de que no sean nacidos en el estado).

16. Documento de eleccion de régimen pensionario ISSSTE

17. En caso de haber prestado sus servicios en otra institucion de la administracion publica
estatal, debera presentar la hoja Unica de servicios y/o constancia laboral donde acredite su
antiguedad

Dentro del expediente laboral, se contemplan medidas especiales de proteccion en lo
relativo al estado de salud y eventuales incapacidades, derivadas de riesgos de trabajo o
enfermedades no profesionales (datos personales sensibles).

Fundamento para el tratamiento de datos personales.

El Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo (CCLQROOQ), trata los datos
personales con fundamento en los articulos 1, 3, 4 fracciones X, XI Y XII; 5y 6 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de
Quintana Roo; asi como también de conformidad con el articulo 24 fracciones I, XIV, XV y
XVI del Reglamento interior del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo.

Transferencia de datos
La clave del Instituto de Seguridad y Servicios sociales de los Trabajadores del Estado
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(ISSSTE), se utiliza para generar el alta del servidor publico ante dicho instituto, a efecto de
gue le sean proporcionadas las prestaciones relativas a la seguridad social, realizar los
enteros que corresponden por Ley y, en su oportunidad, notificar la baja. En caso de que

usted no cuente con clave en dicha institucion, el CCLQROO trasmitira sus datos al ISSSTE,
a fin de que le sea asignada la respectiva clave.

202212027

Dicha transmision no requiere su consentimiento expreso, debido a que la inscripcion en
el ISSSTE y el otorgamiento de las prestaciones de seguridad social son obligatorias, en
términos de los articulos 1, 2, y 3 de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado. Asimismo, se informa que en términos del articulo 91 de la Ley
de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo, en sus
fracciones II, VII, VIII, X, XI, y XVII, se publicara en el Portal de obligaciones de informacion
del CCLQROO Yy en el Sistema de Portales de Obligaciones de Informacion y Transparencia
del Sistema Nacional de Transparencia (SIPOT), informacion publica obligatoria, relativa a
los trabajadores de este Centro.

Se informa que no se realizaran transferencias adicionales de Datos Personales, salvo
aquéllas que sean necesarias para atender requerimientos de informaciéon de una
autoridad competente, que estén debidamente fundados y motivados.

¢cDonde puedo ejercer mis derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacion y
Oposicion)?

Usted podra ejercer sus Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de sus
datos personales (Derechos ARCO), directamente Direccion Juridica y Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publicay Proteccion de Datos Personales del Centro
de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo, ubicada en Av. 5 de mayo, esquina Av.
Carmen Ochoa de Merino, colonia Plutarco Elias Calles, C.P. 77090, ciudad Chetumal,
Quintana Roo, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, mediante la liga:
https://www.plataformadetransparencia.orgmx/ o en el correo electronico
juridico_transparencia@cclgroo.gob.mx.

Si desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos derechos puede acudir a la
Direccion Juridicay Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion
de Datos Personales, en horario de 9:00 a 17:00 horas, enviar un correo electronico a la
direccion antes sefalada o comunicarse al teléfono 9836883672.

Cambios al aviso de privacidad

En caso de que exista un cambio en este aviso de privacidad, lo haremos de su
conocimiento de manera presencial en las oficinas de la Direccion Juridica y Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Centro
de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo, o bien, lo puede consultar en nuestra
pagina de internet https://qroo.gob.mx/cclgroo/transparencia/ en la seccion de Avisos de
Privacidad; para mayor informacion puede comunicarse al correo electréonico
juridico_transparencia@cclgroo.gob.mx
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AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO PARA EL
EXPEDIENTE DEL PERSONAL DEL CCLQROO

El Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo
(CCLQROO), es el responsable del tratamiento de los datos personales
gue se obtengan mediante el Expediente del Personal.

Sus datos personales se utilizaran con la finalidad de integrar la plantilla
del personal, para el cumplimiento de las disposiciones administrativas
gue rigen al Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo,
como controles de acceso, contrasenas y medidas de seguridad,
identificacion y autentificacion como servidor publico, difusion de
informacion publica de oficio, generar comprobantes de pago,
cumplimiento de disposiciones fiscales y enteros de impuestos
retenidos, emisidén de constancias laborales, administrativas y de
identificacion, entre otras.

Para mayor detalle consulte el Aviso de Privacidad Integral en la
siguiente liga: https://qroo.gob.mx/cclgroo/transparencia/ en la seccién
Avisos de Privacidad.

Cdodigo QR del Aviso de Privacidad Integral:

< ! CCLQROO
CENTRO DE
CONCILIACION LABORAL
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
2 2027


https://qroo.gob.mx/cclqroo/transparencia/

UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL PARA EL SISTEMA
DE REGISTRO DE ASISTENCIA DEL CCLQROO

En cumplimiento a la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados para el Estado de Quintana Roo, el Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Quintana Roo (CCLQROO), en su calidad de Sujeto Obligado que recaba y ejerce
tratamiento sobre datos personales, emite el siguiente:

AVISO DE PRIVACIDAD

El Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo (CCLQROO), con domicilio
en Av. 5 de mayo, esquina Av. Carmen Ochoa de Merino, colonia Plutarco Elias Calles, C.P.
77090, ciudad Chetumal, Quintana Roo, asi como sus tres Delegaciones ubicadas en los
municipios de Othon P. Blanco, Solidaridad y Benito Juarez; es el responsable del
tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los cuales seran protegidos
conforme a lo dispuesto por las citadas Leyes y demas normatividad que resulte aplicable.

¢Qué datos personales se recaban y para que finalidad?

Sus datos personales seran utilizados con la finalidad de llevar un control de asistencia de
los servidores publicos que ocupen plazas con nivel Delegados, Conciliadores, Analistas
Profesional, Analista Técnico, Técnico en Informatica, Secretaria, Oficial de partes e
intendente.

Para la finalidad antes sefalada se recaba la huella digital de los servidores publicos del
CCLQROO, dato personal sensible biométrico, mismo que sera tratado con base al articulo
19 Fraccion V de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
para el Estado de Quintana Roo.

Fundamento para el tratamiento de datos personales.

El Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo (CCLQROOQ), trata los datos
personales con fundamento en los articulos 1, 3, 4 fracciones X, XI Y XII; 5y 6 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de
Quintana Roo; articulo 22 de la Ley de los Trabajadores al Servicio de los Poderes Legislativo,
Ejecutivo y Judicial, de los Ayuntamientos y Organismos Descentralizados del Estado de
Quintana Roo y articulos 24 fracciones | y 38 del Reglamento Interior del Centro de
Conciliaciéon Laboral de Quintana Roo.

Transferencia de datos

Se informa gque no se realizaran transferencias adicionales de Datos Personales o Datos
Personales Sensibles, salvo aquéllas que sean necesarias para atender requerimientos de
informacion de una autoridad competente, que estén debidamente fundados y motivados.

¢Donde puedo ejercer mis derechos ARCO (Acceso, Rectificaciéon, Cancelaciéon y
Oposicion)?
Usted podra ejercer sus Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de sus
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datos personales (Derechos ARCO), directamente Direccion Juridica y Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publicay Proteccion de Datos Personales del Centro
de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo, ubicada en Av. 5 de mayo, esquina Av.
Carmen Ochoa de Merino, colonia Plutarco Elias Calles, C.P. 77090, ciudad Chetumal,
Quintana Roo, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, mediante la liga:

https://www.plataformadetransparencia.org.mx/ o en el correo electréonico
juridico_transparencia@cclgroo.gob.mx.

202212027

Si desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos derechos puede acudir a la
Direccion Juridicay Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion
de Datos Personales, en horario de 9:00 a 17:00 horas, enviar un correo electronico a la
direccion antes seflalada o comunicarse al teléfono 9836883672.

Cabe senalar que contra la negativa de dar tramite a toda solicitud para el ejercicio de los
derechos ARCO o por falta de respuesta del Responsable, procedera la interposicion de
recurso de revision a que se refiere el articulo 94 de la Ley General y en los articulos del 115
al 135 de la Ley local en la materia.

Cambios al aviso de privacidad

En caso de que exista un cambio en este aviso de privacidad, lo haremos de su
conocimiento de manera presencial en las oficinas de la Direccion Juridica y Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publicay Proteccion de Datos Personales del Centro
de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo, o bien, lo puede consultar en nuestra
pagina de internet https://groo.gob.mx/cclgroo/transparencia/ en la seccion de Avisos de
Privacidad; para mayor informacion puede comunicarse al correo electronico
juridico_transparencia@cclgroo.gob.mx
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RELOJ CHECADOR

El Centro de Conciliaciéon Laboral del Estado de Quintana Roo (CCLQROO), con domicilio
en Av. 5 de mayo, esquina Av. Carmen Ochoa de Merino, colonia Plutarco Elias Calles, C.P.
77090, ciudad Chetumal, Quintana Roo, asi como sus tres Delegaciones ubicadas en los
municipios de Othon P. Blanco, Solidaridad y Benito Juarez; es el responsable del
tratamiento de los datos personales que se obtengan a través del Sistema de registro de
asistencia.

Sus datos personales seran utilizados con la finalidad de llevar un control de asistencia de
los servidores publicos que ocupen plazas con nivel Delegados, Conciliadores, Analistas
Profesional, Analista Técnico, Técnico en Informatica, Secretaria, Oficial de partes e
intendente.

Para mas informacion sobre el uso de sus datos personales, puede consultar el aviso de
privacidad Integral, disponible en la pagina de internet
https://qroo.gob.mx/cclgroo/transparencia/ en la seccion de Avisos de Privacidad.

Codigo QR del Aviso de Privacidad Integral:
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AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO PARA EL
CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL DEL CCLQROO

En cumplimiento a lo previsto en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo en los articulos 24, 25, 26 y 27, nos
permitimos informarle lo siguiente: La informacion adquirida en este correo electronico es
confidencial y para uso exclusivamente de los destinatarios de la misma y/o de quienes
hayan sido autorizados especificamente para leerla. Si usted ha recibido este correo
electronico por error, favor de destruirle y notificarlo al remitente a la direccion electronica
indicada. Cualquier divulgacion,

distribucion, o reproduccidon no autorizada de este comunicado esta estrictamente
prohibida y sujeta a las sanciones establecidas en las leyes correspondientes. En caso de
existir alguna modificacion al presente Aviso de Privacidad se hara de su conocimiento por
esta misma via.

Para mayor detalle consulte el Aviso de Privacidad Integral en la siguiente liga:
https://groo.gob.mx/cclgroo/transparencia/ en la seccién Avisos de Privacidad.
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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL PARA LAS
SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

En cumplimiento a la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados para el Estado de Quintana Roo, el Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Quintana Roo (CCLQROO), en su calidad de Sujeto Obligado que recaba y ejerce
tratamiento sobre datos personales, emite el siguiente:

AVISO DE PRIVACIDAD

El Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo (CCLQROO), con domicilio
en Av. 5 de mayo, esquina Av. Carmen Ochoa de Merino, colonia Plutarco Elias Calles, C.P.
77090, ciudad Chetumal, Quintana Roo, asi como sus tres Delegaciones ubicadas en los
municipios de Othon P. Blanco, Solidaridad y Benito Juarez; es el responsable del
tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los cuales seran protegidos
conforme a lo dispuesto por las citadas Leyes y demas normatividad que resulte aplicable.

¢Qué datos personales se recaban y para que finalidad?

Los datos personales que nos proporcione seran utilizados exclusivamente para dar
atencion a su Solicitud de Ejercicio de su Derecho al Acceso a la Informacion Publica, que
se presente ante la Direccion Juridica y Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales del Centro de Conciliacion Laboral, como
responsable del tratamiento de los datos personales, asi como para fines estadisticos. Es
menester sefalar que en dichas estadisticas la informacion no estara asociada con el titular
de los datos personales, por lo que no sera posible identificarlo, sin embargo, nos seran de
utilidad para mejorar nuestro servicio e implementar las medidas que resulten pertinentes
para impulsar el ejercicio del derecho de proteccion de datos personales.

Los datos personales que nos proporciona a través de la Solicitud de Informacion mediante:
Formato de Solicitud de Acceso a la Informacion Publica, escrito libre, correo postal
ordinario o certificado, servicio de mensajeria, telégrafo, correo electronico
juridico_transparencia@cclgroo.gob.mx, seran utilizados con la siguiente finalidad:
-Registrar y auxiliar en la elaboracion de solicitudes de acceso a la informacion publica que
se presente ante la Unidad de Transparencia, a través del correo electronico
juridico_transparencia@cclgroo.gob.mx y en la Plataforma Nacional de Transparencia.
-Recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion; darle el seguimiento hasta
la entrega de la misma, en forma y modalidad elegida por el solicitante conforme a la
normatividad en la materia.

-Apoyo sobre dudas o aclaraciones al ejercer el derecho de acceso a la informacion publica.
-Efectuar notificaciones a los peticionarios en las modalidades establecidas en la
normatividad en la materia, en lo concerniente a las solicitudes de informacion publica
(respuestas, aclaraciones, prorrogas).

-Facilitar la captura de las solicitudes de informacion para control mensual y anual de las

mismas.
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Para los fines antes sefnalados se solicitan los siguientes datos personales:
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-Nombre del solicitante, o en su caso el de su representante legal,

-Datos proporcionados en la documentacion que en su caso adjunte (podrian contener
datos sensibles),

-Correo electronico

-Domicilio para recibir notificaciones (calle, nimero, colonia, localidad, municipio, entidad
federativa y codigo postal);

- Correo electronico,

- Sexo,

- Edad.

- Nacionalidad

- Ocupacion

- Escolaridad

De manera adicional la informacion proporcionada podra ser utilizada con fines
estadisticos, la cual no estara asociada con el titular de los datos personales, por lo que no
sera posible identificarlo. Se informa que no se recabaran datos personales sensibles.

Fundamento para el tratamiento de datos personales.

El Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo (CCLQROOQ), trata los datos
personales con fundamento en el articulo 64, 65y 66 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; 3, 4 fracciones X, X1 Y Xll de la Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de
Quintana Roo; asi como también de conformidad con el articulo 25 fracciones, XVII, XXI y
XXIl del Reglamento interior del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana
Roo.

Transferencia de datos

Se informa que no se realizaran transferencias de datos personales, salvo aquella que sean
necesarias para atender requerimientos de informacion de una autoridad competente, que
esté debidamente fundados y motivados.

¢Donde puedo ejercer mis derechos ARCO (Acceso, Rectificaciéon, Cancelaciéon y
Oposicion)?

Usted podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de sus
datos personales (Derechos ARCO), directamente ante la Unidad de Transparencia de este
Instituto, ubicada en Av. 5 de mayo, esquina Av. Carmen Ochoa de Merino, colonia Plutarco
Elias Calles, C.P. 77090, ciudad Chetumal, Quintana Roo, a través de la Plataforma Nacional
de Transparencia, mediante la liga: https://www.plataformadetransparencia.org.mx/ o en el
correo electronico juridico_transparencia@cclgroo.gob.mx.

Si desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos derechos puede acudir a la
Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales, en horario de 9:00 a 17:00 horas, enviar un correo electronico a la direccion

antes senalada o comunicarse al teléfono 9836883672.
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Cambios al aviso de privacidad

En caso de que exista un cambio en este aviso de privacidad, lo haremos de su
conocimiento de manera presencial en las oficinas de la Unidad de Transparencia del
propio Centro de Conciliacion Laboral, o bien, lo puede consultar en nuestra pagina de
internet https://groo.gob.mx/cclgroo/transparencia/ en la seccién de Avisos de Privacidad;

para mayor informacion puede comunicarse al correo electronico
juridico_transparencia@cclgroo.gob.mx
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AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO PARA LAS
SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

El Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo (CCLQROO), con domicilio
en Av. 5 de mayo, esquina Av. Carmen Ochoa de Merino, colonia Plutarco Elias Calles, C.P.
77090, ciudad Chetumal, Quintana Roo; es el responsable del tratamiento de los datos
personales que nos proporcione, los cuales seran protegidos conforme a lo dispuesto por la
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y la Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de
Quintana Roo y demas normatividad que resulte aplicable.

Sus datos personales seran utilizados para las siguientes finalidades:

Los Datos Personales que recabamos de usted, seran utilizados principalmente para
tramitar al interior del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo, las
Solicitudes de Acceso a la Informacidon Publica, que promueva que se presente ante la
Direccion Juridicay Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion
de Datos Personales del Centro de Conciliacidon Laboral y/o via Sistema de Solicitudes de la
Plataforma Nacional de Transparencia, darle seguimiento hasta la entrega de respuesta,
aclaraciones, prorrogas o lo que resulte de la atencion, notificaciones en las modalidades
establecidas en Ley, apoyo, localizacion y seguimiento de las Solicitudes de Acceso a la
Informacion Publica, la elaboracion de informes sobre el servicio brindado y con fines
estadisticos; asumiendo la obligacion de cumplir con las medidas legales y de seguridad
suficientes para proteger los Datos Personales que se hayan recabado.

Para mayor detalle consulte el Aviso de Privacidad Integral en la siguiente liga:
https://groo.gob.mx/cclgroo/transparencia/ en la seccidn Avisos de Privacidad.

Codigo QR del Aviso de Privacidad Integral:
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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL PARA LAS SOLICITUDES DE DERECHOS
ARCO (ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION)

En cumplimiento a la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados para el Estado de Quintana Roo, el Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Quintana Roo (CCLQROO), en su calidad de Sujeto Obligado que recaba y ejerce
tratamiento sobre datos personales, emite el siguiente:

AVISO DE PRIVACIDAD

El Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo (CCLQROO), con domicilio
en Av. 5 de mayo, esquina Av. Carmen Ochoa de Merino, colonia Plutarco Elias Calles, C.P.
77090, ciudad Chetumal, Quintana Roo; asi como sus tres Delegaciones ubicadas en los
municipios de Othon P. Blanco, Solidaridad y Benito Juarez, es el responsable del
tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los cuales seran protegidos
conforme a lo dispuesto por las citadas Leyes y demas normatividad que resulte aplicable.

¢Qué datos personales se recaban y para que finalidad?

Los datos personales que nos proporcione seran utilizados exclusivamente para dar
atencion a su Solicitud de ejercicio de Derechos del Acceso, Rectificacion, Cancelacion y
Oposicion (ARCO), que se presente ante la Direccion Juridica y Unidad de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo, como responsable del tratamiento de los
datos personales, asi como para fines estadisticos. Es menester sefalar que en dichas
estadisticas la informacion no estara asociada con el titular de los datos personales, por lo
gue no sera posible identificarlo, sin embargo, nos seran de utilidad para mejorar nuestro
servicio e implementar las medidas que resulten pertinentes para impulsar el ejercicio del
derecho de proteccion de datos personales.

Para los fines antes sefnalados, se solicitan los siguientes datos personales:

-Registrar y auxiliar en la elaboracion de solicitudes de Derechos ARCO; que se presenten
ante la Unidad de Transparencia, a travées del correo electronico
juridico_transparencia@cclgroo.gob.mx y en la Plataforma Nacional de Transparencia.
-Recibir y dar tramite a las solicitudes de Derechos ARCO; hasta la entrega de la respuesta
en la forma y modalidad elegida por el solicitante conforme a la normatividad aplicable en
la materia.

-Apoyo sobre dudas y aclaraciones al ejercer los Derechos ARCO.

-Agilizar los tramites internos para la atencion a las solicitudes de Derechos ARCO.
-Facilitar la captura de las solicitudes de informacion para control mensual y anual de las
mismas.

-Dar seguimiento a recursos de revision.

Para los fines antes sefalados se solicitan los siguientes datos personales:
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-Nombre del solicitante, o en su caso el de su representante legal,
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-Datos proporcionados en la documentacion que en su caso adjunte (podrian contener
datos sensibles),

-Correo electronico

-Domicilio para recibir notificaciones (calle, nimero, colonia, localidad, municipio, entidad
federativa y codigo postal);

- Correo electronico,

- Sexo,

- Actividad o Profesion

- Rango de edad.

202212027

Para el ejercicio del Derecho ARCO, en todo momento el titular, o su representante podra
solicitar al responsable, el Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion al tratamiento de
los datos personales que le conciernen, asi como conocer la informacion relacionada con
las condiciones, generalidades y particulares de tratamiento del mismo.

Para el ejercicio de los Derechos ARCO, ademas de los datos anteriores se solicitara: los
documentos que acrediten la identidad del titulary, en su caso, la personalidad e identidad
de su representante.

En su caso y ante el supuesto de que se pretenda el ejercicio de los Derechos ARCO de
menores de edad o de personas que se encuentren en estado de interdiccion o incapacidad
de conformidad con el Cédigo Civil para el Estado Libre y Soberano de Quintan Roo, se
estara a las reglas de representacion dispuestas en la misma legislacion, por lo que sera
necesario de forma adicional acreditar mediante documentos iddneo la personalidad, con
la consecuente entrega de informacion confidencial que éste pudiera contener.

Tratandose de datos personales concernientes a personas fallecidas, la personas que
acredite tener un interés juridico de conformidad con las leyes aplicables, podra ejercer los
Derechos ARCO, siempre que el titular de los derechos hubiere expresado fehacientemente
su voluntad en tal sentido o que exista un mandato judicial para dicho efecto, por lo que
en su caso también sera necesario de forma adicional acreditar mediante documento
idoneo el interés juridico con la consecuente entrega de informacion confidencial que éste
pudiera contener.

De manera adicional la informacion proporcionada podra ser utilizada con fines
estadisticos, la cual no estara asociada con el titular de los datos personales, por lo que no
sera posible identificarlo.

Fundamento para el tratamiento de datos personales.

El Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo (CCLQROQ), trata los datos
personales con fundamento en el articulo 64, 65y 66 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacioén Publica para el Estado de Quintana Roo; 3, 4 fracciones X, X1 Y Xll de la Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de
Quintana Roo; asi como también de conformidad con el articulo 25 fracciones, XVII, XXI y
XXIl del Reglamento interior del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana

Roo.
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TRANSFORMAR

Transferencia de datos

Se informa que no se realizaran transferencias de datos personales, salvo aquella que sean

necesarias para atender requerimientos de informacion de una autoridad competente, que
esté debidamente fundados y motivados.

202212027

¢Donde puedo ejercer mis Derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelaciéon y
Oposicion)?

El titular de los datos personales podra ejercer sus Derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicion de sus datos personales (Derechos ARCO), directamente ante la
Direccion Juridica y Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos de este Centro de Conciliacion Laboral, ubicada en Av. 5 de mayo, esquina Av.
Carmen Ochoa de Merino, colonia Plutarco Elias Calles, C.P. 77090, ciudad Chetumal,
Quintana Roo, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, mediante la liga:
https://www.plataformadetransparencia.orgmx/ o en el correo electronico
juridico_transparencia@cclgroo.gob.mx.

Si desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos derechos puede acudir a la
Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales, en horario de 9:00 a 17:00 horas, enviar un correo electronico a la direccion
antes senalada o comunicarse al teléfono 9836883672.

Cambios al aviso de privacidad

En caso de que exista un cambio en este aviso de privacidad, lo haremos de su
conocimiento de manera presencial en las oficinas de la Direccion Juridica y Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos del propio Centro de
Conciliacion Laboral, o bien, lo puede consultar en nuestra pagina de internet
https://qroo.gob.mx/cclgroo/transparencia/ en la seccidn de Avisos de Privacidad; para
mayor informacion puede comunicarse al correo electrénico
juridico_transparencia@cclgroo.gob.mx

CCLQROO
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UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO PARA LAS SOLICITUDES DE DERECHOS
ARCO (ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION)

El Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo (CCLQROQ), con domicilio
en Av. 5 de mayo, esquina Av. Carmen Ochoa de Merino, colonia Plutarco Elias Calles, C.P.
77090, ciudad Chetumal, Quintana Roo; asi como sus tres Delegaciones ubicadas en los
municipios de Othon P. Blanco, Solidaridad y Benito Juarez, es el responsable del
tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los cuales seran protegidos
conforme a lo dispuesto por la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados para el Estado de Quintana Roo y demas normatividad que resulte aplicable.

Sus datos personales seran utilizados para las siguientes finalidades:

Los Datos Personales que recabamos de usted, seran utilizados principalmente para
tramitar al interior del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo, la
Solicitudes de Derechos Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion (Derechos ARCO),
que promueva ante la Direccion Juridica y Unidad de Transparencia, Acceso a la
Informacidn Publica y Proteccién de Datos Personales del CCLQROO y/o via Sistema de
Solicitudes de la Plataforma Nacional de Transparencia, darle seguimiento hasta la entrega
de respuesta, aclaraciones, prorrogas o lo que resulte de la atencion, notificaciones en las
modalidades establecidas en Ley, apoyo, localizacion y seguimiento de las solicitudes de
Derechos ARCO, la elaboracion de informes sobre el servicio brindado y con fines
estadisticos; asumiendo la obligacion de cumplir con las medidas legales y de seguridad
suficientes para proteger los Datos Personales que se hayan recabado.

Para mayor detalle consulte el Aviso de Privacidad Integral en la siguiente liga:
https://qroo.gob.mx/cclgroo/transparencia/ en la seccién Avisos de Privacidad.

Cdodigo QR del Aviso de Privacidad Integral:
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UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL PARA LA RECEPCION DE RECURSO DE
REVISION EN CONTRA DE LAS RESPUESTAS A LAS SOLICITUDES DE ACCESO A
LA INFORMACION Y/O DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y
OPOSICION DE DATOS PERSONALES

En cumplimiento a la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados para el Estado de Quintana Roo, el Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Quintana Roo (CCLQROO), en su calidad de Sujeto Obligado que recaba y ejerce
tratamiento sobre datos personales, emite el siguiente:

AVISO DE PRIVACIDAD

El Centro de Conciliaciéon Laboral del Estado de Quintana Roo (CCLQROOQ), con domicilio
en Av. 5 de mayo, esquina Av. Carmen Ochoa de Merino, colonia Plutarco Elias Calles, C.P.
77090, ciudad Chetumal, Quintana Roo, asi como sus tres Delegaciones ubicadas en los
municipios de Othon P. Blanco, Solidaridad y Benito Juarez; es el responsable del
tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los cuales seran protegidos
conforme a lo dispuesto por las citadas Leyes y demas normatividad que resulte aplicable.

{Qué datos personales se recaban y para que finalidad?

Los datos personales que nos proporciona a traves del Formato para la Interposicion del
Recurso de Revision por escrito, ante la Direccion Juridica y Unidad de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Centro de
Conciliacion Laboral, o en su caso la persona titular de la Delegacion respectiva, seran
utilizados con la siguiente finalidad:

-Recibir y dar tramite a la interposicion del Recurso de Revision por escrito;

-Dar seguimiento a recursos de revision.

Para los fines antes sefalados se solicitan los siguientes datos personales:

-Nombre del recurrente, o en su caso el de su representante legal,

-Datos proporcionados en la documentacion que en su caso adjunte (podrian contener
datos sensibles),

-Correo electronico

-Domicilio para recibir notificaciones (calle, numero, colonia, localidad, municipio, entidad
federativa y cédigo postal);

- Correo electronico,

- Firma o huella digital del recurrente

De manera adicional la informacion proporcionada podra ser utilizada con fines

estadisticos, la cual no estara asociada con el titular de los datos personales, por lo que no
sera posible identificarlo. Se informa que no se recabaran datos personales sensibles.
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UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

Fundamento para el tratamiento de datos personales.

El Centro de Conciliaciéon Laboral del Estado de Quintana Roo (CCLQROOQ), trata los datos
personales con fundamento en el articulo 64, 65y 66 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; 3, 4 fracciones X, X1 Y Xll de la Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de
Quintana Roo; asi como también de conformidad con el articulo 25 fracciones, XVII, XX| y
XXIl del Reglamento interior del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana
Roo.

Transferencia de datos

Se informa que no se realizaran transferencias de datos personales, salvo aquella que sean
necesarias para atender requerimientos de informacion de una autoridad competente, que
esté debidamente fundados y motivados.

¢Donde puedo ejercer mis derechos ARCO (Acceso, Rectificaciéon, Cancelaciéon y
Oposicion)?

Usted podra ejercer sus Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de sus
datos personales (Derechos ARCO), directamente Direccion Juridica y Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publicay Proteccion de Datos Personales del Centro
de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo, ubicada en Av. 5 de mayo, esquina Av.
Carmen Ochoa de Merino, colonia Plutarco Elias Calles, C.P. 77090, ciudad Chetumal,
Quintana Roo, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, mediante la liga:
https://www.plataformadetransparencia.orgmx/ o en el correo electronico
juridico_transparencia@cclgroo.gob.mx.

Si desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos derechos puede acudir a la
Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales, en horario de 9:00 a 17:00 horas, enviar un correo electronico a la direccion
antes senalada o comunicarse al teléfono 9836883672.

Cambios al aviso de privacidad

En caso de que exista un cambio en este aviso de privacidad, lo haremos de su
conocimiento de manera presencial en las oficinas de la Direccion Juridica y Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publicay Proteccion de Datos Personales del Centro
de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo, o bien, lo puede consultar en nuestra
pagina de internet https://qroo.gob.mx/cclgroo/transparencia/ en la seccién de Avisos de
Privacidad; para mayor informacion puede comunicarse al correo electronico
juridico_transparencia@cclgroo.gob.mx
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UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO PARA LA RECEPCION DE RECURSO DE
REVISION EN CONTRA DE LAS RESPUESTAS A LAS SOLICITUDES DE ACCESO A
LA INFORMACION Y/O DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y
OPOSICION DE DATOS PERSONALES

El Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo (CCLQROOQ), con domicilio
en Av. 5 de mayo, esquina Av. Carmen Ochoa de Merino, colonia Plutarco Elias Calles, C.P.
77090, ciudad Chetumal, Quintana Roo, asi como sus tres Delegaciones ubicadas en los
Mmunicipios de Othon P. Blanco, Solidaridad y Benito Juarez; es el responsable del
tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los cuales seran protegidos
conforme a lo dispuesto por las citadas Leyes y demas normatividad que resulte aplicable.

Sus datos personales seran utilizados para las siguientes finalidades:

Los datos personales que nos proporcionan a través del Formato para la interposicion del
recurso de revision por escrito, ante la Unidad de Transparencia del Centro de Conciliacion
Laboral del Estado de Quintana Roo, asi como sus tres Delegaciones, seran utilizados para
las siguientes finalidades:

e Recibiry dar tramite a la interposicion del Recurso de Revision por escrito;
e Dar seguimiento a recursos de revision.

De manera adicional, la informacion proporcionada podra ser utilizada con fines
estadisticos, la cual no estara asociada con el titular de los datos personales, por lo que no
sera posible identificarlo.

Se informa que no se realizaran transferencias de datos personales, salvo aquellas que sean
necesarias para atender requerimientos de informacion de una autoridad competente, que
estén debidamente fundados y motivados.

Para mayor detalle, consulte nuestro Aviso de Privacidad |Integral en
https://qroo.gob.mx/cclgroo/transparencia/ en la seccién de “Avisos de Privacidad”.

Cddigo QR del Aviso de Privacidad Integral:
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UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL PARA LA RECEPCION DE DENUNCIAS POR
INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA

En cumplimiento a la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados para el Estado de Quintana Roo, el Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Quintana Roo (CCLQROO), en su calidad de Sujeto Obligado que recaba y ejerce
tratamiento sobre datos personales, emite el siguiente:

AVISO DE PRIVACIDAD

El Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo (CCLQROO), con domicilio
en Av. 5 de mayo, esquina Av. Carmen Ochoa de Merino, colonia Plutarco Elias Calles, C.P.
77090, ciudad Chetumal, Quintana Roo; asi como sus tres Delegaciones ubicadas en los
municipios de Othon P. Blanco, Solidaridad y Benito Juarez; es el responsable del
tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los cuales seran protegidos
conforme a lo dispuesto por las citadas Leyes y demas normatividad que resulte aplicable.

¢Qué datos personales se recaban y para que finalidad?

Los datos personales que nos proporciona a través del Formato para Denuncias por
Incumplimiento a las Obligaciones de Transparencia por escrito, ante la Direccion
Juridicay Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Centro de Conciliacion Laboral, o en su caso la persona titular de cada
Delegacion, seran utilizados con la siguiente finalidad:

-Recibir, registrar y dar tramite a su denuncia por incumplimiento a las obligaciones de
transparencia, asumiendo la obligacion que resulte aplicable.

Para los fines antes sefnalados se solicitan los siguientes datos personales:

-Nombre del denunciante, persona moral o en su caso el de su representante legal,
-Domicilio para recibir notificaciones (calle, nimero, colonia, localidad, municipio, entidad
federativa y cédigo postal);

- Correo electronico,

-Documentos anexos: carta poder, datos proporcionados en la documentacion que en su
caso adjunte (podrian contener datos sensibles),

- Sexo

- Actividad o profesion

- Rango de edad

- Firma del denunciante

De manera adicional la informacion proporcionada podra ser utilizada con fines

estadisticos, la cual no estara asociada con el titular de los datos personales, por lo que no
sera posible identificarlo. Se informa que no se recabaran datos personales sensibles.
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TRANSFORMAR

Fundamento para el tratamiento de datos personales.

El Centro de Conciliaciéon Laboral del Estado de Quintana Roo (CCLQROOQ), trata los datos
personales con fundamento en el articulo 64, 65y 66 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; 3, 4 fracciones X, X1 Y Xll de la Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de
Quintana Roo; asi como también de conformidad con el articulo 25 fracciones, XVII, XX| y
XXIl del Reglamento interior del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana
Roo.

Transferencia de datos

Se informa que no se realizaran transferencias de datos personales, salvo aquella que sean
necesarias para atender requerimientos de informacion de una autoridad competente, que
esté debidamente fundados y motivados.

¢Donde puedo ejercer mis derechos ARCO (Acceso, Rectificaciéon, Cancelaciéon y
Oposicion)?

Usted podra ejercer sus Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de sus
datos personales (Derechos ARCO), directamente Direccion Juridica y Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publicay Proteccion de Datos Personales del Centro
de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo, ubicada en Av. 5 de mayo, esquina Av.
Carmen Ochoa de Merino, colonia Plutarco Elias Calles, C.P. 77090, ciudad Chetumal,
Quintana Roo, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, mediante la liga:
https://www.plataformadetransparencia.orgmx/ o en el correo electronico
juridico_transparencia@cclgroo.gob.mx.

Si desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos derechos puede acudir a la
Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales, en horario de 9:00 a 17:00 horas, enviar un correo electronico a la direccion
antes senalada o comunicarse al teléfono 9836883672.

Cambios al aviso de privacidad

En caso de que exista un cambio en este aviso de privacidad, lo haremos de su
conocimiento de manera presencial en las oficinas de la Direccion Juridica y Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publicay Proteccion de Datos Personales del Centro
de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo, o bien, lo puede consultar en nuestra
pagina de internet https://qroo.gob.mx/cclgroo/transparencia/ en la seccién de Avisos de
Privacidad; para mayor informacion puede comunicarse al correo electronico
juridico_transparencia@cclgroo.gob.mx
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UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO PARA LA RECEPCION DE DENUNCIAS
POR INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA

En cumplimiento a la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados para el Estado de Quintana Roo, El Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Quintana Roo (CCLQROO), con domicilio en Av. 5 de mayo, esquina Av. Carmen Ochoa de
Merino, colonia Plutarco Elias Calles, C.P. 77090, ciudad Chetumal, Quintana Roo; asi como
sus tres Delegaciones ubicadas en los municipios de Othon P. Blanco, Solidaridad y Benito
Juarez, informa que, en su caracter de sujeto obligado es responsable del tratamiento de
los datos personales que nos proporcione los cuales seran protegidos de conformidad a lo
dispuesto por las citadas Leyes y demas normatividad que resulte aplicable.

Sus datos personales seran utilizados para las siguientes finalidades:

Los Datos Personales que recabamos de usted, los utilizaremos principalmente para recibir,
registrar y tramitar su denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia y
eventualmente para fines estadisticos; asumiendo la obligacion de cumplir con las medidas
legales y de seguridad suficientes para proteger los Datos Personales que se hayan
recabado.

Para mayor informacion puede consultar nuestro Aviso de Privacidad Integral, disponible
en nuestra pagina de internet https://qroo.gob.mx/cclgroo/transparencia/ en la seccion
Avisos de Privacidad, sitio en el que se encuentra para su consulta.

Cdédigo QR del Aviso de Privacidad Integral:
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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL PARA EL REGISTRO A
EVENTOS DE CAPACITACION PRESENCIAL DEL CCLQROO

En cumplimiento a la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados para el Estado de Quintana Roo, el Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Quintana Roo (CCLQROO), en su calidad de Sujeto Obligado que recaba y ejerce
tratamiento sobre datos personales, emite el siguiente:

AVISO DE PRIVACIDAD

El Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo (CCLQROO), con domicilio
en Av. 5 de mayo, esquina Av. Carmen Ochoa de Merino, colonia Plutarco Elias Calles, C.P.
77090, ciudad Chetumal, Quintana Roo; asi como sus tres Delegaciones ubicadas en los
municipios de Othon P. Blanco, Solidaridad y Benito Juarez, es el responsable del
tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los cuales seran protegidos
conforme a lo dispuesto por las citadas Leyes y demas normatividad que resulte aplicable.

{Qué datos personales se recaban y para que finalidad?

Sus datos personales seran utilizados con la finalidad realizar el registro de los participantes
en las acciones de capacitacion, validar la asistencia a los cursos, brindar la capacitacion,
generar las constancias respectivas, elaborar informes, realizar estadisticas, en su caso,
establecer comunicacion para dar seguimiento a la conclusion de los cursos; asi como para
aclarar dudas sobre sus datos, ya sea por algun error o imprecision, notificacion de
cancelaciéon o cambio de horario, fecha y/o sede del curso en cuestion.

Para las finalidades antes senaladas se recaban los siguientes datos personales:

-De identificacion: nombre completo* y municipio.

-Datos laborales: nombre de la Institucion o Sujeto Obligado al que pertenece, puesto y
correo electronico institucional

teléfono y correo electréonico institucional.

-Datos Académicos: Grado académico

Cabe senalar que el dato personal “Nombre”, lo utilizaremos principalmente para la emision
y envio de las constancias de participacion al correo electronico que nos proporcione; para
esta finalidad, es necesario nos otorgue su consentimiento expreso en el listado de
asistencia donde nos proporciona su hombre*,

De manera adicional la informacion proporcionada podra ser utilizada con fines
estadisticos, la cual no estara asociada con el titular de los datos personales, por lo que no
sera posible identificarlo.

Se informa que no se recabaran datos personales sensibles.
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Fundamento para el tratamiento de datos personales.

El Centro de Conciliaciéon Laboral del Estado de Quintana Roo (CCLQROOQ), trata los datos
personales con fundamento en el 3, 4 fracciones XVIll y 32 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo; asi como
también de conformidad con el articulo 25 fracciones, XXVII y XXVIII del Reglamento
interior del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo.

Transferencia de datos

Se informa que no se realizaran transferencias de datos personales, salvo aquella que sean
necesarias para atender requerimientos de informacion de una autoridad competente, que
esté debidamente fundados y motivados.

¢cDonde puedo ejercer mis derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacion y
Oposicion)?

Usted podra ejercer sus Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de sus
datos personales (Derechos ARCO), directamente Direccion Juridica y Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publicay Proteccion de Datos Personales del Centro
de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo, ubicada en Av. 5 de mayo, esquina Av.
Carmen Ochoa de Merino, colonia Plutarco Elias Calles, C.P. 77090, ciudad Chetumal,
Quintana Roo, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, mediante la liga:
https://www.plataformadetransparencia.orgmx/ o en el correo electronico
juridico_transparencia@cclgroo.gob.mx.

Si desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos derechos puede acudir a la
Direccion Juridicay Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion
de Datos Personales del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo, en
horario de 9:00 a 17:00 horas, enviar un correo electréonico a la direccidon antes sefialada o
comunicarse al teléfono 9836883672.

Cambios al aviso de privacidad

En caso de que exista un cambio en este aviso de privacidad, lo haremos de su
conocimiento de manera presencial en las oficinas de la Direccion Juridica y Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publicay Proteccion de Datos Personales del Centro
de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo, o bien, lo puede consultar en nuestra
pagina de internet https://groo.gob.mx/cclgroo/transparencia/ en la seccion de Avisos de
Privacidad; para mayor informacion puede comunicarse al correo electronico
juridico_transparencia@cclgroo.gob.mx
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AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO PARA EL REGISTRO
A EVENTOS DE CAPACITACION PRESENCIAL DEL CCLQROO

El Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Quintana Roo (CCLQROO), con domicilio
en Av. 5 de mayo, esquina Av. Carmen Ochoa de Merino, colonia Plutarco Elias Calles, C.P.
77090, ciudad Chetumal, Quintana Roo; asi como sus tres Delegaciones ubicadas en los
municipios de Othon P. Blanco, Solidaridad y Benito Juarez, es el responsable del
tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los cuales seran protegidos
conforme a lo dispuesto por las citadas Leyes y demas normatividad que resulte aplicable.

Sus datos personales seran utilizados para las siguientes finalidades:

Los Datos Personales que recabamos de usted, seran utilizados principalmente para para
la emision y envio de las constancias de participacion al correo electronico que nos
proporcione; para esta finalidad, es necesario nos otorgue su consentimiento expreso en el
listado de asistencia donde nos proporciona su nombre*.

De manera adicional, los Datos Personales que nos proporcione nos seran de utilidad para
llevar un registro de la participacion en la actividad, para la elaboracion de informes sobre
el servicio brindado; asi como también, para fines estadisticos. Es menester senalar que en
dichas estadisticas la informacion no estara asociada con el titular de los datos personales,
por lo que no sera posible identificarlo. Asumiendo con lo anterior, la obligacion de cumplir
con las medidas legales y de seguridad suficientes para proteger los Datos Personales que
se hayan recabado.

Para mayor detalle consulte el Aviso de Privacidad Integral en la siguiente liga:
https://qroo.gob.mx/cclgroo/transparencia/ en la seccidén Avisos de Privacidad.

Cdodigo QR del Aviso de Privacidad Integral:
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