Adrian Velasco
Asesoria Empresarial en Calidad de
Servicios Turisticos

Cozumel Quintana Roo,1° marzo de 2023.

C José Luis Chacén Méndez
Director.
Fundacion de Parques y Museos de Cozumel Quintana Roo

Estimado Director:

Por este conducto le hago saber el avance del proyecto “Juntos en Pro de la excelencia” Se
impartié a directores, subdirectores y mandos medios de la institucién los cuatro modulos
basicos en las fechas siguientes

Modulo Dirigido a Fecha

Disefio de cultura de Liderazgo 1 Directores 13 de febrero 2023.

Diseifio de Cultura de Ejecucion 11 Directores 17 de febrero 2023.

Disefio de Cultura de Liderazgo I Subdirectores y mandos 15 de febrero 2023.
medios

Disefio de Cultura de Ejecucion TI Subdirectores y Mandos 16 de febrero 2023.
medios.

Diseiio de Cultura de Identidad Il y Subdirectores y Mandos 22 de febrero 2023.

Cultura de Servicio IV medios.

Disefio de Cultura de Identidad IIly  Directores. 03 de marzo 2023

Cultura de Servicio IV

Me reitero a sus érdenes, agradeciéndole la oportunidad de colaborar con ustedes.

Miguel Adrian Velasco Tapia
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Cozumel Quintana Roo 2 de febrero del 2023
Asunto: El que se indica

El Codigo de Conducta
determina la manera en la que, como servidoras y servidores publicos de esta
Dependencia, implementamos una cultura de integridad normas juridicas y guian
nuestro actuar, conforme a la misién y visién la Fundacién.
Asimismo, representa los valores éticos con los que nos conducimos quienes hemos
aceptado la responsabilidad de prestar nuestros esfuerzos en pro del desarrollo del
pais.
El cédigo de conducta debe sefalar la necesidad de respetar a todas las personas,
tanto las que forman parte de la propia organizacién como aquellas con las que se
trata fuera de ella, sin incurrir en ningun tipo de discriminacion por razones de raza,
sexo, edad, religién, nacionalidad o cualquier otra circunstancia amparada por las
leyes.
Ademas, debe animar a los miembros de la empresa a denunciar cualquier conducta
en contra de estos principios, asi como el acoso laboral o sexual o de cualquier otra
indole.
En ese sentido, los empleados (incluida la alta direccion) tienen el deber de informar
de las decisiones que tomen que puedan afectar a la compafia (contratos con
proveedores, aceptacion de regalos, etc.), especialmente si puede suponer un
conflicto de interés (por ejemplo, si en el desempefio de su trabajo, un empleado
puede contratar a un proveedor que un familiar o0 amigo cercano).

El cddigo de conducta debe establecer la necesidad de mantener siempre la
transparencia en la toma de decisiones de todos los miembros de la organizacion.

El cédigo de conducta también ha de establecer las directrices respecto a las
obligaciones que deben cumplir tanto direccién como empleados en materia de
seguridad y medio ambiente y el compromiso que todos, incluida la compaiiia,
tienen a la hora de cumplir con la legislacién vigente en ambas materias.

Uno de los puntos imprescindibles en todo cédigo de conducta es Ia
confidencialidad; todo miembro de la empresa debe respetarla y no divulgar
informacion confidencial a terceros ajenos a la empresa.

También es posible que se establezcan algunas normas en cuanto a como y cuando
se puede compartir cierta informacion de la empresa en el desempefio de la
actividad o cuando se trata con clientes o proveedores.
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Cozumel Quintana Roo 28 de febrero del 2023
Asunto: Reporte

QUINTANA ROD 202212027
pliayudtrd

Lic. Daniela Geomara Ayala Blanco
Coordinador General Operativo
Presente

Por medio de la presente hago entrega del reporte del mes de febrero envié un cordial saludo y quedo
a disposicion para cualquier duda.

Lic. Eunice %

Asistente ejecutiva de la direccién de Pedagogia

Anexo reporte
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INFORME DEL TALLER
“CODIGO DE CONDUCTA”
Numero de asistentes por taller: 26
Hombres por taller: 19
Muijeres por taller: 7

Objetivo: Brindar al grupo de la Fundacién el cédigo de conducta
Desarrollo y alcances:

Mediante una serie de talleres tedricos practicos, se doto a los colaboradores de la
instituciéon de herramientas necesarias

Resultados:

Se cumplieron todos los objetivos del taller, habiéndose logrado la exposicién
completa de los temas, con dinamicas ejemplo de las estrategias de aplicacién
relativas al taller

Impacto en los participantes observados durante el taller:

La dinamica propia del taller dio lugar a una muy positiva lluvia de ideas con
participacion activa de todos los asistentes. Todos los participantes mostraron
amplio interés en el proyecto y se resolvieron todas las preguntas planteadas
relativas al entendimiento del tema, su aplicacién e importancia.

Los asistentes expresaron su agradecimiento por los alcances del tema y su interés
por asistir a mas talleres. Se mencion6 que la atmésfera fue muy armoniosa durante
el desarrollo del taller. Preguntaron cuando sera el proximo taller.
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Cozumel Quintana Roo 08 de febrero del 2023.
Asunto: invitacion
A todos los directores
Presente

Por medio de la presente hago una atenta invitacion los dias 13,17 y 27 de febrero
a las 10:00 am en el auditorio del museo de la isla, en donde se les dara el “taller
cédigo de conducta” cabe hacer mencién que su asistencia es de vital importancia,
sin mas por el momento y esperando contar con su asistencia envié un cordial
saludo y quedo a disposicién para cualquier duda.

Lic. Eurrice Zetina Trejo
Asistente ejecutiva de la direccion de Pedagogia
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Cozumel, Q. Roo a 18 de diciembre del 2022
Asunto entrega de reporte

QUINTANA ROD 202212027
- S

Lic. Alberto Young Ramos
Director Operativo de la Fpmc
PRESENTE

Por medio de la presente le hago liegar el reporte genera de octubre a diciembre de los talleres en las
diferentes direcciones, sin mas por el momento quedo a disposicién por cualquier duda o cambio.

Lic. EBuniCe Zetima Tre
Asistente ejecutiva de la direccion de Pedagogia
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“CODIGO DE ETICA”

Se realizé de la siguiente manera:
Presentacion

Pase de lista

Introduccién al tema

Cadigo de ética

Preguntas y comentarios
Cuestionario

Despedida y agradecimiento

Colaboradores:95
Direcciones: Direccion de servicios generales, CEA, san Gervasio, Chankanaab, coordinacion de
archivo, punta sur.

En coordinacién con los diferentes directores se llevé a cabo al taller “codigo de ética” como un repaso
y recordatorio a este codigo, que como colaboradores de la Fpmc tenemos la responsabilidad de
apegarnos a este mismo asi cumpliendo con lo establecido y manteniendo como asi lo menciona, el
conjunto de principios, valores y reglas de integridad que orienten un marco de aspiracion a la
excelencia en el desempeiio de sus funciones y toma de decisiones de los servidores publicos.

Codigo de ética: El lenguaje del empleado en el cédigo de ética no busca generar ninguna distincion ni
marcar diferencias entre hombres y mujeres, por lo que las referencias o alusiones en la redaccion
hechas hacia un género representan a ambos sexos.

La ética del servidor publico representa un elemento primordial e indispensable para atender de mejor
manera las demandas sociales, consolidando un régimen de valores morales y normas, que
dignifiquen la gestion gubernamental, apegada a principios que salvaguarden el respeto y la proteccion
de los derechos humano.

El cédigo de ética reconoce el respeto a los derechos humanos como principio y eje fundamental del
servicio publico.

Redefine sus objetivos y alcance para promover un comportamiento ético de las personas servidoras
publicas dentro y fuera del espacio de frabajo, y reconfigura los principios y valores que deben
observar.
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Calendario

Fecha

28 de octubre San Gervasio 8:30 am

03 de noviembre Servicios Generales y CEA 10:00 am

10 de noviembre Punta Sur

23 de noviembre Chankannab 12:00 pm

24 de noviembre Diferentes direcciones 11:00am




UINTANA
bl 2 { @ [0 TAHATH

Parador turistico San Gervasio

Se llevd a cabo el taller “Cédigo de ética” con los colaboradores de San Gervasio, en donde se les
pregunto a los colaboradores, si sabian o habian escuchado sobre el codigo de ética, algunos tenian
algunos recuerdos de haberlo escuchado, sin embargo, este mismo dia se les explico, y se le
resolvieron sus dudas respecto a este mismo tema, estando presente el director les hizo mencion que el
tomo un curso acerca este tema y sucesivamente se los expuso y envié por medio digital de
WhatsApp, algunos expusieron que no lo leyeron por lo cual no recordaban mucho de tema,
finalmente se aplicé un breve cuestionario a los colaboradores y se les invito a informarse un poco
mas del codigo de ética en sus tiempos libres ya que es un tema algo extenso, pero de mucha
importancia para todos los que formamos parte de la Fpmc, se finaliz6 la platica después de resolver
todas las dudas, los colaboradores se mostraron muy participativos.

Direccion de servicios generales
Coordinacion de archivo
Conservacion

Se coordind con los diferentes directores, el taller de “cddigo de ética”, se les pregunto a los
colaboradores si sabian 0 habian escuchado sobre el codigo de ética, algunos tenian algunos
recuerdos de haberlo escuchado, y ofros colaboradores mencionaban que si, sabian que existia un
cddigo de ética, este mismo dia se les explico, y se le resolvieron sus dudas respecto a este mismo tema,
finalmente se aplicé un breve cuestionario a los colaboradores y se les invito a informarse un poco
mas del codigo de ética en sus tiempos libres.

Punta Sur
10/11/2022

En coordinacién con el director, de llevo acabo el taller de “Cddigo de ética” la mayoria de los colaboradores
tenian conocimiento si bien no al 100% tenian nocién de lo que se trataba, en general los compafieros muy
participativos entusiastas, el mismo director nos apoyaba interviniendo ya que fue el quien elaboro este codigo
y lo conoce totalmente, se les realizo un cuestionario asi como también se les proporciono informacién de donde
pueden encontrar este codigo de ética, asi mismo se les hizo la invitacién de que en sus tiempos libres le
dedicaran unos minutos para conocerlo mas detalladamente, finalmente aplicamos un cuestionario para darnos
una idea de que tanto habian comprendido este tema.
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Chankannab
23/11/2022

En coordinacion con el director del parque se llevé a cabo el taller en el parque Chankannab, se les explico el
tema tenian muchas dudas las cuales durante la platica se fueron aclarando a lo ultimo se les aplico un
cuestionario.

Direccion general, Administrativa, juridica, mercadotecnia y PAS
24/11/2022

El taller se lievd acabo en las instalaciones del museo de la isla de Cozumel Quintana Roo Se coordind
con los diferentes directores, el taller de “codigo de ética’, se les pregunto a los colaboradores si sabian
0 habian escuchado sobre el codigo de ética, algunos tenian algunos recuerdos de haberlo escuchado,
y otros colaboradores mencionaban que si, sabian que existia un cédigo de ética, este mismo dia se les
explico, y se le resolvieron sus dudas respecto a este mismo tema, finalmente se aplicé un breve
cuestionario a los colaboradores y se les invito a informarse un poco mas del codigo de ética en sus
tiempos libres.
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