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Chetumal, Quintana Roo, México 09 de octubre de 2023

Oficio No. SEDE/CEMER/DCEMR/0 567/2023

Asunto: Validacion del Programa de Mejora Regulatoria
“2023, Afio de la Paz y Seguridad”

1023207037 2022/2027

MTRO. JUAN LUis CAN TEJERO

SUBSECRETARIO DE PLANEACION Y FINANZAS ¥
RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA DE LA
SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO DE QUINTANA R0OO
PRESENTE.

En seguimiento a su oficio marcado con nimero SSC/DS/SSPyF/3 155/X/2023, recibido en fecha 04
de octubre del presente aflo, mediante el cual solicita Ia validacién del Programa de Mejora
Regulatoria, correspondiente a la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo:
me dirijo a Usted con fundamento en los articulos 25, 26 fracciones XIII y XVIIL y 77 de la Ley de
Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y sus Municipios, 12 fraccién XI y XII del
Reglamento Interior de la Comision Estatal de Mejora Regulatoria, _para informarle que se revisé el
—documento antes mencionado el cual cumple con lo establecido en Ia normatividad antes citada, por
lo que se extiende la presente Validacion para los efectos a que haya tugar,

Que con fundamento en el articulo 77 pérrafo primero de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de
Quintana Roo y sus Municipios, es importante mencionar que una vez otorgada la validacidn del
Programa de Mejora Regulatoria se debers informar a esta Comisién el avance de cumplimiento de
dicho programa.

Adicionaimente, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 80 de la Ley de Mejora Regulatoria
del Estado de Quintana Roo ¥ sus Municipios, le informo que no podrd darse de baja el presente
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Sin otro asunto en particular, hago propio el espacio para enviarle un cordia .mm.v
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Dependencia: Secretaria de Seguridad Ciudadana.

ﬂmm..mm; Referencia: Subsecretaria de Flaneacion y Finanzas.
— Wémw /a A:?U Oficio No. SSC/DSISSPYF/3155/X/2023,
.. aue®” (L Asunto: se remiten formatos de los ANEXOS 1y 2. con

salventacion a observaciones, relativos a los trabajos para la
obtencion del Programa Anual de Mejora Regulatoria, Trarmites
y Servicios, en cumplimiento con las legisiaciones y el
programa "EXCELENCIA EN EL SERVICIO PUBLICO 2023",

Chetumal, Quintana Roo, a 03 de onﬁc%m \m C ﬂj,,
"2023. Afio de fa Paz y Seguridad”. 'kii —
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En cumplimiento con lo que establecen los articulos 8 y 8 de la Ley Orgénica de
de Seguridad Publica del Estado de Quintana Reo; 8, 19 v 43 del
Secretaria de Seguridad Publica; Decreto NuUmero: 057 por el que se expide la Ley de
seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roc publicade en el PCE el 20 de abril de
2023, entrando en vigor el 21 de abril de 2023; Primero, Tercero y Cuarto del Acuerdo por el
que se Estabiece el Programa denominado Excelencia en el Servicio Publico en el Ambito
de Competencia de |a Administracién Publica del Estade de Quintana Roo; v Lineamientos
S r ominade Excelencia en el Servicio Piblico en el Ambito de Competencia
& QUIRTARATR

an on Publica del Estado de Quintana Roo, que a la lsira en su articulo 8,
fracaion h dice:
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la Secretaria
Reglamento Interior de la

Ncmu *Articulo 6. Conforme af articulo 3, fraccidn il de los "Trémites y servicios™

ia offcina depors cumplir con los siguientes minimos indispensables. ..

il o
ﬁwm ﬁ m m m ﬁ Q i, Simplificacisn de tramites ¥ sewicios: la oficing debers alaborar e/

Programa da Mejora Regulatoria de conformidad con ef articulo 77 de ia
COMISIOH £STATAL DE MEJORA REGULATORY, /o 1faiors Regulatoria del Estado de Quintana Roo ¥ sus Municipios”.
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Al respecto, me permito remitir a usted 10 formatos como a continuacién se indica:

a) 9 formatos debidamente requisitados y firmados porel Titular de la Unidad Administrativa
Responsable, Responsable Oficial de Mejora Regulatoria y del Titular de la Institucion,
denominados “ANEXO 1, FORMATO DEL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA

REGULATORIA, TRAMITES Y SERVICIOS” (tramites Y servicios que han sido objeto de
simplificacion de la Direccidn de Transito)

LICENCIA CHOFER (TIPO A) RENOVACION. %w @r secoxs
LICENCIA CHOFER (TIPO A) REPOSICION. ETOS \m;!....m.....i
LICENCIA CHOFER (TIPO B) RENOVACION. o . .@r% .
LICENCIA CHOFER (TIPC B) REPQOSICION.

U4 » \O- ,
LICENCIA CHOFER (TIPO C) RENOVAGIGN, 0CT. 2023 /ﬁ%r%v

LICENCIA CHOFER (TIPO C) REPOSICION, 31
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CONSTANCIA DE NO INFRACCION TARJETA DE CIRCULACION.

LIBERACION DE DOCUMENTOS POR FALTAS AL REGLAMENTO DE

.:NPZ@:JO (LICENCIA DE CONDUCIR, TARJETA DE CIRCULACION C PLACA
DEL VEHICULQ).

b} 1 formato debidamente requisitades y firmados por el Titular de la Unidad Administrativa
Responsable, Responsable Oficial de Mejora Regulatoria v del Titular de Ia Institucién,
denominadecs “ANEXO 2, FORMATO DEL PROGRAMA ANUAL DE WEJORA
REGULATORIA, REGULACICNES” (regulacién que aplica a los tramites y servicios que
han sido objeto de simplificacion de la Direccion de Transito)

v REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA,

Cualguier duda o aclaracién, enviar a la Direccidn de Flaneacion un correo electrénico a-
direccion.planeacionssc@gmail.com con atencién a la Tiular del area, Ntra. Olivia
Guadalupe Palacio Sosa, o llamar al teléfono 983-174-5344 con la Mtra. Claudia Aurora
Badillo Jacobo, Jefa de la Oficina de Enlace [nterinstitucional.

Lo anterior, con el objeto de que el preceso para la obtencidn de la certificacién de los
inmuebles que ocupa la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de Quintana Roo
mediante el programa “Excelencia en el Servicio Publico”, se realice de forma cabal,
apropiada, oporfuna vy en un marco de estrecha colaboracion, coordinacién y comunicacion.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo- T W
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ANEXO 1

FORMATO DEL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA
TRAMITES Y SERVICIOS

Homoclave del formato
CEMER-PMR-001

Fecha de publicacién del formato en el POE

20358 déle :m.:oaz.

Secretaria de Seguridad Ciudadana

..““m.. anaadm_,mmmnozmmU_m omo

Mtro. Juan Luis Can Tejero

am zm_.oﬁm mmmcaﬂozm :

.| Subsacretario de Planeacion < Finanzas de la Secretaria de Seguridad Cludadana

5. Ioaon_mé en m_ om»m_omo
“Nagional-

SSP-2021-1800-016-A

Tramite

- 6:Unidad >a335§
responsable -

Direccion de Transita

Metas del Programa de Mejora Regulatoria

>on_o:mm de simplificacién

sAcciones nm Simplificacid

nicio

Imgamﬁ el uso de 3255338

1. Senicio Parcentaje de avance de Lic. Jose Augusto 15 de Julio de 31 Dig embre mcmm
electronicas para la solicitud de digializade a un la digitatzacion: Cardona Perera / 2023
renovacién de licencia nivel tres de { Ntimero de actividades Director de Transito

digitalizacién realizadas/entre el
nimero de actividades
programadas) x 100
Qo:omaam de actividades
~ No. : - Actividad programad:
i. Mapeo de procesos del tramite de renovaclén de icencia
2. Celebrar reuniones de lrabajo can la empresa o:omamam de digitalizar el
tramite para verificar 1a propussta de digitalizacion
3. Interoperabilidad del SATA con Ia ventaniia igltal para validacion dz
_ pagos
4., Pruebas de ia plataforma de la ventanila digitat
i 5. Validacidn de trémite en ventanilla digital
I B.. i Cepacilaclon y pruebas cen los funcionarios para el mangjo de la
ventaniita digital
7. Entraga ds contrasefias e informacion de 1a ventanilla dlgitar
8 Presentacién al piiblico de 1a ventanilla digiial
! .

Nombre y cargo del titular de Ia Unidad

|
; >n_35_m:.m\¢l,mmmnosmmc_m

oF

LSP. José At m.c
; Encargado

espacho de la
Direccio

e Transito

Cardona Perera

Mejora Regulatoria dedein

1\_9\0 ..Em

Subsecretari

de Planeacién

Nombre y cargo det Responsable Oficial de

uis Can Tejero V

y Finanzas




M Tads R ANEXO 1
_u02§>._.0 DEL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA
TRAMITES Y SERVICIOS

Homoaclave del formato

Fecha de publicacién del formato en el POE
CEMER-PMR-001

atos Generales.

Secretaria de Seguridad Ciudadana

“de Mei
=3 Omﬁ@o

Mtro. Juan Luis Can Tejero

oﬁm”.mm@:mmaﬂ

Subsecretario de Planeacion < Finanzas de la Secratarfa de mm@c:ama Cludadana
Situacio .

ion‘actuzida

4 ZOBUS amm :mB:m_.o mm%oa_.
Si aplicay

5, Homoclave en &l omﬁm_o@o
ngosm_
Unidad Admir m:mﬂ Ve
-responsahle -

S8P-2021-1800-017-A Tréamite

Direccion de Transito

_ Metas del Programa de Mejora Regulatoria
>on_o:mm n_m m_au__*_nmn_o:

“Accionss ds SImpITEasis

Servicio
digitalizado a

electronicas para la solicitud de

Porcentaje de m<m.:nm dela
digitalizagién;

100

e Jose Auguste

Cardona Perera /

reposicién de licencia un nivel tras { Ndmero de actividades Director de Transito
de realizadas/entra el nimero de
digitalizacion actividades programadas) x

1 am. Enero
2023

E D_o_maaa momm

oazom.ﬁmam de actividades

l” No, -Actividad programada
1, ! gmumc de ?cnmmom del rémile de renovacian de licencly
!
2. Celebrar reuniones de frabaje con fa empresa encargada de digltalizar al
rémile para veyificar | propuesta de digitalizacion e e
3. Interoperabllidad del SATQ ¢an |a venlanilia digital para validacion de

paqus e

Prughas de ,m..qm_ma%m da lavan

tanlilz digital

Validacion da Trémite en venlanilia Bm al

,Ommma moaz.v_ pruebas con ko

m::mmm de conlrasenas @ informacion de [z venianiia digital

Presentacién af pidlico da la venianiia digital

! Nombre y cargo del t _._mm_. de la Unidad ” Nombre y cargo del mmmuo:mmc_m Oficial de

g cargo del titular de la
>m3_3_mﬁ_‘m9 mmuosmem Mejora Regulatoria ipSHtACion

Y m:ﬂ:n_o:

; msnm_.@maofm Mespacho de Ia
Direccid de Transito

uis Can Tejero

]
I
L3SP. José >:mc \Om_.no:m Perera ﬂ
,
i Subsecretarip*fe Planeacién y Finanzas
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ANEXO 1
FORMATO DEL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA

.

TRAMITES Y SERVICIOS

Homeclave del formato
CEMER-PMR-001

Fecha de publicacién del formato en el POE

Datos Generalas

Secretaria de Seguridad Ciudadana

m ZOB mnm_ mmmuo:mmgm Qo_m_
”am,.zm_o&ﬁ[mmgmazm .
,.m.__,om:mo_ o

Mtro. Juan Luis Can Teiero

Subsecratario de v_m:mmo_o: < Finanzas de la Secretaria de Seguridad o_camamgm
.m;:wn_o; ictual'del;Tram Jigioia’ ificar

4. Nomibre amm qma_a.o senvic

ASiaplica) - .

5. Fombdiavs én el oma_o%,‘ S8P-2021-1800-013-A Tramite
Nacional . . . :

- 8. Unidad Admi mqm wa.

Direccion de Transito

Tmmuo:mmzm

Metas del Pragrama de Mejora Regulatoria
>nn_osmm gm m_ac::nmn_o:

Actiones.de. _mwa_u. ificacion

ar el uso de herramianias Senvicio uoama&m am avance Qm 15 de lio 31 Diciembre 2023
electrénicas para la solicitud de digitalizado a un ta digitalizacian: Cardona Perera / 2023
rencvacion de licencia nivel tres de { Nomero de actividades Director de Transito
digitalizacion realizadas/entre el
nimero de actividadas
| programadas) x 100
1
oﬂo: ouEBm de actividades
Noi. | . Actividad programada. -
.ﬂ. _ gmumo D.m Eonmmow del rémite de renovacidn de ficenc
i 2. I Celebrar reunianes ds trabaje con la empresa encargada de digitalizar el
ﬁ Irémile para verificar la propuesta de digitalizacion
a. k Interoperabilidad del SATQ con Ia venlg digital para validacién de
| pagos
4., _ Pruabas de la plataforma de la ventanilla digital
I S—— S S
| va aci6n de émile en ventanilla digital
el — - S
~ Omnmn;mn_o: ¥ preebas con fos funclonarios para el mangjo de la

entanilla e
Entrega de noa_.mmm:mm e Informacién de la venta

m Presentacién al plbies 46 3 venianiia digitai T

e ———e— ]

. ST . . . Y
Nembre y cargo Q\mﬂf.___mw de la Unidad Nombre y cargo detl mmmuosmmu e Om_%m ; Nombye y nw:./mo del titular de Ia ,m

i Administrat a.esponsable Mejora Regulatoria de FeTen | stitycion

o i

| -

m L8P. José Aubus Cardona Perera _
i Encargado dg %mmumo:o de la i
i e Transito

= H

«~Wtro, L_._ms _.t
Direccién

mcvmmnwmﬂm:o d

aneacion y Finanzas

Can Tejero ;
|
|




ANEXO 1
FORMATO DEL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA
TRAMITES Y SERVICIOS

[ Homaclave del formato Fecha de publicacién del formato en el POE ]
CEMER-PMR-001

4 ZOBUS am

.mm Nombre. del
. qm.zmaa mmoc_maam

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Mro. Juan Luis Can Tejero

mcwmmoﬁw tario de Planeacion y _u_sm:Nmm dela mmﬂmﬁm:m de Seguridad Civdadana

4, zoawa am_ :mggm 0 mmza_o
Sig lica) - :

5. zoaoo_mé enel omﬁm_omo_
Zmo_o:m“

~6, Unidad! >aa_:_m§:<m
responsable

S8P-2021-1800-014-A Tramite

Direccidn de Transito

Metas del Programa de Mejora Regulatoria
>nn_osmm am m_aw::nmn_o:

voamam_m de m<mzam e Lie. Jose Augusto 15 de julio de 31 Diciembra 2023
electrénicas pars |z solictud de digitalizado a digitalizacion: Cardona Perera / 2023
Teposicion de licencla un nivel tres de { Nimero de actividades Directer de Translto
digializacion realizadas/entre el nirmero
. de actividades

L programadas) x 100

owo:omqmam de actividades _

- Actividag’ programada -
a_mnmo qm _uacmmom del tramie de renova n de llcencla

Celebrar reuniongs de trzbajo con la empresy encargada de digitalizar el
tramile para verificar a propuesta de di
Interoperabilidad del SATQ con |a ventanlila digital para validaclon de
5.pagos e
Pruebas de | plataformz de Ja ven anilla di

Valdain e Eie an varia i gy e

Capacilacién v prushas con fog funtionarios parael Em:m_o dela
ventanitia digital

Enlrega de conlrasedas ¢ informacitn de la ventanilla digltal

|
]
. _ Presentacion af piblico de la ventanilla digitat _
L. I 1

i Nombre y cargo a&/ﬁMEm_. de laUnidad | Nembre ¥ cargo del mmmuo:mm_u_m ow_n_m_ de
Administratj <f es5ponsable Mejora Regulatoria de |

| LSP. José AUgUsto Cardona Perera
! Encargado dp Despacho de la
: U:mno_oﬁ\ e Transito

—-MtFa. Juan Luj

Can Tejero
Subsecretario d

aneacién y Finanzas




i Nombre y cargo.i

QUINTANA T80

ANEXO 1
FORMATO DEL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA
TRAMITES Y SERVICIOS

Homoclave del formato

Fecha de publicacion del formato en ol POE J
CEMER-PMR-001

20358 Qm lg _:mﬁco )
. m..._‘zOgca del mmmno:mmgm i
”_%_gmmo.a..mm@c_ma:m L
3. Cargo v

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Mtro. Juan Luis Can Tejera

Subsecretario de Planeacian y Finanzas de Ia Sacretaria de Seguridad Ciudadana

ituacion actuald

..wm._.muzfmmﬂwﬁ del fr mS,Mm,‘o .mmE_o_.o. | Licencla de Chafer (Tipo C) Rencvacian

5. Homoclave m:.m_ omﬁmuomo.

SSP-2021-1800-010-A Trémite
. Nagional .
6. c:ama Admi Em.:m?m Direccién de Transito
_meco:mmc_m i
—_—
Metas del Programa de Mejora Regulateria J
>nn_o:mm de simplificacién

Habilitzr el uso de hewamientas Servicio digHalizado _uoama&m de avance Lic. José Augusto 15 de julio de
electronicas para la solicitud de a un nivel tres de de la digitalizacion: Cardona Perera / 2023
renovacién de ficencia digitafizacion { NUmero de Director de Transito
actividades
% realizadas/entre a|

* nimero de actividades
__programadas) x 100

]

Qonomwmam de moﬂ_samqmm
Actividad 1

g _gmnmo de uanmmom del tramite

a:o,\mn_og de llcencla

_ Celebrar relniones de m.mwm.m.oo: la empresa m;omamam ded
) _tTBMIlE para verificar [a propuesta de di 2a ...,..Arz..l!;;.ilﬁi;ln.zf
Interoperatilidad del SATG eon [a venlanilla amm_ﬁ para validaclon de

pagos _—
Prughas de [a plataforma da |3 ven 3

talizar gl

,,...<m_amoas de :mszm en venlta

Capacitation y nruebas con fos furcionarios para el mangio da la |
ventanlila digilal

m::m@m de contrasedias e informacian de |a ventanitia digital

Prasentacion al piblico de fa ventania digital [

-~

LWlitular de la Unidad \ Nombre y cargo del xmmnc:mm
Administrithv ,

Responsable Mejora Regulatoria d

_
gusto Cardona Parera m
qe Despacho de la
e Transito

u
m:nm_«mde\
Direceid

Capitan De
ts Can Tejero Julio Césa
€ Planeacién y Finanzas

wmo_‘mﬁm:




ANEXO 1
FORMATO DEL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA
TRAMITES Y SERVICIOS

Homeoclave del formato Fecha de publicacién del formate en el POE
omzmm-ngm-ool_

engralé

1. Nomibre.dé Ja nstitiicién

Secretarfa de Seguridad Ciudadana
2. “Nombre del Responsable O

_de Mejora Regiilatora
Cargo |

Mtro. Juan Luis Can Tejsro

Subsecretaric de Planeacion ¥ Finanzas de la Secretaria de Sequridad Ciudadana
Sltuacion actual dal Tram e .

| Tramife’o Servicio @ simplifica
Licencia de Chofer {Tipo C} Reposiciten

.f ZO.SUB. del
m_.m_._nm i i
5: Homoclave ,%‘mﬁ,nmﬁ_omo .

trémite o servicio

Zmo_.oy,m_“” = SRR S8P-2021-1800-011-A Tramite
m,. c:_a.ma.baa_:_mwm?_ CUl i s Direccion de Transito
responsable- = . & ;e e

Metas del Programa de Mejora Regulatoria
Acciones de simplificacion
_ , P ,

Habilitar el uso de herramientas Senvicio digitalizado _uoamam_.m de avance
efecirdnicas para la solicitud de aun nivel fres de de la digitalizacion:
reposicion de ficencia digitalizacian {

Lic. Jose Augusto 15 de julio de
Cardona Perera / 2023
Nimero de Director de Transito
actividades

realizadas/ientre e|
nimero de actividades
Programadas) x 100

Cronog

7., Viap Dmm.n&nm

fones de Irab

2o con 13 em

digital para validaclon de

4 de la vantaniia digital

...,mm tramite en venta la digit

rlos para gl manejo de

Preseniaciin m.ﬁ.mg

o, . .
/yum,o del titular de |a
IHstiticio

Nombre y cargo del
Administrafivg!

titular de ta Unidad
Wmmvozmmwgm

Mejora Regulatori

|y _ sial de
i Nombrey cargo del Responsable Ofigial de
7_ %ﬂm ot

LSP. José ):mf_.m.m,o Cardona Perera _ A =

_ m:omwmmn_oh.m%mmumo:o de la tro. Juan 1S Can Tejero
I .
O:mnnaj_ de Transito mémﬁmn%_m:mmnaz ¥ Finanzas

SRR 3 -




ANEXO 1
FORMATO DEL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA

TRAMITES Y SERVICIOS

Homoclave del formato
CEMER-PMR-001

Fecha de publicacicn del formato en el POE T

Datds Generales

Secretatia de Seguridad Ciudadana

2 ._zoaua del .mmmuo:mmg
.de Mejora mmmEmazm

g m” Omﬁ@o..

le: Off

Mire. Juan Luis Can Tejero

mcummoaa:o de _ummsmmoa: y _u_sm:umm dela wmoaﬁm:m de Seguridad Civdadana

a zoava del: :ma_ﬁm‘o mmﬁ
a_ muro&

B _._oaoo_m<m en: m_ omﬂmsmo

SSP-2021-1800-028-A Servicio
“Nacional-

6 Unidad >Q3_em§# e, Direccion de Transito
rmmuo:mmc_m

Metas del Programa de Mejora Regulatoria
>nn_o:mm am simplificacién

Habilitar el uso de herranmentas noamam_m % m<mgnm dela Lic. Jose Augusto
electrdnicas para la solicitud de digitalizacian: Cardona Perera /
constancia ds no infraccion de un nivel fres de { Namero de actividades Diractor de Transito
lizencia de conducir digitalizacion redlizadas/entrs el ntmero
_ de actividades
] oo PROQIEMAdAS) X 100 -
oazomﬁmam de mnﬂ_SamQ.mm _

Lo - Actividad ‘programada
Wapao de uanmmom del tramlte de renova

Ty
E
al
|
|

Celebrar rauniones de Irabajo con {a empresg m:omamqm de dightalizar al
v.r e él...ﬁ,._.ﬁm.a & para veifficar 2 ropuesta d

Interoperabllidad del SATQ con |2 ventanilla a_
Pagos

al para validacion de [ I —— 1....:1..!;;,:.

Prugbas de fa _u_,mmma“am de Ia venianila di

R U SESV—
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